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ค�ำน�ำ

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยมากที่สุด 

แบบสอบถามที่ดีต้องผ่านกระบวนการสร้างมาอย่างถูกต้อง ทั้งสาระและวิธีการ

ต้องมกีารตรวจสอบ การสร้างแบบสอบถามเป็นท้ังศาสตร์และศลิป์ การเกดิอคติ

ที่มีผลต่อความถูกต้องของข้อมูลค�าตอบจะข้ึนอยู่กับความสนใจ ความซ่ือสัตย์ 

ความจ�า ความเข้าใจค�าถาม และความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถาม การ

ออกแบบแบบสอบถามทีด่ช่ีวยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบค�าถามโดยไม่เกดิอคติ  

ส่งผลถึงคุณภาพงานวิจัย

หนังสือ การออกแบบแบบสอบถามส�าหรับงานวิจัย เล่มน้ีให้ 

รายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแบบสอบถาม เริ่มต้ังแต่การ 

เตรียมการก่อนการเขียนค�าถาม การเขียนค�าถามท่ีช่วยลดอคติของการตอบ  

วิธีการตอบ การจัดรูปแบบหน้ากระดาษ การทดสอบแบบสอบถาม การออกแบบ

รหัส และหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยสาระทั้งหมดส่วนใหญ่ได้มาจาก

ประสบการณ์ของผู้เขียน ทั้งในฐานะนักวิจัย ที่ปรึกษาโครงการวิจัยจ�านวนมาก

มานานกว่า 30 ปี สาระอีกส่วนหนึ่งมาจากการทบทวนองค์ความรู้ใหม่ๆและ 

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแบบสอบถาม

ผู้เขียนขอขอบพระคุณบุคคลต่างๆที่ท�าให้ผู้เขียนได้มีโอกาสเรียนรู้ 

และได้รับประสบการณ์อันมีค่าจนสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นหนังสือเล่มน้ี 

ขอบคุณครอบครัวและมิตรสหายที่เป็นก�าลังใจ ขอขอบคุณบริษัทวิทยพัฒน์ 

จ�ากดั ทีด่�าเนินการจดัพิมพ์หนงัสอืเล่มนี ้ท�าให้นกัวจิยัได้เพิม่โอกาสในการศกึษา

องค์ความรู้นี้อันจะน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของไทย

 

(รองศาสตราจารย์อรุณ จิรวัฒน์กุล)
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บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นชุดค�าถามที่มีการจัดวางรูปแบบ

ให้เหมาะกับการใช้สอบถามข้อมูลจากผู้ตอบค�าถาม แบบสอบถามถูกใช้เป็น

เครื่องมือพื้นฐานในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณหลายประเภท เช่น การ

วิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ที่ใช้ข้อมูลจากการ

ส�ารวจ เป็นต้น ค�าถามแต่ละข้อในแบบสอบถามสร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูล 

ตัวแปรของงานวิจัย จ�านวนค�าถามในแบบสอบถามจะแปรตามจ�านวนตัวแปร 

ที่ใช้ในการตอบค�าถามวิจัย

ตัวแปรในงานวิจัยบางตัวแปรไม่สามารถวัดได้ด้วยค�าถามเพียงค�าถาม

เดียว เช่น ทัศนคติ คุณภาพชีวิต สมรรถนะ เป็นต้น การวัดตัวแปรดังกล่าวจะ

สร้างเป็นแบบวัด (scale) ที่ประกอบด้วยชุดค�าถามที่เกี่ยวข้องรวมกันเป็นตัววัด 

ข้ันตอนในการสร้างหลกัแบบวดัแตกต่างจากการสร้างแบบสอบถามทัว่ไปในเรือ่ง

การก�าหนดตัวแปรและการทดสอบ

แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วยค�าถาม 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ข้อมูลพื้นฐาน กลุ่มตัวแปรผล และ กลุ่มตัวแปรปัจจัย แต่ละกลุ่มประกอบด้วย

ตัวแปรต่างๆที่จะใช้อธิบายและตอบค�าถามงานวิจัย ในการสร้างค�าถามเพื่อใช้

เก็บข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่จะใช้เพียงค�าถามเดียว แต่ในบางงานวิจัยอาจมี
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บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นชุดค�าถามที่มีการจัดวางรูปแบบ

ให้เหมาะกับการใช้สอบถามข้อมูลจากผู้ตอบค�าถาม แบบสอบถามถูกใช้เป็น

เครื่องมือพื้นฐานในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณหลายประเภท เช่น การ

วิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ท่ีใช้ข้อมูลจากการ

ส�ารวจ เป็นต้น ค�าถามแต่ละข้อในแบบสอบถามสร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูล 

ตัวแปรของงานวิจัย จ�านวนค�าถามในแบบสอบถามจะแปรตามจ�านวนตัวแปร 

ที่ใช้ในการตอบค�าถามวิจัย

ตัวแปรในงานวิจัยบางตัวแปรไม่สามารถวัดได้ด้วยค�าถามเพียงค�าถาม

เดียว เช่น ทัศนคติ คุณภาพชีวิต สมรรถนะ เป็นต้น การวัดตัวแปรดังกล่าวจะ

สร้างเป็นแบบวัด (scale) ที่ประกอบด้วยชุดค�าถามที่เกี่ยวข้องรวมกันเป็นตัววัด 

ขัน้ตอนในการสร้างหลกัแบบวดัแตกต่างจากการสร้างแบบสอบถามทัว่ไปในเรือ่ง

การก�าหนดตัวแปรและการทดสอบ

แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วยค�าถาม 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ข้อมูลพื้นฐาน กลุ่มตัวแปรผล และ กลุ่มตัวแปรปัจจัย แต่ละกลุ่มประกอบด้วย

ตัวแปรต่างๆที่จะใช้อธิบายและตอบค�าถามงานวิจัย ในการสร้างค�าถามเพื่อใช้

เก็บข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่จะใช้เพียงค�าถามเดียว แต่ในบางงานวิจัยอาจมี

ตัวแปรที่วัดด้วยแบบวัดร่วมอยู่ด้วย การสร้างและทดสอบส่วนที่ตัวแปรเป็น
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10 บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

ค�ำถำมเดียวและส่วนที่เป็นแบบวัดต้องท�ำแยกแต่ละส่วนเพรำะมีวิธีกำรสร้ำงและ

ทดสอบต่ำงกัน เมื่อสร้ำงและทดสอบเสร็จแล้วจึงน�ำมำรวมอยู่ในแบบสอบถำม 

ชุดเดียวกันส�ำหรับใช้เก็บข้อมูลงำนวิจัย

แบบสอบถำมจะถูกจัดพิมพ์ตำมรูปแบบที่ก�ำหนดเพื่อใช้เก็บข้อมูลด้วย

วิธีสัมภำษณ์เรียกว่ำ แบบสัมภาษณ์ ถ้ำจัดพิมพ์ตำมรูปแบบส�ำหรับให้ผู้ตอบ 

ตอบด้วยตนเอง เรียกว่ำ แบบสอบถาม แบบเก็บข้อมูลทั้งสองประเภทนี้ต่ำงกัน

ที่ชื่อเรียกตำมวิธีกำรเก็บข้อมูลเท่ำนั้น ดังนั้นค�ำว่ำแบบสอบถำมโดยทั่วไปจะ

หมำยรวมถึงแบบสัมภำษณ์ด้วย

เนื้อหำกำรสร้ำงแบบสอบถำมในหนังสือเล่มน้ีมีรำยละเอียดครอบคลุม

กำรสร้ำงค�ำถำมส�ำหรับเก็บข้อมูลงำนวิจัย อันประกอบไปด้วย การก�าหนดตัวแปร 

ประเภทข้อมลู รปูแบบค�าถามและวธิกีารตอบ การเขยีนข้อค�าถาม การออกแบบ

หน้ากระดาษ การออกแบบรหัส การทดสอบแบบสอบถาม เทคนิคในการถาม

เหตุการณ์ในอดีต และ หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ทั้งนี้ ไม่รวมเรื่องกำรสรำ้ง

แบบวัดซึ่งมีองค์ควำมรู้เฉพำะอีกหลำยด้ำน

1.1 คุณภาพค�าถาม คุณภาพงานวิจัย

กำรวิจัยเชิงส�ำรวจที่ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลมีกำรท�ำ

แพร่หลำยในทุกสำขำวิชำ ควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือของผลงำนวิจัยขึ้น

อยู่กับคุณภำพของแบบสอบถำม กำรสร้ำงแบบสอบถำมถ้ำดูเผินๆอำจคิดว่ำ

สร้ำงได้ง่ำย อยำกรู้อะไรก็เขียนเป็นค�ำถำมลงไป แต่ในทำงปฏิบัติพบว่ำค�ำถำม 

ในแบบสอบถำมที่ใช้ในงำนวิจัยจ�ำนวนมำกมีปัญหำหลำยด้ำนท่ีมีผลกระทบต่อ

ควำมถูกต้องของค�ำตอบ เช่น ค�ำถำม “ในรอบเดือนที่ผ่านมาท่านรับประทาน

อาหารปลากี่ครั้ง” ถ้ำผู้ตอบกินอำหำรวันละ 3 มื้อ ระยะเวลำหนึ่งเดือนจะกิน

ประมำณ 90-93 ม้ือ กำรที่จะได้ค�ำตอบที่ถูกต้องผู้ตอบต้องนึกย้อนหลังและ 

จ�ำได้ว่ำอำหำรแต่ละมื้อที่กินกินอะไรบ้ำง โอกำสที่จะจ�ำได้ทั้งหมดเป็นไปได ้
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น้อยมาก ดงันัน้ค�าตอบทีน่กัวจิยัได้รบัจะไม่ถกูต้อง อาจมีผูต้อบบางคนท่ีกนิปลา

เป็นประจ�าทุกวันตอบได้ใกล้เคียงกับที่กินจริง ผู้ตอบบางคนสงสัยว่าถ้าชิมค�าเดียว

นับเป็นหนึ่งคร้ังด้วยหรือไม่ หรือการกินทอดมัน ลูกชิ้น ซุปปลา หรืออาหาร

ประเภทปลาอื่นๆนับเป็นกินปลาหรือไม่ กินน�้ามันปลานับเป็นกินปลาหรือไม่ 

นอกจากนั้น อาจมีผู้ตอบบางคนไม่เข้าใจว่าค�าว่า “รับประทาน” หมายถึงอะไร

ค�าถามที่ท�าให้ผู้ตอบเข้าใจความหมายของค�าถามแตกต่างกัน ค�าตอบ

ที่ได้จะแตกต่างไปตามความเข้าใจของแต่ละคน ค�าถามที่ถามถึงเหตุการณ์ในอดีต

ที่ผ่านไปนาน ผู้ตอบจ�าไม่ได้ ค�าตอบท่ีได้ย่อมเบี่ยงเบนจากความจริง ค�าถาม 

ที่เขียนด้วยภาษาหรือมีรูปแบบค�าถามที่ท�าให้ค�าตอบเบี่ยงเบนไปจากความจริง 

เกิดอคติหรือความล�าเอียงในการตอบ ข้อมูลจากค�าตอบเหล่านี้เมื่อน�าไปสรุปผล

วจิยัย่อมส่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืและความถกูต้องของค�าตอบทีไ่ด้จากงานวจิยันัน้

การสร้างแบบสอบถามมีความส�าคัญต่อคุณภาพงานวิจัย นักวิจัย 

ต้องศึกษาวิธีการเขียนค�าถามที่จะไม่ท�าให้เกิดอคติ จึงจะช่วยให้แบบสอบถามที่

นักวิจัยสร้างขึ้นสามารถใช้เก็บข้อมูลงานวิจัยที่ได้ค�าตอบไม่เบี่ยงเบนไปจาก

ความจรงิ ค�าตอบทีม่อีคตนิอกจากจะเกดิจากตวัค�าถามแล้ว ยงัเกิดจากความยาว

ของแบบสอบถาม การจัดรูปแบบหน้ากระดาษ (layout) ของแบบสอบถาม เช่น 

ล�าดับข้อค�าถาม รูปแบบการจัดพิมพ์ เป็นต้น

1.2 ข้อดีและข้อจ�ากัดของการใช้แบบสอบถาม 

ในงานวิจัย

ในการพิจารณาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล นักวิจัยควร

เข้าใจข้อดีและข้อจ�ากัดของการใช้แบบสอบถาม เน่ืองจากแบบสอบถามใช้เก็บ

ข้อมูลได้ 2 วิธี คือ ให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และใช้เป็นแบบ

สัมภาษณ์ ข้อดีและข้อจ�ากัดที่จะกล่าวต่อไปนี้จะไม่รวมถึงวิธีที่ใช้เก็บข้อมูล จะมี

เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบสอบถามเท่านั้น
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12 บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

1.2.1 ข้อดีของแบบสอบถาม

1) ใช้เวลาสั้น เก็บข้อมูลได้เร็ว ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลต�่า

2) สามารถปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้ข้อมลู ในแบบสอบถาม

จะไม่มกีารระบชุือ่และทีอ่ยูข่องผู้ตอบแบบสอบถาม ค�าตอบทีไ่ด้

จึงไม่ทราบว่าใครเป็นผู้ตอบ ช่วยให้ผู้ตอบมีอิสระในการตอบ 

ไม่ต้องกลัวผลกระทบจากค�าตอบที่จะย้อนกลับมาสู่ตัวเอง

3) วิธเีกบ็ข้อมลูท�าให้เป็นมาตรฐาน ทัง้ตวัค�าถามในแบบสอบถาม

และวิธีเก็บข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ ท�าให้ผู้ตอบทุกคนได้รับ

การถามด้วยวิธีมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยท�าให้มีความเข้าใจ

ความหมายค�าถามตรงกัน ช่วยลดอคติจากตัวแบบสอบถาม

และวิธีที่ใช้เก็บข้อมูล

4) มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง ใช้ได้ทั้งเรื่องที่ต้องการรู้เฉพาะ

ความคิดเห็น เช่น ความเห็นต่อการท�าแท้งเสรี หรือต้องการ

ความเห็นพร้อมรายละเอียดครอบคลุมปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง  

ใช้ในการศกึษาในพืน้ทีข่นาดเลก็ หรอืครอบคลมุพืน้ทีข่นาดใหญ่ 

ใช้ศึกษาในกลุ่มประชากรที่มีความเฉพาะ หรือกลุ่มประชากร

ทั่วไป เป็นต้น

5) ผลสรุปจากงานวิจัยท่ีได้จากแบบสอบถามสามารถใช้สรุปเป็น

ตวัแทนของประชากรทีศ่กึษาได้ จงึเหมาะกบัการศกึษาทีต้่องการ

สรุปภาพปัญหาของประชากร หรือการศึกษาในพื้นที่ขนาดใหญ่

6) เก็บได้ง่าย ในกรณีที่ผู ้ตอบมีทักษะในการอ่าน-เขียนดี 

สามารถใช้การส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบตอบเอง ในกรณี

ใช้การสัมภาษณ์ ผู้เก็บข้อมูลที่ได้รับการอบรมวิธีการเก็บ

ข้อมูลตามคู่มือก็สามารถเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง ไม่ต้องฝึกให้มี

ความสามารถเฉพาะ
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1.2.2 ข้อจ�ากัดของแบบสอบถาม

1) แบบสอบถำมในงำนวิจัยส่วนใหญ่มีค�ำถำมเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ใน

อดตี ท�ำให้มโีอกำสได้ค�ำตอบทีม่อีคตจิำกกำรจ�ำได้ (recall bias)

2) แบบสอบถำมที่ดีสร้ำงได้ยำก ผู้สร้ำงต้องมีควำมรู้ในเนื้อหำ

ที่จะศึกษำ หลักกำรออกแบบสอบถำม ในกำรสร้ำงนักวิจัยยัง

ต้องทบทวนองค์ควำมรู้วิธีกำรตั้งค�ำถำมเฉพำะเรื่องท่ีเป็น 

ค�ำตอบหลกัของงำนวจิยัด้วย เช่น ถ้ำจะศกึษำเรือ่งโภชนำกำร 

จะต้องทบทวนว่ำกำรถำมเรื่องอำหำรที่กินได้ถูกต้องควรถำม

อย่ำงไร ซึ่งเป็นงำนที่ต้องใช้เวลำและควำมสำมำรถ

3) เก็บได้เฉพำะข้อมูลจำกกำรสอบถำม เป็นข้อมูลจำกกำรรับรู้

ของผู้ตอบ เช่น ถำมว่ำรำ่งกำยท่ำนแข็งแรงหรือไม่ ถำ้ผู้ตอบ

รู้สึกว่ำตัวเองแข็งแรงก็จะตอบไปตำมกำรรับรู้ของตนเอง ซึ่ง

อำจไม่ตรงกับควำมแข็งแรงทำงกำยภำพที่ประเมินจำกอัตรำ

กำรเต้นของชีพจรและควำมแข็งแรงของกล้ำมเนื้อ ข้อมูลผล

กำรประเมินทำงกำยภำพและกำรรับรู้ของผู้ตอบอำจไม่แปร

ไปในทิศทำงเดียวกัน ดังนั้นควำมแข็งแรงที่ได้จำกกำรถำม

อำจไม่สะท้อนสภำวะที่เป็นจริงทำงด้ำนกำยภำพ

4) กำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมเป็นกำรท่ีผู้วิจัยใช้สื่อสิ่งท่ี

ต้องกำรทรำบผ่ำนค�ำถำมท่ีเขียนอยู่ในแบบสอบถำม เม่ือ 

ผูต้อบทกุคนอ่ำนหรอืฟังค�ำถำมแล้วมีควำมเข้ำใจตรงกนัจึงจะ

ได้ข้อสรุปผลกำรวิจัยที่ถูกต้อง

5) ในกรณทีีแ่บบสอบถำมมข้ีอค�ำถำมจ�ำนวนมำก ใช้เวลำตอบนำน

หรือถำมเรื่องที่ผู้ตอบไม่มีควำมสนใจ อำจท�ำให้ผู้ตอบตอบ

โดยไม่ตั้งใจหรืออำจปฏิเสธไม่ตอบ ท�ำให้มีโอกำสได้ข้อมูลที่

ไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน
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14 บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

จะเห็นได้ว่าแบบสอบถามมีข้อดีอยู่มาก โดยเฉพาะงานวิจัยที่ต้องการ

ค�าตอบที่เป็นตัวแทนของประชากร หรือท�าการศึกษาในพื้นที่ใหญ่ๆ แต่ขณะ

เดียวกันก็มีข้อจ�ากัดในการใช้งาน ข้อจ�ากัดส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างแบบสอบถาม ถ้านักวิจัยสร้างแบบสอบถามท่ีดีก็สามารถลดหรือแก้ไขข้อ

จ�ากัดเหล่านี้ได้

1.3 การน�าแบบวัดมาตรฐานมาใช้ในแบบสอบถาม

แบบวัดเป็นเครื่องมือวิจัยประเภทหนึ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้วัดตัวแปร

นามธรรมทางทฤษฎี เช่น ทัศนคติ ความสุข การมีสุขภาพดี เป็นต้น การวัด

ตัวแปรดังกล่าวต้องสร้างเครื่องมือเป็นแบบวัดที่ประกอบด้วยค�าถามที่เกี่ยวข้อง

ทุกด้านรวมกันเป็นแบบวัด ในการสร้างจะเริ่มตั้งแต่การรวบรวมข้อค�าถามท่ี

เกี่ยวข้องทั้งจากเนื้อหาทฤษฎีของเรื่องที่จะวัด ทฤษฎีทางจิตวิทยา งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) น�าค�าถาม

ทัง้หมดทีร่วบรวมได้จากทกุส่วนมาพจิารณาคดัเลอืกค�าถามทีซ่�า้และไม่เหมาะสม 

ออก ก�าหนดแบบการวัดให้แต่ละค�าถาม เช่น ตัวเลือกมีกี่ระดับ มีระบบการให้

คะแนนอย่างไร และก�าหนดเกณฑ์ในการอธิบายความหมายของคะแนนรวม 

ที่ได้ น�าไปทดสอบแก้ไขจนได้แบบวัดที่มีความตรง ความเที่ยงที่เหมาะสมกับ

การใช้งาน นอกเหนือจากคุณสมบัติด้านความเที่ยง ความตรงแล้ว ในบางกรณี

นกัวิจยัอาจต้องการแบบวดัทีม่คีณุสมบตัอิืน่ เช่น การวัดความสามารถในการท�า

กิจกรรม (functional ability) แบบวัดต้องมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง 

(sensitive to change) ส�าหรับใช้ประเมินผลการรักษาพยาบาลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง

ที่รักษาไม่หาย แต่การรักษาช่วยให้มีอาการดีขึ้น ช่วยตัวเองได้มากขึ้น เป็นต้น
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1�� กา�น�าแบบวั�มา���านมา����นแบบสอบถาม 15

การสร้างแบบวัดมีการเขียนค�าถามเช่นเดียวกันกับการสร้างแบบ 

สอบถาม แต่วิธีการและเป้าหมายต่างกัน จึงมีวิธีการสร้างและการทดสอบท่ี 

แตกต่างกัน ผู้สร้างแบบวัดมาตรฐานทางสุขภาพนอกจากเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

ด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นแล้ว ยังต้องมีนักสังคมศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญ

ในการสร้างเคร่ืองมือร่วมอยู่ด้วย ในการทดสอบแบบวัดต้องใช้ขนาดตัวอย่าง

ใหญ่พอที่จะประเมินคุณสมบัติแต่ละด้านที่ต้องการวัดได้ ดังนั้นในการสร้างและ

การทดสอบจึงใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก

ในงานวิจัยทางด้านสุขภาพมีผู้สร้างแบบวัดมาตรฐานในเรื่องต่างๆไว้

จ�านวนมาก เช่น แบบวัดคุณภาพชีวิตทั่วไปขององค์การอนามัยโลก (SF36) 

แบบวัดคุณภาพชีวิตการท�างาน แบบวัดคุณภาพชีวิตผู้ป่วยเฉพาะโรค เฉพาะวัย 

แบบวัดความสุข แบบวัดภาวะซึมเศร้า เป็นต้น ดังนั้นนักวิจัยสามารถน�า 

แบบวัดมาตรฐานที่ตรงกับเรื่องที่ต้องการมาใช้วัดในงานวิจัยตนเองโดยไม่ต้อง

สร้างแบบวัดขึ้นมาใหม่ เช่น การส�ารวจคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

อยู่ในโรงพยาบาลในเขตเมือง ค�าถามในส่วนที่เป็นข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลสภาพ 

การท�างาน สวัสดิการ ข้อมูลที่พักอาศัย และครอบครัว จะเป็นส่วนของค�าถาม

ที่นักวิจัยสร้างเอง ส่วนการวัดคุณภาพชีวิต นักวิจัยควรน�าแบบวัดคุณภาพชีวิต

มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับมาเป็นส่วนหนึ่งในแบบสอบถาม ท�าให้ลดเวลาและ 

ค่าใช้จ่ายในการสร้างแบบวดั และได้ผลการศกึษาท่ีเป็นมาตรฐานใช้เปรยีบเทียบ

กับงานวิจัยอื่นๆได้

ท้ังนี ้ถ้านกัวจิยัต้องการใช้แบบวดัมาตรฐานอะไร นักวจิยัต้องขออนุญาต

จากเจ้าของแบบวัดนั้นๆด้วย ซึ่งการขออนุญาตไม่มีความยุ่งยาก และโดยทั่วไป

ผู้สร้างแบบวัดมักยินดีให้นักวิจัยน�าแบบวัดไปใช้อยู่แล้ว
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16 บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

สรุป

การสร้างแบบสอบถามมีความส�าคัญต่อคุณภาพข้อมูลที่ใช้ตอบค�าถาม

วจิยั แต่แบบสอบถามมีข้อจ�ากดัของการใช้งานซึง่นกัวจิยัต้องพจิารณาผลกระทบ

อย่างรอบคอบ ในกรณีที่นักวิจัยไม่ได้เรียนวิธีการสร้างเครื่องมือวัด แต่ต้องการ

ใช้แบบวัดในการประเมินตัวแปรผลของงานวิจัย นักวิจัยควรเลือกใช้แบบวัด

มาตรฐานที่มีอยู่แล้วมาเป็นส่วนหนึ่งของแบบสอบถาม จะช่วยให้ได้ผลการวิจัย

ที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้เปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นได้

บทที่ 2 สิ่งที่ต้องพิจารณาในการก�าหนดรายการตัวแปรที่ใช้สร้างแบบสอบถาม

การจดัท�ารายการตวัแปรทีใ่ช้สร้างแบบสอบถามส�าหรบังานวจิยันัน้ สิง่

แรกทีต้่องท�าคอืการท�าความเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการศกึษา/การส�ารวจ ถ้านกั

วิจัยเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นอย่างดีก่อนสร้างแบบสอบถามจะช่วย

ให้ตั้งค�าถามได้ข้อมูลที่จะใช้ตอบค�าถามวิจัยครบถ้วน และยังช่วยลดปัญหาของ

การท่ีมีค�าถามจ�านวนหนึ่งซึ่งอยู่ในแบบสอบถามแต่ไม่ได้ใช้ในการสรุปผลงาน

วิจัย หรือมีข้อมูลที่นักวิจัยต้องการใช้แต่ไม่มีอยู่ในแบบสอบถาม ในกรณีที ่

นักวิจัยน�าค�าถามจากแบบสอบถามของการศึกษางานวิจัยเรื่องอื่นๆมาใช้โดยไม่

พิจารณาว่าค�าถามดังกล่าวใช้สรุปผลวิจัยได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์งานวิจัยของ

ตนเองหรือไม่ก็จะเกิดปัญหานี้เช่นกัน การก�าหนดรายการตัวแปรที่ใช้สร้าง

แบบสอบถามนั้น นักวิจัยอาจก�าหนดเองหรือน�ามาจากแบบสอบถามของงาน

วิจัยอื่น สาระต่อไปนี้คือสิ่งที่ต้องพิจารณาในการก�าหนดรายการตัวแปรที่ใช้ 

สร้างแบบสอบถาม

2.1 การท�าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา

การท�าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นสิ่งที่ควรท�าก่อน 

การเขียนค�าถาม จะช่วยให้นักวิจัยทราบว่าควรมีค�าถามใดบ้าง ถามจากใคร  
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บทที่ 2 สิ่งที่ต้องพิจารณาในการก�าหนดรายการตัวแปรที่ใช้สร้างแบบสอบถาม

การจดัท�ารายการตัวแปรทีใ่ช้สร้างแบบสอบถามส�าหรบังานวจัิยนัน้ สิง่

แรกทีต้่องท�าคอืการท�าความเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการศกึษา/การส�ารวจ ถ้านกั

วิจัยเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นอย่างดีก่อนสร้างแบบสอบถามจะช่วย

ให้ตั้งค�าถามได้ข้อมูลที่จะใช้ตอบค�าถามวิจัยครบถ้วน และยังช่วยลดปัญหาของ

การที่มีค�าถามจ�านวนหนึ่งซึ่งอยู่ในแบบสอบถามแต่ไม่ได้ใช้ในการสรุปผลงาน

วิจัย หรือมีข้อมูลที่นักวิจัยต้องการใช้แต่ไม่มีอยู่ในแบบสอบถาม ในกรณีท่ี 

นักวิจัยน�าค�าถามจากแบบสอบถามของการศึกษางานวิจัยเรื่องอื่นๆมาใช้โดยไม่

พิจารณาว่าค�าถามดังกล่าวใช้สรุปผลวิจัยได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์งานวิจัยของ

ตนเองหรือไม่ก็จะเกิดปัญหานี้เช่นกัน การก�าหนดรายการตัวแปรท่ีใช้สร้าง

แบบสอบถามนั้น นักวิจัยอาจก�าหนดเองหรือน�ามาจากแบบสอบถามของงาน

วิจัยอื่น สาระต่อไปนี้คือสิ่งที่ต้องพิจารณาในการก�าหนดรายการตัวแปรที่ใช้ 

สร้างแบบสอบถาม

2.1 การท�าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา

การท�าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นสิ่งที่ควรท�าก่อน 

การเขียนค�าถาม จะช่วยให้นักวิจัยทราบว่าควรมีค�าถามใดบ้าง ถามจากใคร  
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ถ้ามีผู้ตอบหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มจะถามอะไร เมื่อเขียนค�าถามเสร็จหมดแล้ว  

ควรตรวจสอบค�าถามแต่ละข้อว่าค�าตอบที่ได้ใช้อธิบายอะไรได้บ้าง และในการ

สรุปผลงานวิจัยยังขาดข้อมูลอะไรอีกหรือไม่ เมื่อเข้าใจวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน

แล้ว นักวิจัยต้องพิจารณาว่าในการตอบค�าถามวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

จะต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้าง จากรายการข้อมูลที่ได้จะน�าไปสร้างเป็นข้อค�าถามใน

แบบสอบถาม และเมื่อได้ค�าตอบมาแล้วจะใช้ค�าตอบที่ได้ไปใช้แก้ไขปัญหาอะไร 

เพราะในการเขียนข้อค�าถามต้องครอบคลุมข้อมูลท้ังหมดท่ีต้องการทราบ และ

เมื่อรู้ว่าจะน�าข้อมูลไปใช้อย่างไรจะช่วยก�าหนดตัวเลือกค�าตอบได้สอดคล้องกับ

การน�าไปใช้งาน ตัวอย่างเช่น ในการถามว่า “ท่านประกอบอาชีพอะไร” ถ้า

ต้องการใช้ข้อมูลอาชีพอธิบายลักษณะของตัวอย่างที่สุ ่มมาศึกษาว่าเป็นผู้ที่

ประกอบอาชีพใดบ้าง จ�านวนเท่าไร จะก�าหนดค�าตอบให้เลือกเป็นกลุ่มอาชีพ

ใหญ่ๆ เช่น เกษตรกร รับจ้าง ท�างานส�านักงาน ข้าราชการ นักเรียน ฯลฯ  

แต่ถ้าต้องการน�าตัวแปรอาชีพมาอธิบายความสัมพันธ์กับการได้รับอันตราย 

จากการใช้ยาฆ่าแมลง จะต้องแบ่งอาชีพเกษตรกรย่อยลงไปอีกตามโอกาสที่จะ

ได้รบัยาฆ่าแมลง เพราะการปลกูพชืแต่ละชนดิใช้ยาฆ่าแมลงท้ังชนิดและปรมิาณ

ที่แตกต่างกัน

ผู้ออกแบบสอบถามต้องพิจารณาด้วยว่าข้อมูลท่ีต้องการจะสอบถาม

จากใคร เช่น ในการศึกษาเพื่อน�าผลไปใช้ในการปรับปรุงการด�าเนินงานของ 

กองทุนหมู่บ้าน ถ้าเป็นเร่ืองปัญหาการด�าเนินงานของกองทุนควรสอบถามท้ัง

ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ (เจ้าหน้าที่) และคณะกรรมการหมู่บ้าน เพื่อจะได้รับ

ทราบปัญหาทั้งหมดทุกด้าน แต่ถ้าต้องการรู้สาเหตุของการไม่ช�าระเงินคืนตาม

เวลา ควรสอบถามจากผู้กู้เพราะผู้กู้จะเป็นเพียงกลุ่มเดียวท่ีจะให้ข้อมูลได้ว่ามี

สาเหตุจากอะไร ส่วนกลุ่มอื่นเป็นเพียงความเห็นหรือการคาดเดาว่าน่าจะ 

มาจากเหตุใด
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2.2 การก�าหนดรายการค�าถามในแบบสอบถาม

ค�าถามกลุม่ข้อมลูพืน้ฐาน กลุม่ตวัแปรผล และกลุม่ตวัแปรปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ในแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลงานวิจัยสามารถก�าหนดรายการตัวแปรได้ดังนี้

1) กลุ่มข้อมูลพื้นฐาน
ค�าถามในกลุ่มข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากร 

ที่แสดงลักษณะตัวอย่างที่ศึกษาและข้อมูลพื้นฐานอื่นๆท่ีเกี่ยวกับเรื่อง 

ที่ศึกษา ตัวแปรที่ได้จากค�าตอบของค�าถามกลุ่มน้ีจะแสดงลักษณะว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นใคร มีคุณลักษณะอะไรบ้าง ข้อมูลพื้นฐานท่ี 

นักวิจัยคุ้นเคยดีคือข้อมูลพื้นฐานด้านประชากร เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส เป็นต้น นอกจากข้อมูลพื้นฐานด้าน

ประชากรแล้ว อาจมข้ีอมลูพ้ืนฐานด้านอืน่ๆอกีได้ ข้ึนอยูกั่บเรือ่งทีศ่กึษา 

เช่น ในการศึกษาเรื่องการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยเบาหวาน ในการศึกษา

จะเพิ่มข้อมูลพื้นฐานทางคลินิกเพื่อแสดงสถานภาพของการเป็นโรค 

เบาหวาน เช่น เป็นโรคเบาหวานมานานเท่าไร ระดับน�้าตาลในเลือด

เท่าไร มีอาการแทรกซ้อนอะไรบ้าง เป็นต้น ข้อมูลส่วนนี้มีความส�าคัญ

เพื่อใช้แสดงลักษณะด้านต่างๆของตัวอย่างท่ีศึกษา ท�าให้ผู้ใช้ผลงาน

วจิยัทราบว่าข้อสรปุจากงานวจิยัทีไ่ด้ศกึษามาจากคนทีม่ลีกัษณะอย่างไร 

จากคุณลักษณะดังกล่าว นักวิจัยสามารถก�าหนดว่าข้อมูลพื้นฐานต้องมี

ตัวแปรอะไรบ้าง

2) กลุ่มตัวแปรผล
ค�าถามกลุ่มที่สองเป็นค�าถามท่ีใช้ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ตัวแปรที่ได้จากค�าถามนี้เรียกว่าตัวแปรผล (outcome) หรือตัวแปรตาม 

เช่น ในการศกึษาซึง่มคี�าถามวจิยัว่าประชาชนเหน็ด้วยกบัการออกกฎหมาย

ให้ท�าแท้งเสรีหรือไม่ โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักและรองดังนี้
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วัตถุประสงค์หลัก:	 ศึกษาจ�านวนประชาชนที่เห็นด้วยกับการออกกฎหมาย

ให้ท�าแท้งเสรี

วัตถุประสงค์รอง:	 ศึกษาความสัมพันธ์ของความเห็นในการออกกฎหมาย

ให้ท�าแท้งเสรีกับเพศและอายุ

ค�าตอบท่ีได้จากค�าถามว่า “ท่านเห็นด้วยกับการออกกฎหมาย 

ให้ท�าแท้งเสรีหรือไม่?” จะเป็นตัวแปรผลตอบวัตถุประสงค์หลักของ 

งานวจิยัว่ามปีระชาชนเหน็ด้วยร้อยละเท่าไร และยังใช้เป็นตวัแปรตามทีจ่ะ

น�าไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับเพศและอายุเพื่อตอบวัตถุประสงค์รอง

จ�านวนค�าถามในกลุ่มที่ 2 จะมีจ�านวนเท่ากับจ�านวนตัวแปร

ผลที่ใช้ตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา บางวัตถุประสงค์อาจมีตัวแปร

ผลหลายตัว เช่น ในการวัดผลที่เกิดจากการสอนโภชนศึกษาในผู้ป่วย

เบาหวาน สามารถก�าหนดให้มีตัววัดผล 3 ตัว คือ ความรู้ที่เพิ่มขึ้น 

การกินที่เปลี่ยนแปลง และระดับน�้าตาลในเลือดที่ลดลง

ตวัแปรแต่ละตวัทีใ่ช้ตอบวตัถปุระสงค์งานวิจัยอาจเป็นค�าถาม

เดี่ยวหรือชุดค�าถามในลักษณะของแบบวัดก็ได้ เช่น วัตถุประสงค์

ต้องการทราบระดับคุณภาพชีวิต ตัวแปรคุณภาพชีวิตวัดด้วยแบบวัด

คุณภาพชีวิต (SF36) มี 36 ข้อ เป็นต้น

3) กลุ่มตัวแปรปัจจัย
ค�าถามกลุ ่มสุดท้ายเป็นค�าถามท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลต่อตัวแปรผล (ตัวแปรตาม) เช่น ค�าตอบเรื่องความเห็นของ

การออกกฎหมายให้ท�าแท้งเสรี ผู้ตอบที่เคยมีประสบการณ์เคยท�าแท้ง

มาก่อน ผูท้ีเ่คยมีลกูเม่ืออายนุ้อยหรือยงัไม่พร้อม เป็นตวัแปรหรอืปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม (มผีลท�าให้ตอบว่าเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย) 

ข้อมลูทีไ่ด้จากค�าถามกลุม่นีจ้ะใช้อธบิายว่าปัจจยันัน้ๆจะมอีทิธพิล หรอื

มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตามหรือไม่
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ตัวแปรในกลุ่มนี้ยังใช้เป็นตัวแปรส�าหรับแยกค�าตอบเป็นกลุ่ม

ย่อย (subgroup) เพือ่การวเิคราะห์ดูผลในแต่ละกลุม่ย่อย เช่น ตวัแปร

บ้านที่พักอาศัยอยู่ในเขตเมืองหรือชนบท น�ามาใช้แบ่งกลุ่มความเห็น

เรื่องการท�าแท้งเสรีของคนในเมืองและคนในชนบท

ข้อมูลพ้ืนฐานบางตัวเป็นได้ท้ังข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยท่ีมี

อิทธิพล เช่น เพศ เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อแสดงว่าตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้หญิง/ผู้ชายร้อยละเท่าไร นอกจากน้ี เพศยังเป็น

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเรื่องการท�าแท้งเสรี เพราะเมื่อตั้งท้อง

ขณะเป็นวัยรุ่นหรือยังไม่พร้อม ผู้หญิงที่ตั้งท้องแทบจะเป็นผู้รับผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นทั้งหมด

ในท�านองเดียวกัน ตัวแปรปัจจัยบางตัวก็สามารถน�าเสนอเป็น

ข้อมูลพื้นฐานได้ เช่น พฤติกรรมสุขภาพซึ่งเป็นปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพ 

นักวิจัยสามารถน�าเสนอเป็นข้อมูลพื้นฐาน เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามมีผู้ที่

สูบบุหรี่ร้อยละเท่าไร เป็นต้น การแบ่งกลุ่มค�าถามเป็นกลุ่มข้อมูลพื้นฐาน

หรือเป็นกลุ่มข้อมูลปัจจัย เป็นเพียงเคร่ืองช่วยให้นักวิจัยก�าหนดตัวแปร

เพือ่สร้างค�าถามได้ครบถ้วนเท่านัน้ ส่วนการใช้สรุปผลวิจัยจะใช้เป็นข้อมลู

พื้นฐาน ปัจจัยเสี่ยง หรือเป็นทั้งข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยเสี่ยงก็ได้

การก�าหนดว่าในกลุม่ตวัแปรทีม่อีทิธพิลควรจะมตีวัแปรอะไรบ้าง 

จะน�ามาจากกรอบทฤษฎ ี(theoretical framework) หรอืกรอบแนวคดิ 

(conceptual framework) ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

กรณีเป็นเรื่องที่ยังไม่มีผู้ใดศึกษามาก่อน การก�าหนดตัวแปรท�าโดยน�า

กรอบทฤษฎ ีและข้อมลูทีไ่ด้จากการสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์แบบ

ไม่มีโครงสร้างมาใช้ร่วมกันในการก�าหนดรายการตัวแปร วิธีการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งสองวิธีอยู่นอกขอบเขตของหนังสือเล่มนี้ นักวิจัย

หาอ่านเพิ่มเติมได้จากต�าราการวิจัยเชิงคุณภาพ
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เมื่อก�าหนดตัวแปรน�าไปสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ควร

ตรวจสอบว่าค�าตอบที่ได้จากตัวแปรท่ีก�าหนดใช้ตอบวัตถุประสงค์ได้

ครบถ้วนหรือไม่ ในการสรุปผลวิจัยต้องการข้อมูลอะไรเพิ่มเติมอีก 

หรือไม่ และข้อมูลจากทุกค�าถามมีที่ใช้หรือไม่ ถ้าพบข้อบกพร่องจะได้

แก้ไขก่อนการทดสอบแบบสอบถาม

2.3 ค�านิยามปฏิบัติการของตัวแปรกับการสร้าง

ค�าถาม

ตัวแปรที่ได้จากค�าถามส่วนใหญ่ในแบบสอบถามมีความหมายเป็น

มาตรฐานที่ผู้ตอบทุกคนเข้าใจเหมือนกัน เช่น เพศ อายุ การเคยได้รับอุบัติเหตุ

จราจร ฯลฯ ในกรณีที่ตัวแปรบางตัวไม่ได้มีความหมายเป็นมาตรฐานหรือเป็น

นามธรรม นักวิจัยจ�าเป็นต้องให้นิยามปฏิบัติการ (operational definition)  

เพื่อให้สามารถวัดได้และช่วยให้ผู้ตอบเข้าใจความหมายตรงกัน เช่น ท่านออก

ก�าลังกายเป็นประจ�า (อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน) หรือไม่ ค�าถามนี้ให้นิยาม

ปฏิบัติการของการออกก�าลังกายเป็นประจ�าว่าต้องออกก�าลังกายอย่างน้อย

สัปดาห์ละ 3 วัน

ในบางกรณี จากค�านิยามปฏิบัติการท่ีสร้างขึ้นต้องใช้ค�าตอบจาก

ค�าถามหลายข้อในการสรุปผล เช่น การศึกษาเรื่องบทบาทของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน (อสม.) โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่อธบิายการยอมรบั

ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ อสม. นักวิจัยให้นิยามปฏิบัติการไว้ว่า 

“ประชาชนที่ยอมรับ อสม. คือประชาชนที่รู้จักว่าใครเป็น อสม. และสามารถ

ระบุงานที่ อสม. ปฏิบัติให้กับผู้รับบริการในชุมชนได้ถูกต้อง”

จากค�าจ�ากัดความดังกล่าว การจะได้ค�าตอบว่ายอมรับจะต้องสรุปมา

จากค�าถาม 3 ข้อ คือ
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1)	 ท่านรู้จัก	 อสม.	 หรือไม่

2)	 ถ้ารู้จัก	 อสม.	 ที่ท่านรู้จักชื่ออะไร	 โปรดระบ	ุ .............................................

3)	 ท่านเห็น	 อสม.	 ท�างานอะไรบ้าง	 โปรดระบุ	 ..............................................

ค�าตอบทั้ง 3 ข้อ นักวิจัยน�ามาสร้างเป็นตัวแปรการยอมรับการปฏิบัติงาน

ของ อสม. โดยผู้ยอมรับจะต้องรู้ว่าใครเป็น อสม. ระบุชื่อได้ถูก และสามารถระบุ

กิจกรรมสาธารณสุขที่ อสม. ท�าได้ถูกต้อง

2.4 การน�าข้อค�าถามจากงานวิจัยอื่นมาสร้าง

แบบสอบถาม

จากการทบทวนวรรณกรรม นอกจากจะได้รายการตัวแปรที่มีการใช้ 

ในการศกึษาทีผ่่านมาแล้ว ในบางคร้ังนกัวจิยัสามารถหาแบบสอบถามทีใ่ช้ในการ

ศึกษาดังกล่าวได้ด้วย จึงมีค�าถามว่านักวิจัยจะน�าค�าถามทั้งหมดหรือบางส่วน

จากแบบสอบถามเดิมมาใช้ได้หรือไม่

การน�าข้อค�าถามบางส่วนหรือทั้งชุดท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 

การศึกษามาใช้เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ เพราะข้อค�าถามเหล่าน้ันผ่านการทดสอบ

และการใช้มาแล้ว แต่ในทางปฏิบัติ นักวิจัยควรมีความระมัดระวังในการเลือก 

มาใช้ เพราะแบบสอบถามที่เคยใช้ไม่ได้หมายความว่าเป็นแบบสอบถามที่ดี  

อีกประเด็นหนึ่งที่ต้องพิจารณา คือ เรื่องลิขสิทธิ์และจริยธรรม การน�าข้อค�าถาม

จากแบบสอบถามเดมิมาใช้บางส่วนหรอืทัง้หมดควรได้รบัการยนิยอมจากผูส้ร้าง

แบบสอบถามนั้น นอกจากเป็นแบบสอบถามที่เจ้าของมอบให้เป็นของสาธารณะ 

เช่น แบบสอบถามที่วางอยู่บนเว็บเพจ (web page) ที่อนุญาตให้น�าไปใช้ได้

กรณีการน�าแบบวดัมาตรฐานมาใช้ ควรน�ามาใช้ตามต้นฉบบัโดยไม่ต้อง

น�ามาปรับเปลี่ยน เพราะแบบวัดดังกล่าวได้ผ่านกระบวนการสร้างและการ

ทดสอบมาอย่างดีแล้ว ในกรณีที่ต้องแปลเครื่องมือมาตรฐานให้เป็นภาษาไทย 
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24 บทที่ � สิ่งที่��องพิจา�ณา�นกา�ก�า�น��ายกา��ัวแ��ที่���ส��างแบบสอบถาม

ต้องแปลตามมาตรฐานการแปลเครื่องมือ และต้องมีการทดสอบคุณสมบัติเครื่องมือ

ชุดภาษาไทยด้วย

2.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปร 

ที่น�ามาสร้างแบบสอบถาม

เมื่อนักวิจัยก�าหนดรายการข้อมูลจากกรอบทฤษฎี กรอบแนวคิด หรือ

จากวรรณกรรมที่มีบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน นักวิจัยอาจมี 

ค�าถามว่ารายการข้อมูลที่รวบรวมได้จะเหมาะกับประชากรที่จะศึกษาหรือไม่  

การตรวจสอบความเหมาะสมท�าโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม หรือการสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้างเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรศึกษา แล้วน�าข้อมูลที่เก็บได้มา

ตรวจทานกับรายการตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม

ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มหรือการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

นอกจากใช้ตรวจทานรายการข้อมูลในแบบสอบถามแล้ว ยังช่วยให้นักวิจัย 

ทราบว่าประชากรศึกษาคิดอย่างไรกับเรื่องที่ศึกษา มีประเด็นอะไรที่เกี่ยวข้อง

บ้าง เรื่องใดเป็นเรื่องอ่อนไหว และลักษณะการถามควรถามอย่างไร

สรุป

การจะก�าหนดรายการตวัแปรทีใ่ชส้ร้างแบบสอบถามได้อย่างครบถ้วน 

นกัวจิยัต้องเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการศกึษาอย่างด ีตวัแปรทีจ่ะใช้ในการศกึษา

ควรมาจากกรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดที่ผ่านการทบทวนวรรณกรรมมาอย่าง

ครอบคลุม การน�าค�าถามจากงานวิจัยอื่นมาใช้ควรพิจารณาความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา บริบทของประชากรที่ศึกษา และข้อจ�ากัดต่างๆ

บทที่ 3 ประเภทของข้อมูล

ค�าตอบทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามจะช่วยให้นกัวจิยัทราบว่าผูต้อบ

ค�าถามรู้อะไร เคยท�าอะไรมาบ้าง มีอะไร ต้องการอะไร คิดอะไร รู้สึกอย่างไร 

หรือมีความคิดเห็นอย่างไร ซึ่งค�าตอบเหล่านั้นเป็นข้อมูลต่างประเภทกัน ดังนั้น

นักวิจัยต้องเข้าใจประเภทของข้อมูลในแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัย สาระของ

บทนี้เป็นประเภทของข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ประเภทความรู้ (knowledge) ประเภทความเช่ือ/ความเห็น ทัศนคติ 

(belief/opinion, attitude) ประเภทพฤติกรรม (behavior หรือ practice) 

และประเภทลกัษณะ/สถานภาพ (attribute) โดยแต่ละประเภทมรีายละเอยีดดงันี้

3.1 ความรู้

ข้อมูลประเภทความรู้เป็นส่ิงแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบรู้อะไร หรือมีความ

เข้าใจถูกต้องหรือไม่ ค�าถามที่ใช้ถามความรู้อาจมีค�าตอบว่า ใช่/ไม่ใช่ ถูก/ผิด 

มีค�าตอบให้เลือก เช่น ค�าถามตัวอย่างที่ 3.1 (ก) หรือเป็นค�าถามปลายเปิดให้

ผู้ตอบเขียนค�าตอบหรือค�าอธิบาย แล้วน�ามาก�าหนดเกณฑ์จัดกลุ่มค�าตอบเพื่อ

สรุปว่าผู้ตอบมีความรู้ถูกต้องหรือไม่ เช่น ค�าถามตัวอย่าง 3.1 (ข) ค�าตอบ  

25 องศา เป็นค�าตอบที่ถูก ส่วนค�าตอบอื่นๆผิดทั้งหมด เป็นต้น
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ค�าตอบทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามจะช่วยให้นกัวจัิยทราบว่าผูต้อบ

ค�าถามรู้อะไร เคยท�าอะไรมาบ้าง มีอะไร ต้องการอะไร คิดอะไร รู้สึกอย่างไร 

หรือมีความคิดเห็นอย่างไร ซึ่งค�าตอบเหล่านั้นเป็นข้อมูลต่างประเภทกัน ดังนั้น

นักวิจัยต้องเข้าใจประเภทของข้อมูลในแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัย สาระของ

บทนี้เป็นประเภทของข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ประเภทความรู้ (knowledge) ประเภทความเชื่อ/ความเห็น ทัศนคติ 

(belief/opinion, attitude) ประเภทพฤติกรรม (behavior หรือ practice) 

และประเภทลกัษณะ/สถานภาพ (attribute) โดยแต่ละประเภทมรีายละเอยีดดงันี้

3.1 ความรู้

ข้อมูลประเภทความรู้เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบรู้อะไร หรือมีความ

เข้าใจถูกต้องหรือไม่ ค�าถามที่ใช้ถามความรู้อาจมีค�าตอบว่า ใช่/ไม่ใช่ ถูก/ผิด 

มีค�าตอบให้เลือก เช่น ค�าถามตัวอย่างที่ 3.1 (ก) หรือเป็นค�าถามปลายเปิดให้

ผู้ตอบเขียนค�าตอบหรือค�าอธิบาย แล้วน�ามาก�าหนดเกณฑ์จัดกลุ่มค�าตอบเพื่อ

สรุปว่าผู้ตอบมีความรู้ถูกต้องหรือไม่ เช่น ค�าถามตัวอย่าง 3.1 (ข) ค�าตอบ  

25 องศา เป็นค�าตอบที่ถูก ส่วนค�าตอบอื่นๆผิดทั้งหมด เป็นต้น
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ตัวอย่างที่ 3.1

(ก)	 ยุงลายที่เป็นพาหะของโรคไข้เลือดออกเป็นยุงที่หากินเวลาใด

£	 กลางวัน

£	 กลางคืน

(ข)	 การตั้งอณุหภมูเิครือ่งปรบัอากาศให้ประหยดัไฟฟ้าต้องตัง้ให้เยน็

££	 องศาเซลเซียส

3.2 ความเชื่อ/ความเห็น ทัศนคติ

ข้อมลูประเภทควำมเชือ่/ควำมเหน็ ทศันคต ิเป็นผลกำรวดัทำงด้ำนสงัคม

จิตวิทยำที่แสดงกำรรับรู้ของคนต่อสิ่งของ เหตุกำรณ์ หรือสถำนกำรณ์ทั้งในอดีต 

ปัจจุบัน และอนำคต ซึ่งมีควำมหมำยแตกต่ำงกันดังนี้

3.2.1 ความเชื่อ/ความเห็น

ควำมเชื่อเป็นสิ่งที่ผู้ตอบคิดวำ่ถูกต้อง หรือเชื่อวำ่จะมีเหตุกำรณ์

เกิดขึ้นหรือมีอยู่จริงดังตัวอยำ่งที่ 3.2 (ก) ส่วนควำมเห็นเป็นกำรตัดสินใจ

ในเรื่องต่ำงๆตำมข้อเท็จจริงที่ผู้ตอบรับรู้ดังตัวอย่ำงที่ 3.2 (ข) ค�ำตอบที่เป็น

ควำมเห็นถำ้ข้อเท็จจริงเปลี่ยน ค�ำตอบจะเปลี่ยน
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ตัวอย่างที่ 3.2

(ก)	 ท่านเชื่อว่าค�าอธิษฐานจะช่วยให้หายป่วยหรือไม่

£	 ช่วย	 £	 ไม่ช่วย

(ข)	 ท่านคดิว่าอินเทอร์เนต็จะช่วยให้เด็กได้เรยีนรูส้ิง่ดีมากกว่าสิง่ไม่ดี

£	 ใช่	 £	 ไม่ใช่

3.2.2 ทัศนคติ

ข้อมูลประเภททัศนคติเป็นสิ่งที่แสดงว่าผู้ตอบรู้สึกอย่างไร ให้

คุณค่ากับเรื่องนั้นๆอย่างไร ค�าตอบที่ใช้แสดงความรู้สึกนี้สามารถแบ่ง

เป็นความรูส้กึเชงิบวกและความรูส้กึเชงิลบต่อเรือ่งหรอืสถานการณ์หนึง่ๆ

ดังตัวอย่างที่ 3.3

ตัวอย่างที่ 3.3

(ก)	 ท่านเห็นด้วยกับการให้ท�าแท้งเสรีหรือไม่

£	 เห็นด้วย

£	 ไม่เห็นด้วย

(ข)	 ท่านคดิว่าการรบัโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นห้องประชมุเป็นสิง่ทีค่วรท�า

หรือไม่

£	 ควร

£	 ไม่ควร
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ค�าถามที่ใช้ถามทัศนคติส่วนใหญ่จะตั้งเป็นค�าถามว่า ชอบ/

ไม่ชอบ เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย ต้องการ/ไม่ต้องการ พอใจ/ไม่พอใจ 

ชื่นชม/ไม่ชื่นชม ควร/ไม่ควร ถ้าน�าไปสร้างเป็นแบบวัด ตัวเลือก 

ค�าตอบที่นิยมจะแบ่งออกเป็น 3–5 ระดับ เช่น ไม่ชอบมาก ไม่ชอบ 

เฉยๆ ชอบ ชอบมาก

การวัดทัศนคติท�าได้ยาก เพราะคนอาจมีทัศนคติกับเรื่องที่มี

ความเฉพาะ (เจาะจง) หรือเป็นเรื่องทั่วๆไป ทัศนคติของบุคคลมีการ

แปรเปลีย่นตามสภาพแวดล้อมทางสงัคม วฒันธรรม และประสบการณ์

โดยปกติทัศนคติของบุคคลจะไม่สามารถวัดได้ด้วยค�าถาม

เพยีงค�าถามเดยีว ในการวดัทศันคตจึิงต้องสร้างเป็นแบบวดัท่ีประกอบ

ด้วยชุดค�าถามที่ครอบคลุมทุกมิติท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติในเรื่องน้ันๆ 

ค�าถามที่ใช้วัดทัศนคติจะมีค�าตอบอยู ่ในรูปของมาตรประมาณค่า 

(rating scale) มีระบบการให้คะแนน และมีเกณฑ์สรุปคะแนนรวมให้

เป็นระดับทัศนคติ

การสร้างแบบวดัทศันคตอิยูน่อกเหนอืขอบเขตของหนงัสอืเล่มนี้ 

ผู้สนใจหาอ่านเพิ่มเติมได้จากต�าราการสร้างแบบวัด

3.3 พฤติกรรม

ข้อมูลประเภทพฤติกรรมแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบปฏิบัติอย่างไร เคยท�าอะไร 

ข้อมลูประเภทนีอ้าจเป็นการกระท�าในอดตี ในปัจจบุนั หรือวางแผนทีจ่ะท�าในอนาคต 

ดังตัวอย่างที่ 3.4
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ตัวอย่างที่ 3.4

(ก)	 ท่านเคยถูกสามีท�าร้ายร่างกายหรือไม่

£	 เคย

£	 ไม่เคย

(ข)	 ปัจจุบันท่านดื่มสุราเป็นประจ�าทุกสัปดาห์หรือไม่

£	 ดื่มเป็นประจ�า

£	 ไม่ได้ดื่มเป็นประจ�า

(ค)	 เมือ่เรยีนโยคะจบแล้ว	ท่านตัง้ใจจะท�าโยคะเป็นประจ�าทกุสปัดาห์

หรือไม่

£	 ท�าเป็นประจ�า

£	 ไม่ได้ท�าเป็นประจ�า

3.4 ลักษณะ/สถานภาพ

ข้อมูลประเภทนี้เป็นข้อมูลทั่วไป ข้อมูลที่ได้จากค�าถามกลุ่มนี้ใช้แสดง

ลักษณะหรือสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผู้

ตอบ เพื่อให้รู้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามคือใคร มีลักษณะอย่างไร โดยทั่วไปข้อมูล

ส่วนนี้จะเป็นลักษณะด้านประชากร เช่น เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส หรือ

ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบ เช่น มีใบขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล เป็นกรรมการ

หมู่บ้าน มีบ้านเป็นของตัวเอง เป็นโรคเบาหวาน เป็นต้น ดังตัวอย่างที่ 3.5
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ตัวอย่างที่ 3.5

(ก)	 ท่านสูบบุหรี่วันละกี่มวน	 โปรดระบุจ�านวน	££	 มวน

(ข)	 บ้านท่านเลี้ยงสุนัขหรือไม่

£	 เลี้ยง

£	 ไม่เลี้ยง

สรุป

กำรทีน่กัวจิยัรูว่้ำข้อมูลค�ำตอบทีต้่องกำรเป็นข้อมลูประเภทใดจะช่วยให้

นักวิจัยเขียนค�ำถำมได้ค�ำตอบตรงกับประเภทของข้อมูลที่ต้องกำร และยังช่วยให้

แปลผลกำรวิเครำะห์ได้ถูกต้องสอดคล้องกับประเภทของข้อมูล

บทที่ 4 รูปแบบค�ำถำมและวิธีก�ำหนดกำรตอบค�ำถำม

กำรแบ่งรปูแบบค�ำถำมแบ่งตำมวธิกีำรตอบได้ 2 ประเภท คอื ค�ำถำม
ปลำยเปิด และ ค�ำถำมปลำยปิด ค�ำถำมแต่ละรูปแบบต้องมีกำรก�ำหนดวิธี

กำรตอบค�ำถำม ส�ำหรับวิธีกำรตอบค�ำถำมปลำยปิดก�ำหนดวิธีตอบได้หลำยวิธี 

แต่ละวิธีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ตอบต่ำงกัน นักวิจัยต้องเข้ำใจผลที่จะได้จำก

กำรตอบแต่ละวิธี ซึ่งจะช่วยให้ตั้งค�ำถำมค�ำตอบได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของกำรวิจัย

4.1 ค�าถามปลายเปิด

ค�ำถำมปลำยเปิดเป็นค�ำถำมที่ให้ผู้ตอบเขียนค�ำตอบได้เองอย่ำงอิสระ 

ท�ำให้ผู้ตอบมีโอกำสที่จะแสดงควำมคิด ควำมเห็น หรือควำมเชื่อได้ตำมที่ผู้ตอบ

ต้องกำรดังตัวอย่ำงที่ 4.1 (ก)

ผู้ตอบค�ำถำมปลำยเปิดต้องใช้ควำมพยำยำมในกำรสรุปควำมรู้ ควำมคิด

ให้เป็นค�ำตอบ แล้วน�ำมำเรียบเรียงเป็นค�ำพูดถ่ำยทอดเป็นค�ำตอบโดยกำรเขียน 

จึงใช้เวลำและควำมสำมำรถในกำรตอบค�ำถำม

ค�ำถำมปลำยเปิดนอกจำกมีควำมยำกในกำรเขียนค�ำตอบแล้ว ในกำร

วิเครำะห์สรุปผลยังต้องใช้เวลำและทักษะในกำรท�ำ ท�ำให้ไม่นิยมใช้ในกำรน�ำมำ 
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การแบ่งรปูแบบค�าถามแบ่งตามวธิกีารตอบได้ 2 ประเภท คอื ค�ำถำม
ปลำยเปิด และ ค�ำถำมปลำยปิด ค�าถามแต่ละรูปแบบต้องมีการก�าหนดวิธี

การตอบค�าถาม ส�าหรับวิธีการตอบค�าถามปลายปิดก�าหนดวิธีตอบได้หลายวิธี 

แต่ละวิธีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบต่างกัน นักวิจัยต้องเข้าใจผลที่จะได้จาก

การตอบแต่ละวิธี ซ่ึงจะช่วยให้ตั้งค�าถามค�าตอบได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย

4.1 ค�าถามปลายเปิด

ค�าถามปลายเปิดเป็นค�าถามที่ให้ผู้ตอบเขียนค�าตอบได้เองอย่างอิสระ 

ท�าให้ผู้ตอบมีโอกาสที่จะแสดงความคิด ความเห็น หรือความเชื่อได้ตามที่ผู้ตอบ

ต้องการดังตัวอย่างที่ 4.1 (ก)

ผู้ตอบค�าถามปลายเปิดต้องใช้ความพยายามในการสรุปความรู้ ความคิด

ให้เป็นค�าตอบ แล้วน�ามาเรียบเรียงเป็นค�าพูดถ่ายทอดเป็นค�าตอบโดยการเขียน 

จึงใช้เวลาและความสามารถในการตอบค�าถาม

ค�าถามปลายเปิดนอกจากมีความยากในการเขียนค�าตอบแล้ว ในการ

วิเคราะห์สรุปผลยังต้องใช้เวลาและทักษะในการท�า ท�าให้ไม่นิยมใช้ในการน�ามา 
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สร้างแบบสอบถาม ถ้าจ�าเป็นต้องใช้ จะใช้ในกรณีที่ผู้ถามไม่สามารถคาดคะเน

ว่าจะมีค�าตอบอะไรบ้าง เช่น ในการประเมินผลระบบบริการ ค�าถามเกี่ยวกับ

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน หรือในกรณีที่ถ้าก�าหนดรายการ

ค�าตอบให้เลือกแล้ว จะท�าให้ผู้ตอบเกิดอคติ (ชักจูงให้ตอบตามรายการค�าตอบ

ที่ก�าหนด)

ตัวอย่างที่ 4.1

(ก)	 ท่านคิดว่าเด็กผู ้ชายที่ท�าให้เด็กผู ้หญิงท้องควรมีส่วนในการ	

รับผิดชอบอย่างไร

 

 

 

4.2 วิธีก�าหนดการตอบค�าถามปลายเปิด

ค�าถามปลายเปิดผู้สร้างจะก�าหนดช่องว่างไว้ให้ผู้ตอบเขียนค�าตอบ  

ซ่ึงอาจเป็นข้อความ ตัวเลข หรือวันที่ โดยต้องคะเนขนาดพื้นที่ว่างที่จะให ้

เขียนค�าตอบให้เพียงพอกับความยาวของค�าตอบที่คาดว่าจะได้รับ ดังตัวอย่างที่ 

4.2 (ก) กรณีที่ให้เติมตัวเลข ผู้สร้างจะต้องก�าหนดหน่วยวัดและจ�านวนช่อง 

กรอกให้ชัดเจน ดังตัวอย่างที่ 4.2 (ค) ส�าหรับช่องกรอกวันที่ ให้ระบุว่าช่องใด

ให้ใส่ตัวเลข วัน เดือน และปี ดังตัวอย่างที่ 4.2 (ข)
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ตัวอย่างที่ 4.2

(ก)	 ท่านคิดว่าพระสงฆ์ควรมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพตดิอย่างไร

 ..................................................................................................

..................................................................................................

(ข)	 วันเดือนปีเกิด	_ _ /_ _ /_ _ _ _

	 	 วว	 ดด	 ปปปป

(ค)	 ท่านหนักเท่าไร	_ _ _ 	 กก.	 สูงเท่าไร	_ _ _ 	 ซม.	

4.3 ค�ำถำมปลำยปิด

ค�ำถำมปลำยปิดเป็นค�ำถำมทีม่ตีวัเลือกค�ำตอบไว้ให้ผูต้อบเลอืกค�ำตอบ

ที่ตรงกับที่ตนเองจะตอบมำกที่สุด ในกำรเขียนค�ำถำมปลำยปิด ผู้สร้ำงต้องรู้วำ่

ค�ำถำมแต่ละข้อมีค�ำตอบที่เป็นไปได้ทั้งหมดอะไรบ้ำงจึงสำมำรถก�ำหนดค�ำตอบ

ได้ครอบคลุม และตัวเลือกค�ำตอบแต่ละข้อต้องมีควำมหมำยต่ำงกันชัดเจนดัง

ตัวอย่ำงที่ 4.3 (ก)

ตัวอย่างที่ 4.3

(ก)	 ท่านดื่มสุราเป็นประจ�าหรือไม่

£	 ไม่ดื่มสุรา

£	 ดื่มน้อยกว่าเดือนละวัน

£	 ดื่ม	 1-3	 วัน/เดือน

£	 ดื่ม	 1-3	 วัน/สัปดาห์

£	 ดื่มทุกวัน
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(ข)	 ครั้งล่าสุดที่ลูกไม่สบายท่านปรึกษาใคร

£	 สามี/ภรรยา	 £	 ปู่-ย่า/ตา-ยาย

£	 ญาติ/เพื่อนบ้าน	 £	 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม	

สุขภาพต�าบล

£	 อื่นๆ	 โปรดระบุ	………………………………

ค�ำถำมปลำยปิดอีกลักษณะหนึ่งที่มีตัวเลือกค�ำตอบข้อสุดท้ำยเป็น 

ค�ำตอบอื่นๆ เพ่ือให้ผู้ตอบที่มีค�ำตอบไม่ตรงกับตัวเลือกท่ีมีอยู่เขียนค�ำตอบท่ี

ต้องกำรตอบลงไปในช่องว่ำงที่ก�ำหนดดังตัวอย่ำงที่ 4.3 (ข) ค�ำถำมลักษณะนี้

เรียกว่ำ ค�ำถำมปลำยเปิดผสมปิด (partially closed-end) ซึ่งหนังสือบำงเล่ม

อำจจัดเป็นรูปแบบค�ำถำมอีกประเภทหนึ่ง

ค�ำถำมปลำยปิดมีกำรก�ำหนดวิธีตอบได้หลำยวิธี แต่ละวิธีมีผลต่อกำร

ตัดสินใจของผู้ตอบต่ำงกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่ำนักวิจัยต้องกำรสรุปค�ำตอบเป็นผล

กำรศึกษำอย่ำงไร จะต้องก�ำหนดวิธีกำรตอบค�ำถำมให้สอดคล้องกัน

4.4 กำรเลือกใช้ค�ำถำมปลำยเปิดหรือปลำยปิด

ส�ำหรับค�ำตอบที่เป็นข้อมูลเชิงปริมำณ

ค�ำถำมที่มีค�ำตอบเป็นข้อมูลเชิงปริมำณ เช่น อำยุ น�้ำหนัก ส่วนสูง รำยได้ 

ควำมถี่ในกำรดื่มน�้ำอัดลม ปริมำณสำรอำหำรที่กินต่อวัน เป็นต้น กำรตั้งค�ำถำม

ในรูปค�ำถำมปลำยเปิดหรือปลำยปิดมีควำมยำกง่ำยในกำรตอบและกำรประมวล

ผลต่ำงกันไม่มำกนัก ในกรณีที่ตั้งเป็นค�ำถำมปลำยปิด เช่น ตัวอย่ำงที่ 4.4 (ก) 

รูปแบบค�ำตอบจัดเป็นกลุ่มอำยุให้ผู้ตอบเลือก กำรก�ำหนดตัวเลือกค�ำตอบใน

ลักษณะนี้เป็นกำรจัดกลุ่มตำมแผนกำรวิเครำะห์ ท�ำให้สำมำรถวิเครำะห์ตัวแปร

อำยุเป็นกลุ่มอำยุได้โดยตรง ถ้ำนักวิจัยต้องกำรน�ำเสนอเป็นกลุ่มอำยุแบบนี้
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แน่นอนไม่เปลีย่นแปลง กำรก�ำหนดค�ำตอบในลกัษณะนีจ้ะท�ำให้วเิครำะห์ได้ง่ำย 

แต่ในงำนวิจัยนอกจำกน�ำเสนอควำมถี่ของกลุ่มอำยุแล้ว อำจต้องน�ำเสนอในรูป

ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้วย ถ้ำก�ำหนดค�ำตอบเป็นกลุ่มอำยุจะไม่

สำมำรถค�ำนวณค่ำสถิติดังกล่ำวได้โดยตรง

ในบำงครั้งนักวิจัยต้องกำรสร้ำงตำรำงแสดงตัวแปรผลแยกตำมกลุ่มอำยุ 

และต้องกำรวจิำรณ์เปรยีบเทยีบกบัของอกีกำรศกึษำหนึง่ ถ้ำจดักลุม่อำยไุม่ตรงกนั

กบักำรศกึษำทีจ่ะน�ำไปเปรยีบเทยีบจะไม่สำมำรถเปลีย่นแปลงกำรจัดกลุม่อำยใุหม่ 

ท�ำให้เปรียบเทียบกันไม่ได้ ดังนั้นถำ้นักวิจัยต้องกำรค�ำตอบที่สำมำรถจัดกลุ่มอำยุ

แบบใดก็ได้ ควรก�ำหนดเป็นค�ำถำมปลำยเปิดตำมตัวอยำ่งที่ 4.4 (ข) จะได้ค�ำตอบ

เป็นอำยุจริงน�ำไปวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนได้ และใช้

โปรแกรมวิเครำะห์จัดกลุ่มอำยุในลักษณะใดก็ได้

ค�ำถำมที่มีค�ำตอบเป็นข้อมูลเชิงปริมำณถำ้เป็นเรื่องที่จ�ำได้ดี เช่น อำยุ  

น�ำ้หนกั ส่วนสงู กำรถำมเป็นค�ำถำมปลำยเปิดจะมคีวำมยดืหยุน่ในกำรวเิครำะห์

สูง แต่ถ้ำเป็นเรื่องที่ผู้ตอบไม่คิดจะจ�ำ หรือเรื่องอ่อนไหว เช่น กำรถำมเรื่อง 

รำยได้ ค�ำถำมปลำยปิดจะมีโอกำสได้ข้อมูลที่ถูกต้องมำกกว่ำ

ตัวอย่างที่ 4.4

(ก)	 ท่านอายุเท่าไร

£	15-20	 ปี

£	21-25	 ปี

£	26-35	 ปี

£	36-60	 ปี

£	60	 ปีขึ้นไป

(ข)	 ท่านอายุเท่าไร	 โปรดระบุจ�านวน	_ _ _ 	 ปี
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4.5 ค�าถามปลายปิดที่มีค�าตอบให้เลือก 2 ค�าตอบ

ตัวอย่างที่ 4.5 (ก) มีค�าตอบให้เลือก 2 ค�าตอบ ผู้ตอบจะต้องเลือกจาก 

2 ค�าตอบน้ีเท่านั้น ค�าตอบกลุ่มนี้จะเป็นค�าตอบประเภท ใช่/ไม่ใช่ ท�า/ไม่ท�า 

เคย/ไม่เคย ชอบ/ไม่ชอบ เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย ค�าถามที่มีค�าตอบ 2 ตัวเลือก

นี้มักจะขาดรายละเอียด ท�าให้มีความจ�ากัดในการแปลผลดังตัวอย่างที่ 4.5 (ก) 

ผูท้ีเ่คยฟังครัง้หนึง่แล้วไม่เคยฟังอกีเลยจะถกูสรปุเป็นกลุม่เดยีวกบัพวกทีฟั่งเป็นประจ�า

ตัวอย่างที่ 4.5

(ก)	 ท่านเคยฟังรายการวิทยุรักสุขภาพหรือไม่

£	 เคย	 £	 ไม่เคย

4.6 ค�าถามปลายปิดที่มีค�าตอบให้เลือกหลายค�าตอบ

ค�าถามทีม่คี�าตอบให้เลอืกหลายค�าตอบและแต่ละค�าตอบน�ามาจดัอนัดบั

ไม่ได้ ค�าถามแบบนี้นิยมใช้ในการวัดความรู้ดังตัวอย่างที่ 4.6 (ก)

ตัวอย่างที่ 4.6

(ก)	 ค�าว่าโภชนาการ	 หมายถึง

£	 การกินอาหารให้ครบ	 5	 หมู่

£	 การที่ร่างกายใช้อาหารที่กินเข้าไปอย่างไร

£	 การกินที่ไม่ท�าให้เกิดโรคอ้วน

£	 กินอย่างไรให้แข็งแรง
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4.7 ค�าถามปลายปิดที่ตัวเลือกค�าตอบจัดล�าดับได้

ค�าถามทีม่คี�าตอบให้เลอืกหลายค�าตอบโดยค�าตอบท่ีมใีห้เลอืกสามารถ

น�ามาจดัอนัดับได้ ข้อมูลทีไ่ด้จะมีความละเอยีดมากขึน้ตามจ�านวนข้อค�าตอบท่ีมี

ให้เลือกดังตัวอย่างที่ 4.7 (ก)

ตัวอย่างที่ 4.7

(ก)	 การเรียกเก็บ	 30	บาท	 ในการใช้บัตรทองเพื่อเข้ารับการรักษาใน	

โรงพยาบาล	 ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายส่วนนี้เป็นภาระหรือไม่

£	 ไม่เป็นภาระ

£	 เป็นภาระ

£	 เป็นภาระมาก

4.8 ค�าถามที่ต้องการค�าตอบเป็นความถี ่

ของการกระท�า

ในการถามความถี ่(ความบ่อย) ของการกระท�า อาจจะถามเป็นค�าถาม

ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบตอบจ�านวนความถี่ของการกระท�าแล้วจึงน�ามาจัดกลุ่ม 

ค�าตอบภายหลัง เช่น ตัวอย่างที่ 4.8 (ก) ถามผู้ดื่มเบียร์ว่าดื่มวันละกี่ขวด หรือ

ก�าหนดกลุม่ค�าตอบไว้ก่อน แล้วจดัท�าเป็นตวัเลอืกให้ผูต้อบเลอืกตอบเป็นค�าถาม

ปลายปิด การก�าหนดกลุม่ค�าตอบให้เลอืกจะช่วยให้ผูต้อบมเีกณฑ์เดยีวกนัในการ

ตอบความถี่ และวิเคราะห์ได้ง่าย
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ในกรณเีร่ืองทีศึ่กษามีเกณฑ์ในการก�าหนดกลุม่ของความถี ่ควรก�าหนด

กลุ่มความถี่ของค�าตอบให้สามารถน�าไปวิเคราะห์สรุปผลตามเกณฑ์ได้ เช่น 

ตัวอย่างที่ 4.8 (ข) ถามผู้ดื่มเบียร์ว่าดื่มวันละกี่ขวด ตัวเลือกค�าตอบไปจัดกลุ่ม

ผู้ตอบเป็นกลุ่มๆตามความเสี่ยงดังนี้

1)	 ดื่มแบบมีความเสี่ยงน้อย (low-risk drinking)  

ผู้หญิงดื่มไม่เกิน	 1	 ขวดต่อวัน	 ผู้ชายดื่มไม่เกิน	 2	 ขวดต่อวัน

2)	 ดื่มแบบเสี่ยงอันตราย (hazardous drinking)  

ผู้หญิงดื่มไม่เกิน	 2	 ขวดต่อวัน	 ผู้ชายดื่มไม่เกิน	 4	 ขวดต่อวัน	 และ

3)	 ดื่มแบบอันตราย (harmful drinking)  

ผู้หญิงดื่มไม่เกิน	 4	 ขวดต่อวัน	 ผู้ชายดื่มไม่เกิน	 6	 ขวดต่อวัน

ตัวอย่างที่ 4.8

(ก)	 ท่านดื่มเบียร์วันละกี่ขวด	 โปรดระบุจ�านวน	 ........	 ขวด	 	

(ขวดหมายถึงขวดใหญ่	 และ	 2	 กระป๋องเท่ากับ	 1	 ขวด)

(ข)	 ท่านดื่มเบียร์วันละกี่ขวด	 	

(ขวดหมายถึงขวดใหญ่	 และ	 2	 กระป๋องเท่ากับ	 1	 ขวด)

£	 ไม่เกิน	 1	 ขวด/วัน	 £	 2	 ขวด/วัน

£	 3-4	 ขวด/วัน	 £	 5-6	 ขวด/วัน

£	 มากกว่า	 6	 ขวด/วัน

การก�าหนดค�าตอบเป็นความถีใ่นเรือ่งทีน่กัวจิยัไม่มคีวามรูม้าก่อน 

ควรถามเป็นค�าถามปลายเปิดแล้วน�าค�าตอบมาจัดกลุ่มในช่วงวิเคราะห์ 

การก�าหนดกลุม่ค�าตอบความถีไ่ว้ก่อน ถ้าได้ค�าตอบอยูก่ลุม่ค�าตอบเดยีวจะ

ไม่สามารถน�ามาแบ่งกลุ่มใหม่ได้
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4.9 การจัดกลุ่มค�าตอบข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อ

ช่วยให้ผู้ตอบสะดวกใจตอบ

ค�าถามอ่อนไหว เช่น ค�าถามเรื่องรายได้ การก�าหนดเป็นกลุ่มรายได้

จะช่วยให้ผูต้อบสะดวกใจทีจ่ะตอบมากกว่าดังตวัอย่างที ่4.9 (ก) โดยการก�าหนด

ช่วงของกลุม่รายได้ควรเป็นไปตามแผนการวเิคราะห์ ในท�านองเดยีวกนั จ�านวน

หนี้สิน จ�านวนเงินที่สามารถจ่ายได้ที่เป็นข้อมูลส่วนตัว การจัดเป็นกลุ่มค�าตอบ

จะช่วยให้ผู้ตอบสะดวกใจที่จะตอบมากขึ้น

ตัวอย่างที่ 4.9

(ก)	 ท่านมีรายได้เดือนละเท่าไร

£	 น้อยกว่า	 15,000	 บาท

£	 15,001-25,000	 บาท

£	 25,001-35,000	 บาท

£	 35,001-45,000	 บาท

£	 มากกว่า	 45,000	 บาท

4.10 ตัวเลือกค�าตอบประเมินตนเองแบบมีค่ากลาง

ในการประเมินตนเองแบบมีค่ากลาง ค�าตอบตัวเลือกต้องมีจ�านวนคี่ที่

สามารถจัดอันดับและมีค�าตอบตรงกลางเป็นค่าปกติ ผู้ตอบจะประเมินสถานะ

ตนเองโดยเทียบกับค่ากลางดังตัวอย่างที่ 4.10 (ก)
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ตัวอย่างที่ 4.10

(ก)	 ร่างกายท่านแข็งแรงอยู่ในระดับใด

£	 ต�่ากว่าคนทั่วไปมาก

£	 ต�่ากว่าคนทั่วไป

£	 เท่าๆกับคนทั่วไป

£	 แข็งแรงกว่าคนทั่วไป

£	 แข็งแรงกว่าคนทั่วไปมาก

4.11 ค�าถามที่เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ค�าถามแบบนี้เป็นการรวมค�าถามที่มีค�าตอบให้เลือก 2 ค�าตอบ

เหมือนกันมารวมเป็นค�าถามข้อเดียวกันดังตัวอย่างที่ 4.11 (ก) ที่น�าค�าถาม

การเคยได้รบัข่าวสารด้านสุขภาพจากส่ือต่างๆมารวมอยูเ่ป็นค�าถามเดยีว โดย

ก�าหนดให้ประเภทของสื่อเป็นค�าตอบ ถ้าเคยได้รับจากสื่อประเภทใดก็ให้ท�า

เครื่องหมายหน้าช่องของสื่อประเภทนั้น ข้อด้อยคือช่องที่ไม่ถูกท�าเครื่องหมาย

อาจเพราะผู้ตอบไม่ได้รับข่าวสารจากสื่อประเภทน้ี หรือผู้ตอบอ่านข้ามค�าตอบ

สื่อนี้ก็เป็นได้

การแก้ไขข้อด้อยดังกล่าวท�าได้โดยเปลี่ยนรูปแบบค�าถามเป็นแบบ

ตัวอย่างที่ 4.11 (ข) ที่ก�าหนดให้ผู้ตอบต้องท�าเครื่องหมายทุกสื่อ ถ้าสื่อใดไม่มี

การท�าเครื่องหมายแสดงว่าอ่านข้าม (missing) การจัดรูปแบบค�าถามแบบนี้ยัง

ท�าให้นักวิจัยประมวลผลได้ง่ายกว่าด้วย
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ตัวอย่างที่ 4.11

(ก)	 ท่านรบัข่าวสารด้านสขุภาพจากสือ่ใดบ้าง	(ตอบได้มากกว่า	1	ข้อ)

£	 โทรทัศน์

£	 วิทยุ

£	 อินเทอร์เน็ต

£	 หนังสือพิมพ์

£	 สิ่งพิมพ์อื่นๆ	 เช่น	 หนังสือ	 แผ่นพับ

(ข)	 ท่านรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่อไปนี้หรือไม่

	 	 ไม่ได้รับ	 ได้รับ

โทรทัศน์	 £	 £

วิทยุ		 £	 £

อินเทอร์เน็ต	 £	 £

หนังสือพิมพ์	 £	 £

สิ่งพิมพ์อื่นๆ	 เช่น	 หนังสือ	 แผ่นพับ	 £	 £

4.12 ค�าถามคัดกรอง

ในกรณีที่ต้องการถามผู้ที่มีลักษณะเฉพาะบางอย่าง นักวิจัยต้องสร้าง

ค�าถามคัดกรองก่อน เช่น ตัวอย่างที่ 4.12 การถามเรื่องปริมาณบุหรี่ที่สูบต้อง

ถามเฉพาะคนที่สูบเท่านั้น และถ้าจะถามเรื่องเลิกสูบบุหรี่มานานกี่ปีก็ต้องถาม

คนที่เคยสูบ ในการถามลักษณะนี้จะมีค�าถามคัดกรอง ตัวอย่างที่ 4.12 (14)  

และใช้ค�าสั่งข้ามข้อไปตามเงื่อนไขต่างๆที่ก�าหนดดังตัวอย่างท่ี 4.12 (15) ถึง 

(17)
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ตัวอย่างที่ 4.12

(14)	ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่
£	 ไม่สูบ	→ ข้ามไปถามข้อ	 17
£	 เคยสูบ	→ ข้ามไปถามข้อ	 16
£	 สูบ	→ ถามข้อ	 15

(15)	ท่านสูบบุหรี่วันละกี่มวน	โปรดระบุจ�านวน	_ _ 	มวน	→ ข้าม
ไปถามข้อ	 17

(16)	ท่านเลิกสูบบุหรี่มานานเท่าไรแล้ว	 โปรดระบุ	_ _ 	 ปี

(17)	ปัจจุบันท่านดื่มสุราเป็นประจ�าหรือไม่
£	 ไม่ดื่มสุรา	 £	 ดื่มน้อยกว่าเดือนละวัน

£	 ดื่ม	 1-3	 วัน/เดือน	 £	 ดื่ม	 1-3	 วัน/สัปดาห์

£	 ดื่มทุกวัน

ข้อควรระวังคือค�าสั่งข้ามข้อต้องชัดเจนและข้ามไปข้อที่ถูกต้อง ปัญหา

ที่พบคือเมื่อมีการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามท่ีมีการเปลี่ยนเลขท่ีข้อค�าถาม  

แต่นักวิจัยไม่เปลี่ยนค�าสั่งข้ามข้อ ดังนั้นควรมีการตรวจสอบการข้ามข้อทุกครั้ง

ที่ปรับปรุงแบบสอบถาม

4.13 ค�ำถำมที่ต้องกำรค�ำตอบกำรเปรียบเทียบ

ค�าถามที่ให้เปรียบเทียบจะใช้ถามความรู้ ความชอบ ความต้องการ 

หรือบริการที่ได้รับ ค�าถามให้เลือกระหว่าง 2 อย่าง (paired comparison)  

ดงัตวัอย่างที ่4.13 (ก) จะก�าหนดให้แต่ละตัวเลอืกเป็นอาหารไทยกบัอาหารอืน่ๆ 

ผู้ตอบจะต้องตัดสินใจเลือกค�าตอบข้อใดข้อหนึ่ง
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ตัวอย่างที่ 4.13

(ก)	 ในการไปกินอาหารนอกบ้าน	 ครอบครัวท่านร่วมตัดสินใจเลือก

กินอาหารไทยกับอาหารประเภทใดบ่อยที่สุด

£	 อาหารไทยหรืออาหารจีน

£	 อาหารไทยหรืออาหารอีสาน

£	 อาหารไทยหรืออาหารญี่ปุ่น

£	 อาหารไทยหรืออาหารฝรั่ง

4.14 ค�ำถำมที่ให้จับคู่ค�ำตอบ (matching)

ในกรณีที่ต้องกำรค�ำตอบที่สัมพันธ์กัน ให้นักวิจัยสรำ้งข้อควำม 2 ชุด 

โดยข้อควำมในชุดที่ 1 มีควำมสัมพันธ์กับข้อควำมในชุดท่ี 2 นักวิจัยต้อง

ก�ำหนดกำรตอบค�ำถำมให้ผู้ตอบจับคู่ข้อควำมต่ำงชุดที่มีควำมสัมพันธ์กันดัง

ตัวอย่ำงที่ 4.14 (ก) กำรตอบค�ำถำมลักษณะนี้ส่วนใหญ่ใช้ในกำรวัดควำมรู้

ตัวอย่างที่ 4.14

(ก)	 ให้ท่านจับคู่วิตามินกับอาหารท่ีมีวิตามินน้ันมากท่ีสุด	 (ให้ใส่

หมายเลขอาหารลงในช่องว่างหน้าวิตามิน)

£	วิตามิน	 B1	 1.	 ข้าวกล้อง

£	วิตามิน	 C	 2.	 มะนาว

£	วิตามิน	 D	 3.	 กล้วยหอม

	 	 4.	 ปลา

	 	 5.	 นม
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4.15 ค�ำถำมที่ต้องตอบโดยให้จัดล�ำดับที่

ค�ำถำมประเภทนี้จะมีรำยกำรค�ำตอบที่ต้องกำรให้ผู้ตอบเลือกจัดล�ำดับ

ตำมควำมชอบ กำรปฏิบัติ หรือควำมรู้ดังตัวอย่ำงที่ 4.15 (ก) ถำ้จ�ำนวนล�ำดับ

ที่ให้เลือกมีน้อย ผู้ตอบตัดสินใจได้ง่ำย มีควำมถูกต้องสูง ดังนั้นจ�ำนวนล�ำดับที่

ให้จัดไม่ควรเกิน 5 ล�ำดับ เพรำะถ้ำให้จัดล�ำดับเกิน 5 ล�ำดับ กำรให้ล�ำดับ 

ตั้งแต่ล�ำดับที่ 6 เป็นต้นไปผู้ตอบจะเริ่มแยกแยะล�ำดับไม่ค่อยได้

ตัวอย่างที่ 4.15

(ก)	 ท่านกินอาหารใดบ่อยที่สุด	 2	 อันดับแรก

	 (ให้ใส่หมายเลขอันดับลงในช่องว่างหน้าอาหาร)

£	 เนื้อหมู

£	 เนื้อไก่

£	 เนื้อวัว

£	ปลาทะเล

£	ปลาน�้าจืด

£	 ไม่กินเนื้อสัตว์และปลา

4.16 ค�ำถำมที่ให้เปรียบเทียบโดยกำรให้น�้ำหนัก

แต่ละค�ำตอบที่มีผลรวมคงที่

ค�ำถำมลักษณะนี้ต้องกำรค�ำตอบกำรเปรียบเทียบระหว่ำงตัวเลือก  

นักวิจัยสร้ำงค�ำถำมโดยกำรก�ำหนดผลรวมของน�้ำหนักทุกตัวเลือกแล้วให้ผู้ตอบ

ตัดสินให้น�้ำหนักแต่ละตัวเลือก วิธีนี้นอกจำกทรำบล�ำดับที่ของค�ำตอบแล้ว ยัง
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ให้ขนาดความต่างระหว่างล�าดับที่ด้วยดังตัวอย่างที่ 4.16 (ก) ค�าตอบน�้าหนัก

การตัดสินใจท�าให้ทราบว่าผู้ซื้อให้น�้าหนักแต่ละปัจจัยเท่าไร

ค�าตอบการตัดสนิใจซือ้กบัปัจจยัใดมากท่ีสดุน�าไปสูก่ารแปลผล และถ้า

การให้น�้าหนักต่างกันมาก เช่น จากตัวอย่างที่ 4.16 ถ้าผู้ตอบทั้งหมดให้น�้าหนัก

ด้านรสชาติเฉลี่ยร้อยละ 70 คุณสมบัติอื่นแทบไม่มีความหมาย ดังนั้นการส่งเสริม

ให้กินอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการจะต้องสามารถปรุงให้มีรสชาติดีด้วยจึงจะ

ประสบความส�าเร็จ เป็นต้น

ตัวอย่างที่ 4.16

(ก)	 ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงส�าเร็จ	 ท่านให้น�้าหนักการตัดสินใจ

อย่างไร

รสชาติ	 ____%

ความสะอาด	 ____%

คุณค่าทางโภชนาการ	 ____%

รวม	 100	%

4.17 การก�าหนดวิธีตอบที่เป็นมาตรวัด 

แบบลิเคิร์ต (Likert scale)

ค�าตอบที่เป็นมาตรประมาณค่าส่วนใหญ่มักมีตัวเลือก 5 ระดับ นักวิจัย

ต้องใช้ภาษาสื่อความหมายของตัวเลือก หรือถ้าก�าหนดเป็นตัวเลข นักวิจัยต้อง

มีค�าอธิบายความหมายของตัวเลือกแต่ละตัวดังตัวอย่างที่ 4.17 (ก)
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ตัวอย่างที่ 4.17

(ก)	 วัยรุ่นสตรีควรคุยเรื่องเพศกับพ่อได้

£	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

£	 ไม่เห็นด้วย

£	 ไม่มีความเห็น

£	 เห็นด้วย

£	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ค�าตอบตัวเลือก 5 ระดับ ที่พบบ่อยในงานวิจัย เช่น

สิ่งที่วัด ระดับตัวเลือก

ความพึงพอใจ ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ เฉยๆ พอใจ พอใจมาก

ความเห็น
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

ไม่เห็นด้วย ยังไม่ตัดสินใจ เห็นด้วย
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

ความส�าคัญ
ไม่มีความ

ส�าคัญ
ไม่ค่อยส�าคัญ ไม่รู้ ส�าคัญบ้าง ส�าคัญมาก

คุณภาพ ไม่มีคุณภาพ
ไม่ค่อยมี
คุณภาพ

ใช้ได้ มีคุณภาพ
มีคุณภาพ

มาก

ประโยชน์
ไม่มี

ประโยชน์
ไม่ค่อยมี
ประโยชน์

ไม่รู้ มีประโยชน์
มีประโยชน์

มาก

4.18 การก�าหนดวิธีตอบที่เป็นมาตรวัดแบบ 

นัยจ�าแนก (semantic differential scale)

ค�าตอบที่เป็นมาตรประมาณค่า ก�าหนดให้ตอบโดยการท�าเครื่องหมาย

ในช่องที่อยู ่ระหว่างค�าศัพท์ที่มีความหมายตรงข้ามกัน ผู ้ตอบเลือกท�า
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เครื่องหมาย ณ ต�าแหน่งใดต�าแหน่งหนึ่งที่ตรงกับค�าตอบมากที่สุด จ�านวนช่อง

ท�าเครื่องหมายจะแบ่งเป็น 5 หรือ 7 ระดับ โดยไม่มีค�าอธิบายความหมายของ

แต่ละช่องท�าเครือ่งหมายดงัตวัอย่างที ่4.18 (ก) การก�าหนดค�าตอบรปูแบบนีผู้ว้จิยั

ต้องการค�าตอบตามการรบัรูข้องผูต้อบ ซึง่ต่างกบัการตอบตามมาตรวดัแบบลเิคร์ิต 

ที่ผู้ตอบต้องตอบตามค�านิยามของแต่ละระดับตัวเลือกที่ผู้วิจัยก�าหนด

ตัวอย่างที่ 4.18

(ก)	 กรุณาระบุความรู้สึกของท่านต่อวีดิทัศน์สอนเรื่องการป้องกัน

มะเร็งในประเด็นต่อไปนี้

น่าเบื่อ	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 น่าสนใจ

ไม่เข้าใจ	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 เข้าใจดี

ยากเกินไป	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 ไม่ยาก

ไม่มีประโยชน์	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 	 	 |	 มีประโยชน์

ช่องท�าเครื่องหมายอาจท�าเป็นรูปแบบอื่น หรือให้วงกลมล้อมตัวเลข เช่น

น่าเบื่อ	 [	 	 ]	 [	 	 ]	 [	 	 ]	 [	 	 ]	 [	 	 ]	 [	 	 ]	 [	 	 ]	 น่าสนใจ

ไม่เข้าใจ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 เข้าใจดี

4.19 การก�าหนดวิธีตอบที่เป็นมาตรวัดแบบ 

visual analog scale

การก�าหนดค�าตอบที่เป็นมาตรวัดแบบ visual analog scale สามารถ

ท�าได้จากค�าที่มีความหมายตรงข้ามกันเช่นเดียวกันกับมาตรวัดแบบนัยจ�าแนก 
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แต่พื้นที่ระหว่ำงค�ำทั้งสองจะเป็นเส้นตรง โดยไม่ก�ำหนดเป็นช่วงหรือช่อง  

ผู้ตอบเลือกท�ำเครื่องหมำยบนเส้นตรงในต�ำแหน่งที่ตรงกับค�ำตอบมำกที่สุดดัง

ตัวอยำ่งที่ 4.19 (ก) กำรแปลผลจะใช้ควำมยำวของระยะทำงจำกปลำยด้ำนต�่ำสุด

ถงึต�ำแหน่งเครือ่งหมำยทีต่อบ ซึง่จะท�ำให้ค่ำทีว่ดัได้มีควำมละเอยีดมำกกว่ำมำตร

วัดแบบนัยจ�ำแนก

ตัวอย่างที่ 4.19

(ก)	 ท่านปวดอยู่ในระดับใด

	 ให้ท�าเครื่องหมายกากบาทลงบนเส้นในต�าแหน่งที่ตรงกับระดับ

ความปวดของท่านมากที่สุด

ไม่ปวดเลย	 ปวดมากที่สุด

4.20 กำรก�ำหนดวิธีตอบผลกำรเปรียบเทียบกับ

ค่ำกลำง (staple scale)

ในกรณทีีน่กัวจิยัต้องกำรค�ำตอบทีไ่ด้จำกกำรประเมนิเทียบกบัค่ำกลำง 

ผู้วิจัยสำมำรถก�ำหนดวิธีตอบแบบเดียวกับมำตรวัดแบบ visual analog scale 

แต่เพิม่เครือ่งหมำยแสดงค่ำกลำงลงบนเส้นท�ำเครือ่งหมำยดงัตวัอย่ำงที ่4.20 (ก) 

กำรให้ตอบด้วยวิธีนี้ผู้ตอบจะต้องประเมินระดับควำมปวดเทียบกับค่ำกลำง

ก่อนท�ำเครื่องหมำย ผู้ตอบแต่ละคนอำจมีกำรประเมินควำมปวดต่ำงกัน แต่

เมื่อให้ตอบเทียบกับค่ำกลำงของตนเองจะช่วยปรับฐำนกำรตอบให้มีเกณฑ์

เหมอืนกนั เช่น ผูต้อบทีท่�ำเครือ่งหมำยตอบอยูใ่นระดบัต�ำ่กว่ำระดบัควำมปวด

พอทนได้ แสดงว่ำผู้ตอบทุกคนปวดไม่เกินระดับพอทนได้
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ตัวอย่างที่ 4.20

(ก)	 ท่านปวดอยู่ในระดับใด

	 ให้ท�าเครื่องหมายกากบาทลงบนเส้นในต�าแหน่งที่ตรงกับระดับ

ความปวดของท่านมากที่สุด

	 |	 |	 |
	 ไม่ปวด	 ปวดพอทนได้	 ปวดมากที่สุด

4.21 กำรก�ำหนดวิธีตอบที่เป็นมำตรวัดแบบ 

pictorial scale

กำรก�ำหนดค�ำตอบแบบนีเ้ป็นกำรผสมวิธีตอบแบบมำตรวัดแบบลเิคร์ิต 

กับมำตรวัดแบบนัยจ�ำแนก โดยผู้วิจัยเปลี่ยนมำใช้รูปภำพแทนค�ำอธิบำยจะช่วย

ท�ำให้ผู้มีปัญหำในกำรอ่ำนสำมำรถตอบค�ำถำมได้ นอกจำกนั้น บำงเรื่องกำรสื่อ

ควำมหมำยด้วยรูปภำพชัดเจนกว่ำข้อควำม รูปภำพแต่ละรูปภำพจะแสดง 

ควำมหมำยของระดับที่ต่ำงกัน โดยผู้ตอบจะแปลควำมหมำยรูปภำพ แล้วเลือก

รูปภำพที่คิดว่ำตรงกับค�ำตอบของตนเองมำกที่สุด

ตัวอย่างที่ 4.21

(ก)	 ท่านปวดอยู่ในระดับใด

	 โดยให้ท�าเครือ่งหมายกากบาทใต้รปูภาพทีต่รงกบัระดบัความปวด

ของท่านมากที่สุด
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4.22 การก�าหนดจ�านวนค�าตอบมาตรประมาณค่า

ให้เป็นจ�านวนคู่หรือจ�านวนคี่

การจะก�าหนดให้ตัวเลอืกค�าตอบมาตรประมาณค่าเป็นจ�านวนเลขคูห่รอื

เลขคีข่ึน้อยูก่บัการน�าไปใช้งาน ในกรณทีีข้่อค�าถามเป็นส่วนหนึง่ของแบบวดั เช่น 

แบบวัดทัศนคติการสวมใส่หมวกนิรภัยขณะขับขี่รถจักรยานยนต์ จะใช้คะแนน

รวมของทุกข้อค�าถามน�ามารวมเป็นคะแนนทัศนคติ การมีตัวเลือกตรงกลางช่วย

ท�าให้ผลการวัด (คะแนนรวม) มีความละเอียดมากขึ้น ในกรณีนี้จ�านวนเลขคี่มี

ประโยชน์กว่าเลขคู่

แต่ถ้าเป็นค�าถามที่ต้องการความเห็นต่อประเด็นใดประเด็นหน่ึง โดย 

ใช้ค�าตอบจากค�าถามเพียงข้อเดียว การให้ตัวเลือกเป็นเลขคู่จะสามารถสรุปผล

ได้ชัดกว่าเพราะตัวเลือกสามารถแบ่งข้างได้ชัดเจนดังตัวอย่างที่ 4.22 (ก)

ตัวอย่างที่ 4.22

(ก)	 จากคู่มือที่ให้ท่านคิดว่าจะน�าไปปฏิบัติได้หรือไม่

£	 ท�าไม่ได้

£	 ไม่แน่ใจว่าจะท�าได้

£	 ท�าได้

£	 ท�าได้แน่ๆ

4.23 การก�าหนดจ�านวนระดับมาตรประมาณค่า

นักวิจัยต้องตัดสินใจว่ามาตรประมาณค่าควรมีกี่ระดับ การก�าหนด

จ�านวนระดับของมาตรประมาณค่านั้น ถ้าก�าหนดจ�านวนระดับมากผลการวัดจะ
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มีความละเอียดเพิ่มขึ้น ท�าให้คะแนนรวมสามารถแยกแยะผลการประเมินได้

ละเอียดยิ่งขึ้น โดยทั่วไปจะก�าหนดเป็น 3 ถึง 11 ระดับ แต่ข้อจ�ากัดของการมี

ระดับให้เลือกมาก คือผู้ตอบไม่สามารถแยกแยะความต่างระหว่างระดับได้ เช่น 

การก�าหนดมาตรประมาณค่าความพึงพอใจ 5 และ 7 ระดับได้ดังนี้

7 ระดับ ไม่พอใจ

มากที่สุด

ไม่พอใจ

มาก

ไม่พอใจ 

เล็กน้อย

เฉยๆ พอใจ 

เล็กน้อย

พอใจมาก พอใจ 

มากที่สุด

5 ระดับ ไม่พอใจ

มาก

ไม่พอใจ

เล็กน้อย

เฉยๆ พอใจ 

เล็กน้อย

พอใจมาก

ในกรณีตัวเลือกความพึงพอใจ 7 ระดับ ผู้ตอบอาจแยกแยะระหว่าง 

พอใจมาก กับ พอใจมากที่สุด และ ไม่พอใจมากที่สุด กับ ไม่พอใจมาก ได้ยาก  

ส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลและเพิ่มความยากล�าบากให้กับผู้ตอบ ดังนั้นในกรณ ี

เช่นนี้การเลือก 5 ระดับ มีความเหมาะสมมากกว่า

ถ้านักวิจัยต้องการประเมินความพึงพอใจด้วยค�าถามเดียว เช่น ท่านพอใจ

การตอบค�าถามทางสายด่วนหรือไม ่ และก�าหนดตัวเลือกค�าตอบเป็น 7 ระดับ ใน

การสรุปค�าตอบเพื่อน�าไปแก้ไขปัญหา กลุ่มผู้ตอบว่า ไม่พอใจมาก และ ไม่พอใจ

มากที่สุด เป็นส่วนที่ต้องน�ามาพิจารณาแก้ไขปัญหา ในขณะเดียวกันจ�านวนผู้ที่

ตอบว่า พอใจมาก และ พอใจมากที่สุด จะเป็นข้อมูลสนับสนุนว่าวิธีการที่ใช้อยู่

เหมาะสมแล้ว ถ้าวางแผนสรุปผลเช่นนี้ การแยกระดับต�่าสุดและสูงสุดออกเป็น 

2 ระดับ ความละเอียดที่เพิ่มขึ้นไม่ได้ช่วยในการตัดสินผลการประเมิน การเลือก 

5 ระดับ จะมีความเหมาะสมมากกว่า
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สรุป

การที่นักวิจัยจะเลือกว่าจะใช้ค�าถามปลายเปิดหรือค�าถามปลายปิดนั้น 

นักวิจัยต้องพิจารณาให้เหมาะกับเงื่อนไขของการได้ค�าตอบท่ีเป็นจริงตรงกับสิ่ง 

ที่ต้องการรู้ ค�าถามปลายเปิดที่ให้ตอบด้วยตนเองนั้น ผู้ตอบบางคนอาจมีปัญหา

ในการถ่ายทอดสิ่งที่ต้องการตอบผ่านการเขียน ส�าหรับค�าถามปลายปิด การ

ก�าหนดวิธีการตอบจะช่วยให้นักวิจัยได้ข้อมูลค�าตอบตรงกับการสรุปผลงานวิจัย

บทที่ 5 การเขียนข้อค�าถาม

รูปประโยคและภาษาที่ใช้เขียนค�าถามมีผลต่อการสื่อความหมาย 

ค�าถามที่ดีต้องสื่อความหมายให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกับสิ่งที่นักวิจัย

ต้องการรู้ การเขียนข้อค�าถามจึงต้องใช้ศาสตร์ทางด้านภาษาและศิลปะของ

การน�าเสนอ สาระของบทนี้เป็นหลักการเขียนรูปประโยคค�าถามที่ดี มีดังนี้

5.1 รูปประโยคค�าถามที่ช่วยให้ผู้ตอบทุกคนเข้าใจ

ความหมายของค�าถามตรงกัน

ผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้ประสบการณ์ชีวิตในการแปลความหมาย

ค�าถาม ทั้งนี้ ผู้ตอบมีความแตกต่างกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ปัจจัยทางสังคมต่างๆ ดังนั้นถ้าภาษาและรูปประโยคที่ใช้สร้างค�าถามสามารถ

สื่อให้ผู้ตอบทุกคนเข้าใจตรงกัน แบบสอบถามที่ได้จะมีความตรง ความเที่ยงสูง

ข้อควรระวงัในการเขยีนค�าถามทีจ่ะท�าให้ผู้ตอบทกุคนเข้าใจความหมาย

ของค�าถามไม่ตรงกันมีดังนี้
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รูปประโยคและภาษาที่ใช้เขียนค�าถามมีผลต่อการสื่อความหมาย 

ค�าถามที่ดีต้องสื่อความหมายให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกับสิ่งท่ีนักวิจัย

ต้องการรู้ การเขียนข้อค�าถามจึงต้องใช้ศาสตร์ทางด้านภาษาและศิลปะของ

การน�าเสนอ สาระของบทนี้เป็นหลักการเขียนรูปประโยคค�าถามที่ดี มีดังนี้

5.1 รูปประโยคค�าถามที่ช่วยให้ผู้ตอบทุกคนเข้าใจ

ความหมายของค�าถามตรงกัน

ผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้ประสบการณ์ชีวิตในการแปลความหมาย

ค�าถาม ท้ังน้ี ผู้ตอบมีความแตกต่างกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ปัจจัยทางสังคมต่างๆ ดังนั้นถ้าภาษาและรูปประโยคที่ใช้สร้างค�าถามสามารถ

สื่อให้ผู้ตอบทุกคนเข้าใจตรงกัน แบบสอบถามที่ได้จะมีความตรง ความเที่ยงสูง

ข้อควรระวงัในการเขยีนค�าถามทีจ่ะท�าให้ผูต้อบทกุคนเข้าใจความหมาย

ของค�าถามไม่ตรงกันมีดังนี้
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5.1.1 ไม่ใช้ค�ำถำมที่ใช้ค�ำก�ำกวม

ค�ำทีม่คีวำมหมำยก�ำกวมจะท�ำให้ผูต้อบแต่ละคนแปลควำมหมำย

ได้ต่ำงกัน เช่น กำรวัดควำมถ่ีของกำรกระท�ำ (ท�ำบ่อย ท�ำไม่บ่อย  

ท�ำเป็นประจ�ำ ท�ำนำนๆครั้ง) กำรอธิบำยลักษณะ (แก่ หนุ่ม กลำงคน 

สุขภำพดี แข็งแรง อ่อนแอ) กำรประเมินผลงำน (ดี พอใช้ ไม่ดี) 

เป็นต้น

ผู้ตอบแต่ละคนให้ควำมหมำยของค�ำดังกล่ำวตำมกำรรับรู้ 

ของตนเอง ท�ำให้ได้ค�ำตอบต่ำงกันจำกกำรกระท�ำที่เหมือนกัน เช่น 

ค�ำถำมกำรกนิอำหำรปลำสปัดำห์ละครัง้ ผูต้อบบำงคนจะตอบว่ำกนิบ่อย 

บำงคนอำจตอบวำ่ไม่บ่อย ดังนั้นถำ้เลี่ยงได้ควรเลือกใช้ค�ำอื่น ถ้ำจะใช้

ควรเพิ่มค�ำจ�ำกัดควำมดังตัวอย่ำงที่ 5.1

ตัวอย่ำงที่ 5.1 (ก) ใช้ค�ำว่ำ “จัด” ที่มีควำมหมำยก�ำกวม  

ผู้ตอบแต่ละคนให้ควำมหมำยไม่ตรงกัน ส�ำหรับตัวอย่ำงที่ 5.1 (ข)  

ได้ก�ำหนดค�ำนิยำมค�ำว่ำ “จัด” หมำยถึงวันละ 10 มวนขึ้นไป ช่วยให้

ผู้ตอบทุกคนเข้ำใจควำมหมำยตรงกัน

ตัวอย่างที่ 5.1

(ก)	 ท่านเริ่มสูบบุหรี่จัดเมื่ออายุเท่าไร	 	 โปรดระบุอายุ	_ _ 	 ปี

(ข)	 ท่านเริ่มสูบบุหรี่วันละ	 10	 มวนขึ้นไปเมื่ออายุเท่าไร	 โปรดระบุ

อายุ	_ _ 	 ปี
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5.1.2 ไม่ใช้ค�ำถำมที่ตีควำมได้หลำยอย่ำง

ค�ำถำมที่ตีควำมหมำยได้หลำยอย่ำงท�ำให้ผู้ตอบไม่แน่ใจว่ำ  

ผู้ถำมอยำกรู้อะไร ดังตัวอยำ่งที่ 5.2 (ก) กำรไปพบแพทย์อำจหมำยถึง

กำรไปพบกันโดยบงัเอิญ หรอืไปพบแพทย์เพือ่รกัษำอำกำรเจบ็ป่วย หรอื

ไปพบแพทย์ด้วยธุระอ่ืน ผู้วิจัยต้องไม่ตีขลุมว่ำกำรไปพบแพทย์ต้องไป

รักษำอำกำรเจ็บป่วยเท่ำน้ัน กำรเพิ่มค�ำขยำยจะช่วยให้ผู้ตอบรู้ว่ำผู้ถำม

ต้องกำรรู้อะไรดังตัวอยำ่งที่ 5.2 (ข)

ตัวอย่างที่ 5.2

(ก)	 ในรอบ	 2	 สัปดาห์ที่ผ่านมาท่านไปพบแพทย์หรือไม่

£	 ไป	 £	 ไม่ไป

(ข)	 ในรอบ	2	สัปดาห์ทีผ่่านมาท่านป่วยจนต้องไปพบแพทย์เพือ่รกัษา

หรือไม่

£	 ไป	 £	 ไม่ไป

5.1.3 ค�ำถำมเรื่องพฤติกรรมต้องระบุช่วง

เวลำให้ชัดเจน

ในกำรถำมพฤติกรรมหรือกำรปฏิบัติในเรื่องต่ำงๆต้องมีระยะ

เวลำก�ำกบัด้วย เพรำะเป็นธรรมชำตท่ีิพฤตกิรรมมนุษย์เปลีย่นแปลงไป

ตำมเวลำและสถำนกำรณ์ ตัวอย่ำงที่ 5.3 (ก) ไม่ได้ก�ำหนดระยะเวลำ 

ค�ำตอบว่ำ เคย อำจเป็นครัง้หนึง่เมือ่ 3 ปีท่ีแล้ว ปัจจุบนัไม่ได้มำแนะน�ำ

อกีเลย ดงันัน้ถ้ำนกัวจิยัต้องกำรรูส้ถำนกำรณ์ปฏบิตังิำนในปัจจุบนัควร

ก�ำหนดระยะเวลำที่ได้รับให้ชัดเจนดังตัวอย่ำงที่ 5.3 (ข)
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การถามพฤติกรรมควรก�าหนดช่วงเวลาให้ชัดเจน และควร

สัมพันธ์กับระยะเวลาของการจ�าได้ของผู้ตอบ รายละเอียดในประเด็นนี้

อธิบายเพิ่มเติมในหัวข้อ 5.3.4

ตัวอย่างที่ 5.3

(ก)	 อาสาสมคัรสาธารณสขุเคยมาให้ค�าแนะน�าเรือ่งการตรวจคดักรอง

โรคเบาหวานหรือไม่

£	 เคย

£	 ไม่เคย

(ข)	 ในรอบ	3	เดอืนทีผ่่านมาอาสาสมคัรสาธารณสขุเคยมาให้ค�าแนะน�า

เรื่องการตรวจคัดกรองโรคเบาหวานหรือไม่

£	 เคย

£	 ไม่เคย

5.1.4 ค�าถามที่ตอบได้หลายข้อ

ค�าถามที่มีค�าตอบได้หลายข้อเมื่อน�ามาวิเคราะห์จะได้ข้อสรุป

ว่าค�าตอบแต่ละข้อมีผูต้อบเท่าไร ในการเขยีนค�าถามควรมคี�าสัง่ระบใุห้

ชัดเจนว่าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และในกรณีที่เป็นการถามพฤติกรรม

ควรก�าหนดช่วงเวลาด้วยดังตัวอย่างที่ 5.4 (ก)
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ตัวอย่างที่ 5.4

(ก)	 ในรอบ	1	เดอืนทีผ่่านมาท่านได้รบัข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพจาก

แหล่งใดบ้าง	 (ตอบได้มากกว่า	 1	 ข้อ)

£	 คนภายในครอบครัว	

£	 ญาติ/เพื่อนบ้าน

£	 อสม.	

£	 หอกระจายข่าว

£	 หมออนามัย	

£	 โรงพยาบาล

£	 วิทยุ/โทรทัศน์	

£	 หนังสือพิมพ์

5.2 รูปประโยคค�าถามที่ชวนให้ตอบ

รายละเอยีดต่อไปนีเ้ป็นค�าแนะน�าในการเขยีนรปูประโยคทีช่่วยให้ผูต้อบ

รู้สึกอยากตอบ ข้อแนะน�าในการเขียนค�าถามที่ชวนตอบมีดังนี้

5.2.1 เขียนค�าถามด้วยประโยคสั้น

ผูต้อบชอบค�าถามสัน้มากกว่าค�าถามยาว ค�าถามยาวๆมกัเกดิ

จากผู้ถามมีการอธิบายหรือให้ข้อมูลก่อนที่จะถาม ตัวอย่างที่ 5.5 (ก) 

ค�าอธบิายในเรือ่งความส�าคญัของการออกก�าลังกายอาจไม่จ�าเป็นต้องมี 

เพราะเป็นเรื่องที่ทุกคนทราบคุณประโยชน์ของการออกก�าลังกาย 

อยู่แล้ว ตัวอย่างที่ 5.5 (ข) ตัดค�าอธิบายออก ผู้ตอบเข้าใจความหมาย

ได้ไม่ต่างกัน
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ตัวอย่างที่ 5.5

(ก)	 การออกก�าลังกายเป็นสิ่งส�าคัญ	 ช่วยท�าให้ร่างกายแข็งแรง	 ท่าน

คิดว่าควรจัดให้มีช่วงเวลาออกก�าลังกายส�าหรับผู้ที่ท�างานใน

ส�านักงานหรือไม่

£	 ควรจัด	 £	 ไม่ควรจัด

(ข)	 ท่านคดิว่าควรจดัให้มช่ีวงเวลาออกก�าลงักายส�าหรบัผูท่ี้ท�างานใน

ส�านักงานหรือไม่

£	 ควรจัด	 £	 ไม่ควรจัด

5.2.2 ใช้ค�าง่ายๆที่คนทั่วไปคุ้นเคย

ก่อนเขียนค�าถามจะต้องรู้ว่าค�าถามที่เขียนขึ้นจะไปถามใคร จะ

ช่วยให้ผู้เขียนสามารถใช้ค�าที่กลุ่มเป้าหมายเข้าใจได้ ตัวอย่างที่ 5.6 (ก) 

ค�าว่า ตั้งครรภ์ ฝากครรภ์ เป็นค�าทางการที่บางคนอาจไม่เข้าใจ ควรใช้

ค�าทั่วไปที่ทุกคนใช้กัน เช่น ตั้งท้อง ฝากท้อง แทนดังตัวอย่างที่ 5.6 (ข) 

หรือใช้ภาษาที่เข้าใจได้ทุกกลุ่ม (เด็กจบชั้นประถมศึกษาอ่านเข้าใจ)

ตัวอย่างที่ 5.6

(ก)	 เมื่อท่านตั้งครรภ์	 ท่านไปฝากครรภ์หรือไม่

£	 ฝาก	 £	 ไม่ได้ฝาก

(ข)	 เมื่อท่านตั้งท้อง	 ท่านไปฝากท้องหรือไม่

£	 ฝาก	 £	 ไม่ได้ฝาก
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5.2.3 หลีกเลี่ยงค�าถามที่มีหลายเรื่องอยู่ใน

ค�าถามเดียวกัน

การมหีลายเรือ่งอยูใ่นค�าถามเดยีวกนั ผูต้อบจะต้องมคีวามเหน็

ไปในทิศทางเดียวกับผู้สร้างค�าถามทุกเรื่องจึงจะตอบค�าถามได้ดัง

ตัวอย่างที่ 5.7 (ก) มี 2 เรื่องอยู่ในค�าถามเดียวกัน คือ ความเห็น

ในการออกกฎหมายท�าแท้งและการท�าแท้งจะช่วยลดปัญหาแม่วัยรุ่น 

ผู้ตอบอาจมีทั้งที่เห็นด้วยกับการออกกฎหมายท�าแท้ง แต่ไม่เชื่อว่าจะ

ลดปัญหาแม่วัยรุ่น หรือเชื่อว่าจะลดปัญหาแม่วัยรุ่นได้ แต่ไม่เห็นด้วย

กับกฎหมายท�าแท้ง ในกรณีนี้ผู้ตอบจะตอบค�าถามข้อนี้ไม่ได้ นักวิจัย

ควรแยกออกเป็น 2 ค�าถามดังตัวอย่างที่ 5.7 (ข) และ (ค)

ตัวอย่างที่ 5.7

(ก)	 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการออกกฎหมายเพื่อให้แม่ที่ไม่พร้อม

สามารถท�าแท้งได	้ จะได้ช่วยลดปัญหาแม่วัยรุ่น

£	 เห็นด้วย	 £	 ไม่เห็นด้วย

(ข)	 ท่านคิดว่าการให้วัยรุ่นตั้งครรภ์ท�าแท้งได้จะช่วยลดปัญหาแม	่

วัยรุ่นหรือไม่

£	 ช่วย	 £	 ไม่ช่วย	→	 ข้ามไปข้อ	 17

(ค)	 ท่านเห็นด้วยกับการออกกฎหมายเพื่อให้แม่ที่ไม่พร้อมสามารถ

ท�าแท้งได้หรือไม่

£	 เห็นด้วย	 £	 ไม่เห็นด้วย
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5.2.4 หลีกเลี่ยงค�าถามที่ท�าให้ผู้ตอบล�าบากใจ

ค�าถามที่เกี่ยวข้องกับเรื่องลับเฉพาะ เร่ืองส่วนตัว หรือเรื่องท่ี

ละเอียดอ่อนต่อภาพลักษณ์ เช่น เรื่องเพศสัมพันธ์ ความผิดปกติทางจิต 

โรคติดต่อของตัวผู้ตอบ หรือครอบครัวผู้ตอบ ล้วนเป็นเรื่องอ่อนไหวที่

ท�าให้ผูต้อบรูส้กึอดึอดั ล�าบากใจทีจ่ะตอบ ถ้าเป็นค�าตอบทีน่กัวจิยัจ�าเป็น

ต้องทราบ ควรตั้งค�าถามทางอ้อมจะช่วยให้ผู้ตอบรู้สึกสะดวกใจที่จะตอบ 

เช่น ในการศกึษาเรือ่งการป้องกนัโรคเอดส์ในเดก็นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย นักวิจัยต้องการทราบความเห็นของนักเรียนเรื่องการมีเพศ

สัมพันธ์ในขณะเป็นนักเรียน ตัวอย่างที่ 5.8 (ก) ผู้ตอบที่เป็นนักเรียน

จะรู้สึกล�าบากใจที่จะตอบเพราะเรื่องเพศสัมพันธ์เป็นเรื่องส่วนตัว และ

ยงัมอิีทธพิลของขนบธรรมเนียมประเพณไีทยเกีย่วกบัการวางตวัของสตรี 

ค�าตอบส่วนใหญ่จะตอบไม่เห็นด้วย โดยเฉพาะจากนักเรียนหญิง การ

ตอบตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทยจะท�าให้ตัวเองรู้สึกดี นักวิจัยก็

จะไม่ได้ข้อมูลที่เป็นจริง การแก้ไขโดยเปลี่ยนให้ไปประเมินพฤติกรรม

ผู้อื่นดังตัวอย่างที่ 5.8 (ข) ผู้ตอบสะดวกใจที่จะตอบมากกว่า ท�าให้มี

โอกาสที่จะได้ค�าตอบที่เป็นความจริงมากขึ้น

ตัวอย่างที่ 5.8

(ก)	 ท่านเห็นด้วยกับการมีเพศสัมพันธ์ในขณะเป็นนักเรียนหรือไม่

£	 ไม่เห็นด้วย	 £	 เฉยๆ	 £	 เห็นด้วย

(ข)	 นักเรียนบางคนมีเพศสัมพันธ์ในขณะเป็นนักเรียน	 ท่านเห็นด้วย

กับการกระท�าของนักเรียนเหล่านั้นหรือไม่

£	 ไม่เห็นด้วย	 £	 เฉยๆ	 £	 เห็นด้วย
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5.2.5 หลีกเลี่ยงค�าถามที่จะเกิดปฏิกิริยา 

ต่อต้านจากผู้ตอบ

ค�าถามเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวบางประเภท เช่น ท่านมีกลิ่นตัว

หรือไม่ ท่านเคยติดคุกหรือไม่ ท่านมีรายได้เท่าใด ค�าถามต่างๆเหล่านี้

เป็นค�าถามที่ผู้ตอบไม่ค่อยอยากตอบ ถ้าหลีกเลี่ยงได้ควรหลีกเลี่ยง  

ถ้าหลกีเลีย่งไม่ได้ควรจะเกบ็ไว้เป็นค�าถามสดุท้ายและพยายามจัดกลุม่

ค�าตอบกว้างๆ เช่น โดยปกตคินทัว่ไปจะไม่ค่อยยอมบอกรายได้ทีแ่ท้จรงิ

ของตนเอง ดังนั้นแทนที่จะถามว่าปีที่แล้วมีรายได้เท่าใด ........... บาท 

ควรจะแก้ค�าถามใหม่ดังตัวอย่างที่ 5.9 (ก) โดยจัดกลุ่มรายได้กว้างๆ 

ช่วยให้ผู้ตอบสะดวกใจตอบมากขึ้น

ตัวอย่างที่ 5.9

(ก)	 ในรอบปีที่ผ่านมาท่านมีรายได้ประมาณเท่าใด

£	 น้อยกว่า	 5,000	 บาท	 £	 5,000-10,000	 บาท

£	 10,001-50,000	 บาท	 £	 50,000	 บาทขึ้นไป

5.3 ควรตั้งค�าถามที่ไม่คาดหวังในตัวผู้ตอบ 

มากเกินไป

ค�าถามทีอ่่านเข้าใจได้ยาก คาดหวงัว่าผูต้อบเป็นผูรู้ ้(expert) ผูช้�านาญ 

หรือค�าถามที่ผู้ตอบต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมากในการตอบ นักวิจัย

จะได้รับความร่วมมือในการตอบน้อยจึงควรหลีกเลี่ยงค�าถามลักษณะดังกล่าว  

ข้อควรระวังในการเขียนค�าถามที่ไม่คาดหวังในตัวผู้ตอบมากเกินไปมีดังนี้
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5.3.1 หลีกเลี่ยงค�าถามปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ

การตอบค�าถามปฏิเสธซ้อนปฏิเสธนั้น ผู้ตอบต้องมีทักษะใน

การใช้ตรรกะในการตอบ ตัวอย่างที่ 5.10 (ก) ปฏิเสธแรกคือ “ไม่ได้

ฉีดวัคซีน” ปฏิเสธที่สองคือ “ไม่สามารถช่วย” ค�าถามที่มีค�าปฏิเสธ

ซ้อนกัน ผู้ตอบต้องค่อยๆพิจารณาใช้ตรรกะในการสรุปความหมาย  

เกิดความสับสนได้ง่าย ควรเปลี่ยนใหม่ดังตัวอย่างที่ 5.10 (ข)

ตัวอย่างที่ 5.10

(ก)	 การที่เด็กไม่ได้ฉีดวัคซีน	 ไม่สามารถช่วยให้เด็กพ้นจากการเป็น	

โรคโปลิโอ

£	 ไม่เห็นด้วย	 £	 เฉยๆ	 £	 เห็นด้วย

(ข)	 การที่เด็กไม่ได้ฉีดวัคซีนจะท�าให้มีโอกาสเป็นโรคโปลิโอ

£	 ไม่เห็นด้วย	 £	 เฉยๆ	 £	 เห็นด้วย

5.3.2 หลีกเลี่ยงการใช้ค�าย่อหรือภาษา 

เฉพาะกลุ่ม เฉพาะวงการ

บางครั้งผู้ออกแบบสอบถามมักจะเขียนค�าถามด้วยภาษาที่

ตนเองใช้อยู่ทุกวัน โดยลืมไปว่าหลายค�ามีความเข้าใจเฉพาะกลุ่ม

เท่านั้น เช่น ในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพที่การท�างานเกี่ยวข้องกับ 

โรงพยาบาล อาจคุ้นเคยและเข้าใจความหมายของค�าว่า อีอาร์ ไอซียู 

คอเลสเทอรอล วอร์ดศัลย์ ดังตัวอย่างที่ 5.11 (ก) ผู้ประกอบวิชาชีพอื่น

หรือคนทั่วไปอาจไม่เข้าใจค�าย่อ หรือค�าที่ใช้เฉพาะกลุ่มเหล่านี้ ควร

เปลี่ยนเป็นภาษาที่คนทั่วไปเข้าใจดังตัวอย่างที่ 5.11 (ข)
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ตัวอย่างที่ 5.11

(ก)	 เจ้าหน้าทีแ่ผนกออีาร์ได้ให้ข้อมลูการเจบ็ป่วยและขัน้ตอนการรกัษา

กับท่านหรือไม่

£	 ให้	 £	 ไม่ให้

(ข)	 เจ้าหน้าทีแ่ผนกฉกุเฉนิได้ให้ข้อมลูการเจบ็ป่วยและขัน้ตอนการรกัษา

กับท่านหรือไม่

£	 ให้	 £	 ไม่ให้

5.3.3 กำรตั้งค�ำถำมที่คำดหวังว่ำผู้ตอบต้องรู้

กำรสอบถำมควำมเห็นในเรื่องต่ำงๆ ควรตรวจสอบให้แน่ใจ

ก่อนว่ำผู้ตอบมีควำมรู้เพียงพอที่จะตอบค�ำถำมนั้นหรือไม่

ตัวอย่ำงที่ 5.12 (ก) ผู้ป่วยส่วนใหญ่ท่ีไม่มีควำมรู้เรื่องโรค 

เบำหวำนครบถ้วนจะไม่สำมำรถตอบได้ว่ำได้รับค�ำแนะน�ำครบหรือไม่ 

ส่วนตัวอย่ำงที่ 5.12 (ข) ผู้ตอบจะต้องทรำบก่อนว่ำสถำนกำรณ์ของ

กำรแพร่กระจำยของโรคเอดส์ในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร และจะเกิดควำม

เสียหำยใดจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว จึงสำมำรถตัดสินใจตอบค�ำถำม 

ได้ว่ำเห็นด้วยหรือไม่

กำรถำมควำมคิดเห็นพบได้บ่อยในแบบสอบถำม ผู้ออกแบบ

สอบถำมควรมีควำมระมัดระวังในกำรตั้งค�ำถำมให้เหมำะกับควำมรู ้

และประสบกำรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถำม หรืออำจต้องมีกำรให้ข้อมูล

หรือควำมรู้ก่อนถำมควำมเห็นดังตัวอยำ่งที่ 5.12 (ค)
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ตัวอย่างที่ 5.12

(ก)	 ท่านได้รับค�าแนะน�าเรื่องการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยเบาหวานครบ

ถ้วนหรือไม่

£	 ครบ

£	 ไม่ครบ

(ข)	 การแพร่กระจายของโรคเอดส์ในปัจจุบัน	 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า

เป็นปัญหาที่รัฐบาลควรรีบด�าเนินการแก้ไข

£	 เห็นด้วย

£	 ไม่เห็นด้วย

(ค)	 ประเทศไทยปี	2553	มีผู้ฆ่าตัวตายเฉลี่ยวันละ	10	ราย	(5.90	คน

ต่อประชากรแสนคน)	 และอัตราการฆ่าตัวตายของโลกเท่ากับ		

16	คนต่อประชากรแสนคน	ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเป็นปัญหาที่

รัฐบาลควรรีบด�าเนินการแก้ไข

£	 เห็นด้วย

£	 ไม่เห็นด้วย

5.3.4 การถามเหตุการณ์ที่เกิดในอดีต 

ต้องไม่ย้อนหลังนานเกินไป

การถามเหตุการณ์ที่เกิดในอดีต ความถูกต้องของค�าตอบจะ

ขึ้นอยู่กับการจ�าได้ของผู้ตอบ ซึ่งแตกต่างไปตามความส�าคัญของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น การถามเรื่องเคยได้รับอุบัติเหตุจนต้องเข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาล ถึงแม้ผ่านไปหลายปีผู้ตอบก็ยังจ�าได้ แต่ถ้า

ถามว่าในรอบปีที่แล้วท้องเสียกี่คร้ัง จะจ�าได้ไม่ครบ ดังนั้นการถาม
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ค�ำถำมที่เกี่ยวกับเหตุกำรณ์ในอดีตนักวิจัยต้องทบทวนวรรณกรรม 

เรือ่งช่วงเวลำกำรถำมย้อนหลงัทีเ่หมำะในเหตกุำรณ์นัน้ๆ เช่น กำรถำม

เรื่องกำรเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นในอดีต ผู้ตอบส่วนใหญ่จะตอบจ�ำนวนครั้ง

และโรคทีเ่ป็นได้ถกูมำกทีส่ดุต้องถำมย้อนหลงักำรเกดิกำรเจบ็ป่วยย้อนหลงั 

2 สปัดำห์ 1  ถำมเรือ่งชนดิและปรมิำณอำหำรทีก่นิ ค�ำตอบทีถ่กูต้องทีส่ดุ

จะต้องถำมย้อนหลังไม่เกิน 24 ชม.2 เป็นต้น

กำรถำมเหตุกำรณ์ย้อนหลังเป็นสิ่งท่ีพบบ่อยในงำนวิจัยเชิง

ส�ำรวจ กำรเกิดเหตุกำรณ์ที่เป็นกำรเจ็บป่วยหรือเรื่องเกี่ยวข้องกับกำร

เจ็บป่วย เช่น กำรได้รับปัจจัยเสี่ยง มีรำยงำนวิจัยท่ีให้ค�ำตอบว่ำใน

แต่ละเร่ืองต้องถำมอย่ำงไร ย้อนหลงัไปได้นำนเท่ำไร ดงันัน้กำรทบทวน

วรรณกรรมเร่ืองช่วงเวลำกำรถำมจงึมคีวำมส�ำคญัต่อคณุภำพค�ำตอบท่ี

จะได้รับ นอกจำกก�ำหนดช่วงเวลำกำรถำมที่เหมำะสมแล้ว วิธีกำรถำม

เพือ่ช่วยกระตุ้นควำมจ�ำจะช่วยให้ได้ค�ำตอบทีถ่กูต้องเพิม่ขึน้ ข้อแนะน�ำ

เกี่ยวกับกำรถำมเพื่อช่วยกระตุ้นควำมจ�ำจะอธิบำยในบทที่ 9

5.3.5 ไม่ตั้งค�ำถำมที่ท�ำให้ผู้ตอบท�ำด้วย 

ควำมล�ำบำก

ค�ำถำมลกัษณะน้ีผูต้อบต้องใช้ควำมพยำยำมในกำรตอบค�ำถำม

มำก เช่น ถำมแพทย์เก่ียวกับสถำนทีท่ีจ่ะเลอืกไปปฏบิตังิำนโดยให้ผูต้อบ

จัดล�ำดับควำมส�ำคัญของ 25 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง คนท่ัวไปจัดล�ำดับเกิน

ล�ำดับที่ 5 จะรู้สึกแยกแยะปัจจัยต่อๆไปไม่ได้ว่ำปัจจัยใดส�ำคัญกว่ำกัน 

ค�ำถำมแบบนี้ผู้ตอบจะท�ำด้วยควำมล�ำบำก ดังตัวอยำ่งที่ 5.13

1
 Kroeger A. (1985). Response Errors and Other Problems of Health Interview Sur-

veys in Developing Countries. World Health Statistics Quarterly, vol. 38, 15-37.

2
 Block G. (1982). A review of validations of dietary assessment methods. Am J 

Epidemiol. 115: 492-505.
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ตัวอย่างที่ 5.13

(ก)	 จงจดัล�าดบัความส�าคญัของปัจจยัต่างๆข้างล่างนีว่้าปัจจัยใดมีความ
ส�าคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท�างานมากกว่ากัน	 โดยเรียง
ตามล�าดับ
£	 ก.	รายได้
£	 ข.	ภูมิอากาศและภูมิประเทศ
£	 ค.	เป็นชุมชน
£	 ง.	 จ่ายโดยการผ่อนส่ง
£	จ.	ขึ้นอยู่กับตัวภรรยาหรือสามี	 (ความต้องการ	อาชีพ	ฯลฯ	

ของเธอ/เขา)
£	 ฉ.	ในเขตมีความต้องการทางด้านการแพทย์สูง
£	 ช.	มีโรงเรียนฝึกหัดแพทย์และสถานพยาบาลอยู่ใกล้ๆ
£	 ซ.	เป็นชุมชนที่มีความต้องการอายุรแพทย์
£	ฌ.	เพื่อนร่วมงานชวนมา
£	ญ.	โอกาสทางด้านสวัสดิการสังคม
£	 ฎ.	สิ่งอ�านวยความสะดวกด้านกีฬา
£	 ฏ.	คุณภาพทางด้านระบบการศึกษาส�าหรับลูกๆ
£	 ฐ.	ความวิตกกังวลในเรื่องความก้าวหน้าทางธุรกิจ
£	 ฑ.	ประโยชน์ทางด้านวัฒนธรรม
£	 ฒ.	ชอบการวางผังเมืองและชีวิตท้องถิ่น
£	 ณ.	มีสิ่งอ�านวยความสะดวกทางด้านการแพทย์
£	 ด.	มบีรกิารทางสงัคมทีด่	ีตลอดจนความปลอดภยัและบรกิาร

เกี่ยวกับบ้านเรือน
£	 ต.	โอกาสในการตดิต่อกบัโรงเรียนฝึกหัดแพทย์หรือศูนย์แพทย์
£	 ถ.	โอกาสในการติดต่อกับแพทย์
£	 ท.	โอกาสในการรวมกลุ่มปฏิบัติ
£	 ธ.	อยู่ใกล้กับครอบครัว
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5.4 ค�าถามไม่เหมาะสมในลักษณะอื่นๆ

นอกจากค�าแนะน�าในการเขยีนค�าถามทีก่ล่าวมาแล้ว ยงัมกีารตัง้ค�าถาม

ที่ไม่เหมาะสมในลักษณะอื่นๆที่นักวิจัยควรหลีกเลี่ยงดังนี้

5.4.1 หลีกเลี่ยงการถามน�า

ควรหลีกเลี่ยงการถามน�า ค�าถามตัวอย่างที่ 5.14 (ก)  

เป็นการถามน�าว่าเจ้าหน้าที่ให้ค�าแนะน�าดี ท�าให้ผู้ตอบถูกชี้น�าให้ตอบ

ตามที่ผู้ถามต้องการ ควรตั้งค�าถามที่ไม่ชี้น�าดังตัวอย่างที่ 5.14 (ข)

ข้อมูลที่อธิบายก่อนถามค�าถามที่มีผลโน้มน้าวผู้ตอบถือว่า

เป็นการถามน�าด้วยดังตัวอย่างที่ 5.14 (ค)

ตัวอย่างที่ 5.14

(ก)	 เจ้าหน้าที่ให้ค�าแนะน�าดีใช่หรือไม่

£	 ใช่	 £	 ไม่ใช่

(ข)	 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ให้ค�าแนะน�าเป็นอย่างไร

£	 ดี	 £	 พอใช้	 £	 ไม่ดี

(ค)	 การออกก�าลังกายสม�่าเสมอจะช่วยป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจ	

โดยปกติท่านออกก�าลังกายเป็นประจ�า	 (สัปดาห์ละ	3	วัน)	หรือไม่

£	 ไม่ได้ออกก�าลังกาย

£	 ออกก�าลังกายไม่ประจ�า

£	 ออกก�าลังกายเป็นประจ�า
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5.4.2 หลีกเลี่ยงค�าถามที่มีผลกระทบต่อ 

ภาพลักษณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ขัดต่อ

จารีตประเพณีของสังคม

ปัจจัยส�าคัญปัจจัยหนึ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจว่าจะ

ตอบค�าถามอย่างไร คือภาพลักษณ์ของผู้ตอบ ผู้ตอบส่วนใหญ่มีแนวโน้ม

ที่จะตอบไปในทิศทางที่สังคมยอมรับ ตัวอย่างท่ี 5.15 (ก) นักวิจัย 

ทุกคนรู้ว่าการคัดลอกวรรณกรรมเป็นการท�าผิดจริยธรรมของนักวิจัย 

ดังนั้นค�าตอบเกือบทั้งหมดจะตอบว่าเห็นด้วย

ตัวอย่างที่ 5.15

(ก)	 นักวิจัยไม่ควรคัดลอกข้อความจากเอกสารของผู ้อื่นมาลงใน

รายงานของตัวเองโดยไม่อ้างอิง

£	 ไม่เห็นด้วย

£	 เฉยๆ

£	 เห็นด้วย

5.4.3 หลีกเลี่ยงค�าถามที่เป็นสถานการณ์

จ�าลองหรือสมมติฐานการคาดคะเน 

(hypothetical question)

ค�าถามที่ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในอนาคตภายใต้สถานการณ์

จ�าลอง ผู้ตอบส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะตอบไปในทิศทางที่ท�าให้ตนเองดูดี

ตัวอย่างที่ 5.16 (ก) ผู้ตอบส่วนใหญ่จะตอบว่าเข้าร่วมทั้งๆที่

ยังไม่รู้ว่าจะต้องท�าอะไรบ้าง ผู้ที่ตอบเข้าร่วมบางส่วนคิดว่าค�าตอบน้ี

ท�าให้ตนเองมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีไม่ได้คดิจะเข้าร่วมท�ากจิกรรมอะไร ค�าตอบ

ที่ได้จึงไม่รู้ว่าจะมีผู้เข้าร่วมจริงมากน้อยเท่าไร ถ้าเปลี่ยนเป็นถามเกี่ยวกับ
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กำรเข้ำร่วมในแต่ละกิจกรรมโดยให้ข้อมูลว่ำกำรเข้ำร่วมจะท�ำอะไรบ้ำง 

ผู้ตอบจะพิจำรณำว่ำกิจกรรมใดที่ตัวเองสำมำรถเข้ำร่วมได้ จะช่วยให้

ได้ค�ำตอบที่เป็นจริงมำกขึ้นดังตัวอย่ำงที่ 5.16 (ข)

ตัวอย่างที่ 5.16

(ก)	 ถ้ามีการจัดตั้งกลุ ่มรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน	 ท่านจะเข้าร่วม	

ด�าเนินงานกับกลุ่มหรือไม่

£	 ร่วม

£	 ไม่ร่วม

(ข)	 ถ้ามีการจัดตั้งกลุ่มรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน	 ท่านจะร่วมให้เงิน

สนับสนุนการด�าเนินงานของกลุ่มหรือไม่

£	 ให้

£	 ไม่ให้

ปัญหำของค�ำถำมประเภทนี ้คอืผูถ้ำมไม่สำมำรถคำดเดำได้ว่ำ

ค�ำตอบท่ีได้มีโอกำสเป็นจริงมำกน้อยเท่ำไร ผู้ตอบค�ำถำมประเภทนี้จะ

ไม่รู้สึกผูกมัดว่ำจะต้องท�ำตำมที่ได้ตอบ ค�ำตอบจึงมีแนวโน้มตอบตำมใจ

ผู้ถำม หรือตอบตำมแนวโน้มของสังคม เช่น ภำควิชำหนึ่งในสถำบัน

กำรศึกษำท�ำแบบส�ำรวจควำมต้องกำรเข้ำร่วมกำรอบรมกำรใช้สถิติใน

กำรวิเครำะห์หำปัจจัยเสี่ยง ผลกำรส�ำรวจมีนักวิจัยแสดงควำมต้องกำร

เข้ำร่วม 387 คน เมื่อภำควิชำดังกล่ำวจัดกำรอบรมเรื่องดังกล่ำวโดย

ก�ำหนดว่ำจะรับผู้อบรมได้ 50 คน ตำมทรัพยำกรที่มีอยู่ ปรำกฏว่ำมี

ผู้สมัครเขำ้รับกำรอบรมจริงไม่ถึง 30 คน
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5.4.4 หลีกเลี่ยงค�าถามที่ค�าตอบสามารถให้

ผลกระทบเชิงลบกับผู้ตอบ

ค�าถามที่ผู้ตอบคิดว่าค�าตอบอาจมีผลกระทบเชิงลบต่อตนเอง 

ผู้ตอบส่วนใหญ่มีความโน้มเอียงที่จะเลือกตอบโดยไม่ให้เกิดผลกระทบ

ที่ไม่พึงปรารถนาตามมา

ตัวอย่างที่ 5.17 (ก) ผู้ตอบที่ยังต้องอาศัยบริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�าบล (รพ.สต.) คิดว่าถ้าตอบว่าไม่ดีแล้ว ถ้ารู้ถึงเจ้าหน้าที่

ตัวเองยิ่งจะได้รับการดูแลที่ไม่ดียิ่งขึ้น

ตัวอย่างที่ 5.17

(ก)	 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลให้บริการดีหรือไม่

£	 ไม่ดี

£	 พอใช้

£	 ดี

สถานการณ์นี้พบได้บ่อยในงานวิจัยประเมินผลการให้บริการ 

หรือประเมินประสิทธิภาพของการท�างานที่ผู ้ตอบส่วนหนึ่งจะต้อง 

เป็นผู้รับบริการ ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการท�างานว่าดีหรือไม่ดี

จากผู้รับบริการมีความส�าคัญมากในผลการวิจัย การด�าเนินการที่จะ

ช่วยลดอคติในส่วนนี้คือการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ในกรณี

ประเมินประสิทธิภาพของการท�างาน นอกจากการรักษาความลับของ

ผู้ให้ข้อมูลแล้ว อาจต้องให้ผู้บังคับบัญชาแสดงเจตจ�านงว่าจะใช้ผล 

การศึกษาในการพัฒนางานเท่านั้น จะไม่ใช้ในการให้คุณให้โทษกับ 

ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น

���������.indd   70 7/10/2556   16:33:41                              dummy 2



��� ค�าถาม�ม�เ�มา�สม�น�ัก�ณ�อ�่น� 71

5.4.5 หลีกเลี่ยงค�าถามที่ ไม่สอดคล้องกับ

สภาพความจริงในปัจจุบัน

ในงำนวิจัยที่ต้องเก็บข้อมูลกำรท�ำงำน ถ้ำนักวิจัยไม่รู ้ว่ำ

ปัจจุบันมีกำรให้ระบบบริกำรในลักษณะใด แต่ใช้ประสบกำรณ์เก่ำหรือ

ทบทวนวรรณกรรมไม่ดี อำจต้ังค�ำถำมท่ีไม่สอดคล้องกับระบบกำร

ด�ำเนินงำนจริงที่เป็นปัจจุบัน

ตวัอย่ำงเช่น ในกำรศกึษำควำมพร้อมของหน่วยบรกิำรสขุภำพ

ในกำรดูแลผู้สูงอำยุ ผู้วิจัยอยำกทรำบควำมพร้อมของสถำนบริกำรใน

กำรตรวจหำปริมำณไขมันในเลือด จึงตั้งค�ำถำมตำมตัวอย่ำงที่ 5.18 (ก) 

ค�ำถำมนี้ไม่เหมำะที่จะถำมเกี่ยวกับผลกำรด�ำเนินงำนของ รพ.สต. 

เพรำะ รพ.สต. ไม่มีเครื่องมือในกำรตรวจหำปริมำณไขมันในเลือด  

ถ้ำจะตรวจต้องส่งตัวไปรับกำรตรวจที่โรงพยำบำลระดับอ�ำเภอขึ้นไป 

ถ้ำจะถำมโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลควรเปลี่ยนค�ำถำมตำม

ตัวอย่ำงที่ 5.18 (ข)

ตัวอย่างที่ 5.18

(ก)	 โรงพยาบาลของท่านตรวจหาปริมาณไขมันในเลือดผู ้สูงอายุ	

ในพื้นที่ได้ครบทุกคนหรือไม่

£	 ตรวจได้ครบ

£	 ตรวจได้ไม่ครบ

(ข)	 โรงพยาบาลของท่านส่งตัว	 (หรือส่งเลือด)	 ผู้สูงอายุในพื้นที่ไป

ตรวจหาปริมาณไขมันในเลือดได้ครบทุกคนหรือไม่

£	 ส่งไปตรวจได้ครบ

£	 ส่งไปตรวจได้ไม่ครบ

���������.indd   71 10/10/2556   15:00:13                              dummy 3



72 บทที่ � กา�เ�ียน��อค�าถาม

การตั้งค�าถามลักษณะนี้พบบ่อยในงานวิจัยท่ีนักวิจัยไม่ได้ท�างาน

เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นโดยตรง ไม่รู้ขั้นตอนการท�างานจริงในพื้นที่ศึกษา หรือน�า

ค�าถามจากการศกึษาเก่ามาใช้โดยไม่ตรวจสอบว่าวิธีการให้บรกิารเปลีย่นไปแล้ว

หรือไม่

5.4.6 หลีกเล่ียงค�าถามที่ไม่เหมาะสมกับผู้ตอบ

ทุกคน

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะถูกใช้ถามกับตัวอย่างทุกคนที่สุ่ม

มาศึกษา ตัวอย่างแต่ละคนอาจมีคุณสมบัติและประสบการณ์ต่างกัน 

ท�าให้ตัวอย่างบางคนไม่มีคุณสมบัติตอบค�าถามบางข้อได้ เช่น  

ตัวอย่างที่ 5.19 (ก) ผู้วิจัยต้องการทราบวิธีล้างขวดนม แม่ที่ตอบ

ค�าถามนี้ได้ต้องให้ลูกกินนมผง ถ้ากินนมแม่อย่างเดียว เมื่อถูกถาม 

ในเร่ืองนี้อาจตอบตามหลักการหรือประสบการณ์เดิมท่ีใช้เลี้ยงลูกคน

ก่อนหน้านี้ ซึ่งจะท�าให้การวิจัยได้ข้อสรุปคลาดเคลื่อน

ดงันัน้ในกรณทีีน่กัวจิยัพจิารณาแล้วเหน็ว่าค�าถามข้อใดผูต้อบ

ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติเฉพาะ จะต้องเพิ่มค�าถามคัดกรองคุณสมบัติ

เฉพาะนั้นดังตัวอย่างที่ 5.19 (ข) ให้ผู้ท่ีให้ลูกกินนมแม่อย่างเดียว 

ข้ามไปตอบข้ออื่น เหลือเฉพาะแม่ที่เลี้ยงลูกด้วยนมผงหรือนมผสม 

ตอบเรื่องการล้างขวดนม

ตัวอย่างที่ 5.19

(ก)	 ท่านล้างขวดนมอย่างไร

£	 ล้างทุกครั้งที่ลูกกินเสร็จ

£	 รวมเก็บไว้ล้างพร้อมกันในตอนเย็น
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(ข)	 ลูกของท่านกินนมอะไร

£	 นมแม	่→	 ข้ามไปข้อ	 17

£	 นมแม่และนมผง

£	 นมผง

£	 นมอื่นๆ	 ระบุ	 ................................................................

สรุป

รูปแบบประโยคที่สั้น ใช้ภาษาง่าย ค�าถามไม่ซับซ้อน และถามในเรื่องที่

ผู้ตอบสะดวกใจที่จะตอบ ท�าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความร่วมมือในการตอบ 

นักวิจัยควรหลีกเลี่ยงค�าถามที่จะก่อให้เกิดอคติต่างๆในการตอบเพื่อลดความ 

คลาดเคลื่อนของค�าตอบ รูปแบบค�าถามต้องท�าให้ผู้ตอบเข้าใจได้ตรงกัน
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การออกแบบหน้ากระดาษเป็นศิลปะของการสร้างแบบสอบถาม การ

ก�าหนดวิธีจัดเรียงล�าดับค�าถาม ค�าตอบ ค�าอธิบายต่างๆให้อ่านง่าย ตอบง่าย 

ชวนให้ตอบ นักวิจัยท�าได้โดยการก�าหนดจ�านวนบรรทัด การแบ่งสดมภ์ แบบอักษร 

ความหนา ระยะบรรทัด และสี เป็นต้น การออกแบบหน้ากระดาษจะช่วยให้ 

ผู้ตอบค่อยๆปรับตัวกับค�าถามจากท่ีตอบง่ายๆไปสู่ค�าถามที่ยากขึ้น รูปแบบ

การจัดพิมพ์ที่ช่วยให้อ่านและเลือกหรือเขียนค�าตอบได้ง่าย ผู้ตอบรู้สึกง่าย  

ไม่ยุ่งยาก เพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือในการตอบค�าถาม ในกรณีที่ส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ก็จะมีอัตราการตอบกลับสูง นอกจากนี้ ยังลดการ

ข้ามข้อโดยไม่ตั้งใจท�าให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ดังนั้นการออกแบบหน้ากระดาษ 

จึงเป็นเทคนิคส�าคัญที่นักวิจัยต้องค�านึงถึง

สาระในบทน้ีครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบปก จดหมายปะหน้า 

(cover letter) ค�าชี้แจงการตอบค�าถาม ตัวค�าถาม จนถึงหน้าสุดท้ายของ

แบบสอบถาม
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การออกแบบหน้ากระดาษเป็นศิลปะของการสร้างแบบสอบถาม การ

ก�าหนดวิธีจัดเรียงล�าดับค�าถาม ค�าตอบ ค�าอธิบายต่างๆให้อ่านง่าย ตอบง่าย 

ชวนให้ตอบ นักวิจัยท�าได้โดยการก�าหนดจ�านวนบรรทัด การแบ่งสดมภ์ แบบอักษร 

ความหนา ระยะบรรทัด และสี เป็นต้น การออกแบบหน้ากระดาษจะช่วยให้ 

ผู้ตอบค่อยๆปรับตัวกับค�าถามจากท่ีตอบง่ายๆไปสู่ค�าถามที่ยากขึ้น รูปแบบ

การจัดพิมพ์ท่ีช่วยให้อ่านและเลือกหรือเขียนค�าตอบได้ง่าย ผู้ตอบรู้สึกง่าย  

ไม่ยุ่งยาก เพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือในการตอบค�าถาม ในกรณีที่ส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ก็จะมีอัตราการตอบกลับสูง นอกจากนี้ ยังลดการ

ข้ามข้อโดยไม่ตั้งใจท�าให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ดังน้ันการออกแบบหน้ากระดาษ 

จึงเป็นเทคนิคส�าคัญที่นักวิจัยต้องค�านึงถึง

สาระในบทน้ีครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบปก จดหมายปะหน้า 

(cover letter) ค�าชี้แจงการตอบค�าถาม ตัวค�าถาม จนถึงหน้าสุดท้ายของ

แบบสอบถาม

6.1 หน้าปก

ส�าหรบัโครงการวจิยัขนาดใหญ่ แบบสอบถามมกัถูกจดัพมิพ์เป็นรปูเล่ม 

จงึต้องออกแบบหน้าปกแบบสอบถาม ข้อความทีค่วรมใีนหน้าปก คอื ชือ่โครงการ 

ชือ่และทีอ่ยูข่องสถาบนัทีน่กัวจิยัสงักดั และเลขทีแ่บบสอบถาม ถ้าสามารถออกแบบ

กราฟิกทีป่กด้วยจะช่วยเพิม่ความสนใจของผูต้อบ ส�าหรบัแบบสอบถามท่ีไม่เป็น

รูปเล่มมักเย็บเป็นชุด ส่วนใหญ่จะไม่มีปก แต่ใช้จดหมายปะหน้าเป็นปกแทน

6.2 จดหมายปะหน้า

แบบสอบถามทีพ่มิพ์เป็นรปูเล่มและทีเ่ยบ็เป็นชดุต้องมจีดหมายปะหน้า 

ทั้งน้ี จดหมายปะหน้าเป็นการสื่อสารระหว่างนักวิจัยกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือชักชวนให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความร่วมมือ และ 

ชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าข้อมูลที่ตอบจะถูกน�าไปใช้ประโยชน์อะไร 

นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นว่านักวิจัยเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ตอบ สิทธิ 

ในการรบัรูเ้กีย่วกบัเรือ่งของงานวจิยัทีท่�า และการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ซักถามประเด็นต่างๆที่ยังไม่เข้าใจ

จดหมายปะหน้ามีอิทธิพลอย่างมากต่ออัตราการตอบกลับ โดยเฉพาะ

ในกรณีการส�ารวจที่ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ส่วนกรณีท่ีเก็บข้อมูลด้วย 

วิธีสัมภาษณ์ จดหมายปะหน้าจะช่วยให้พนักงานสัมภาษณ์ทุกคนชี้แจงให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์เข้าใจได้ตรงกันทุกคน

การวิจัยเชิงส�ารวจที่เก็บข้อมูลจากคนจะต้องท�าตามหลักจริยธรรมการท�า

วิจัยในมนุษย์ ในเรื่องประโยชน์ การรักษาความลับ และการเคารพการตัดสินใจของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูส่วนนีอ้าจแสดงในจดหมายปะหน้าหรอืจดัท�าเป็นเอกสาร

ชี้แจงแยกต่างหาก ส�าหรับหลักจริยธรรมการท�าวิจัยในมนุษย์อธิบายไว้ในบทที่ 10
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จดหมายปะหน้าควรจะมีเนื้อหาต่างๆดังนี้

1.	 ความเป็นมาของปัญหา/ความส�าคญัของปัญหาโดยสงัเขปทีม่เีนือ้ความแสดง

ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่มีโอกาสได้รับผลกระทบ

จากปัญหาดังกล่าว

2.	 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

3.	 ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม

4.	 การรักษาความลับของผู้ตอบแบบสอบถาม	 โดยระบุว่าแบบสอบถามจะไม่มี

การบันทึกชื่อ	 หรือท่ีอยู่ของผู้ตอบ	 และการวิเคราะห์สรุปผลงานวิจัยจะท�า

เป็นภาพรวม	 ไม่มีการเชื่อมโยงถึงค�าตอบรายบุคคล

5.	 ให้ข้อมลูกบัผูต้อบแบบสอบถามว่าถ้ามข้ีอสงสยัหรอืมคี�าถามจะสามารถถาม

ได้กับใคร	โดยให้หมายเลขโทรศัพท์พร้อมที่อยู่ในการติดต่อ	ในส่วนนี้ให้เป็น

ไปตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของแต่ละ

สถาบัน

6.	 ผูต้อบมอีสิระในการตดัสนิใจทีจ่ะเข้าร่วมในงานวจิยัและสามารถถอนตวัเมือ่ไร

ก็ได้	 ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ	 ในกรณีที่มีค�าถามที่อ่อนไหว	 

ควรบอกถึงสิทธิในการที่จะตอบหรือไม่ตอบค�าถามบางข้อ

7.	 ข้อความแสดงความขอบคุณในความร่วมมือ

จดหมายปะหน้าควรเขียนให้กระชับ ไม่ยาวเกินไป ในกรณีที่เป็น

แบบสอบถามทีจ่ะส่งให้ผูต้อบตอบกลบัมาเอง ควรท�าเป็นรปูแบบจดหมายทีข่ึน้ต้น

ด้วยค�าว่า เรียน ..... มีการลงท้ายจดหมาย และลงนามดังตัวอย่างท่ี 6.1  

ส่วนกรณีที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ จดหมายปะหน้าน้ีอาจท�าเป็นเอกสารชี้แจง

อาสาสมัคร

���������.indd   76 7/10/2556   16:33:43                              dummy 2



6�� จ��มาย���น�า 77

ตัวอย่างที่ 6.1

<ชื่อสถาบัน>

<วันที่>

เรียน	 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

	 ข้าพเจ้า	 <ชื่อนักวิจัยและสถาบันที่สังกัด>	 เป็นผู้สนใจศึกษาด้าน

พฤติกรรมสุขภาพและการป้องกันโรคมานานกว่า	 10	 ป	ี ขณะนี้ได้รับทุน

จากสภาวจิยัแห่งชาตใิห้ท�าวจิยัเรือ่ง	“พฤติกรรมการดแูลสุขภาพของผูใ้หญ่

วัยกลางคน”	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าผู้ใหญ่วัยกลางคนมีวิธีดูแล

สุขภาพตนเองอย่างไร	 และมีการดูแลที่เหมาะสมจ�านวนเท่าไร

	 ปัจจุบันผู้สูงอายุเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง	 เช่น	 เบาหวาน	 ความดัน

โลหิตสูง	 และโรคหัวใจเพิ่มมากขึ้น	 การดูแลสุขภาพที่เหมาะสมในช่วงวัย

กลางคนจะช่วยป้องกนัการเกดิโรคดงักล่าวในวยัชรา	ข้อมูลการดแูลสขุภาพ

ของท่านจะช่วยให้ทีมวิจัยเข้าใจวิธีดูแลตนเองของผู้ใหญ่วัยกลางคน	 

อนัจะน�าไปสูก่ารก�าหนดวธิส่ีงเสรมิสขุภาพเพือ่ป้องกนัการเป็นโรคเรือ้รงั

ในวัยชราต่อไป

	 ผู้วิจัยใคร่ขออนุญาตสัมภาษณ์ท่านในเร่ืองการดูแลสุขภาพ	 โดยใช้

เวลาประมาณ	 30	 นาที	 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจที่จะให้	 หรือไม่ให้

สัมภาษณ์	 ถ้าท่านต้องการถอนตัวสามารถถอนตัวเมื่อไรก็ได้	 ในแบบ

สมัภาษณ์จะไม่มชีือ่และทีอ่ยูข่องท่าน	ข้อมูลทีท่่านให้สมัภาษณ์จะน�าไปรวม

กับข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์รายอื่นเพื่อสรุปเป็นภาพรวมโดยไม่มีการเชื่อม

โยงถึงตัวบุคคล

 หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลผลการวิจัย	 สามารถติดต่อ

สอบถามจากผู้วิจัยได้ที่	<ชื่อ	สถานที่ท�างาน	และหมายเลขโทรศัพท์ของ

นักวิจัย>
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	 หากท่านมีปัญหาสงสัยเกี่ยวกับสิทธิของท่านขณะเข้าร่วมการวิจัยนี	้

โปรดสอบถามได้ที	่<ชื่อ	สถานที่ตั้ง	และหมายเลขโทรศัพท์ของส�านักงาน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประจ�าสถาบัน>

	 ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาให้สัมภาษณ์

	 ขอแสดงความนับถือ

 <ลงนาม>

 (               )

 <ต�าแหน่ง>

6.3 ค�าชี้แจงการตอบแบบสอบถาม

ข้อความในส่วนนีจ้ะเป็นค�าแนะน�าทัว่ไปในการกรอกแบบสอบถาม โดย

ระบุว่าแบบสอบถามทั้งหมดมีกี่หน้า วิธีตอบค�าถาม เช่น การท�าเครื่องหมายใน

ช่องค�าตอบ ให้เขยีนค�าตอบด้วยตวับรรจง การใช้ปากกาลกูลืน่ในการตอบค�าถาม 

และข้อความขอความกรุณาตอบค�าถามทุกข้อ เป็นต้น ส�าหรับค�าถามที่มีวิธีตอบ

ไม่เหมือนค�าถามส่วนใหญ่ควรแยกค�าชี้แจงไปอธิบายหน้าข้อค�าถามนั้น

6.4 การออกแบบหัวกระดาษและท้ายกระดาษ

หน้าที่พิมพ์ค�าถาม

หน้าที่พิมพ์ตัวค�าถามควรมีการออกแบบหัวกระดาษและท้ายกระดาษ 

ข้อความที่พิมพ์อยู่ในหัวกระดาษคือชื่อโครงการวิจัย ในกรณีชื่อยาวให้พิมพ์เป็น
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ชื่อย่อโครงกำรวิจัย ส�ำหรับเลขที่แบบสอบถำมและเลขหน้ำแบบสอบถำมจะอยู่

ที่หัวหรือท้ำยกระดำษก็ได้

6.5 การให้เลขหน้าและเลขที่แบบสอบถาม

แบบสอบถำมแต่ละชุดควรมีเลขท่ีแบบสอบถำมเรียงกันตำมล�ำดับ  

กำรพิมพ์เลขที่แบบสอบถำมควรพิมพ์ทุกหน้ำ แบบสอบถำมแต่ละชุดให้พิมพ์

เลขหน้ำเรียงตำมล�ำดับ กำรก�ำหนดให้มีเลขที่และเลขหน้ำแบบสอบถำมเพื่อ

ประโยชน์ในกำรอ้ำงอิงในกำรเก็บและประมวลผลข้อมูล และยังช่วยตรวจสอบ

ควำมครบถ้วนของจ�ำนวนหน้ำในแบบสอบถำม ในกรณีที่มีแบบสอบถำมขำด

หลุดจำกชุดก็ทรำบว่ำเป็นของชุดใด

6.6 การให้เลขที่ข้อค�าถาม

ค�ำถำมแต่ละข้อควรมีเลขที่ข้อค�ำถำมเรียงต่อกันไปทั้งชุด ถึงแม้ว่ำใน

แบบสอบถำมจะมีหลำยส่วนก็ไม่จ�ำเป็นต้องเร่ิมล�ำดับใหม่ของแต่ละส่วน จะได้ 

ไม่สับสนในกรณีมีค�ำสั่งข้ำมข้อ และควรพิมพ์ด้วยตัวอักษรขนำดใหญ่กว่ำท่ีใช้

พิมพ์ตัวค�ำถำมเพื่อให้เห็นได้ชัดเจนดังตัวอย่ำงที่ 6.2

ตัวอย่างที่ 6.2

เลขที่ค�ำถำม
(10)	 ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่

£	 ไม่สูบ

£	 เคยสูบ	 เลิกสูบแล้ว

£	 สูบ
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ไม่ควรให้เป็นเลขที่ค�ำถำมย่อย เช่น 10.1, 10.2 เพรำะเมื่อผู้ตอบตอบ

ค�ำถำมข้อ 10 เสร็จ ต่อไปคือกำรตอบข้อ 11 ถ้ำมีเลขที่ย่อยอำจท�ำให้ผู้ตอบ

สับสนวำ่ตอนนี้ตอบถึงข้อใดแล้ว

ในกรณีที่เป็นค�ำถำมที่ให้ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ ให้ใช้ตัวอักษรประกอบ

หมำยเลขข้อค�ำถำมเป็นเลขที่ค�ำถำมของแต่ละตัวเลือกดังตัวอย่ำงท่ี 6.3  

ข้อ 12 A จะเป็นเลขที่ค�ำถำมของกำรได้รับขำ่วสำรสุขภำพจำกสื่อโทรทัศน์ และ

ข้อ 12 D เป็นกำรได้รับข่ำวสำรจำกสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น

ตัวอย่างที่ 6.3

เลขที่ค�ำถำม

อักษรที่ใช้เป็น

ล�ำดับที่ค�ำตอบ

(12)	 ท่านรับข่าวสารสุขภาพจากสื่อใดบ้าง	
(ตอบได้มากกว่า	 1	 ข้อ)

A	 £	 โทรทัศน์

B	 £	 วิทยุ

C	 £	 หนังสือพิมพ์

D	 £	 อินเทอร์เน็ต

6.7 การจัดค�าถามเป็นตอนหรือส่วน

นักวิจัยควรน�ำค�ำถำมทั้งหมดมำจัดกลุ่มเป็นตอน (section) ตำมเรื่อง 

ตำมเนื้อหำ หรือตำมตรรกะของกำรตอบ จะท�ำให้ค�ำถำมในเรื่องเดียวกันถำม 

ต่อเนื่องกัน ในกรณีที่เป็นแบบสอบถำมยำว อำจจัดกลุ่มค�ำถำมแบ่งเป็นส่วน 

(part) และในแต่ละส่วนอำจจัดเป็นตอน ในกรณีแบบสอบถำมสั้น ควรแบ่งกลุ่ม

ค�ำถำมเป็นตอน
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ในกำรจดัพมิพ์ค�ำถำมทีจ่ดัเป็นตอนให้ท�ำเป็นเส้นกรอบล้อมรอบแต่ละตอน 

เมื่อเริ่มค�ำถำมตอนใหม่ควรมีค�ำอธิบำยสั้นๆเกี่ยวกับกลุ่มค�ำถำมภำยในตอน  

วิธีน้ีช่วยให้ผู้ตอบได้ปรับเปลี่ยนควำมคิดว่ำข้อต่อไปจะเป็นกำรถำมเรื่องใหม่ 

ดังตัวอยำ่งที่ 6.4

ตัวอย่างที่ 6.4

การเป็นโรคเรื้อรัง

(18)	ท่านเป็นโรคเบาหวานหรือไม่
£	 เป็น	 £	 ไม่เป็น/ไม่ทราบ

	 ถ้าเป็น	 เป็นมานาน	 ........	 ปี	 (โปรดระบุจ�านวน)

(19)	ท่านเป็นโรคความดันโลหิตสูงหรือไม่
£	 เป็น	 £	 ไม่เป็น/ไม่ทราบ

	 ถ้าเป็น	 เป็นมานาน	 ........	 ปี	 (โปรดระบุจ�านวน)

พฤติกรรมสุขภาพ

(20)	ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่เป็นประจ�าหรือไม่
£	 ไม่สูบ	 £	 เคยสูบ	 เลิกสูบแล้ว

£	 สูบ

(21)	ปัจจุบันท่านดื่มสุราบ่อยเท่าไร
£	 ไม่ดื่ม

£	 ดื่มน้อยกว่า	 1	 วันต่อสัปดาห์

£	 ดื่ม	 1–2	 วันต่อสัปดาห์

£	 ดื่มมากกว่า	 2	 วันต่อสัปดาห์

(28)	ปัจจุบันท่าน	 ..............

…
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6.8 การเรียงล�าดับค�าถาม

การเรยีงล�าดบัค�าถามมคีวามส�าคญัเพราะจะช่วยให้ผูต้อบรูส้กึตอบง่าย

และเพิ่มความสนใจในการตอบ การวางล�าดับค�าถามไม่ดี เช่น จัดค�าถามที่ตอบ

ยากไว้ส่วนต้นของแบบสอบถาม เมือ่เร่ิมตอบค�าถามยากจะใช้เวลาตอบนาน รูส้กึ

ตอบได้ล�าบาก ท�าให้ไม่อยากตอบค�าถามข้อต่อไป ประเด็นในการพิจารณาการ

วางล�าดับค�าถามมีดังนี้

6.8.1 ค�าถามเริ่มต้น

ค�าถามเริ่มต้นควรมีจ�านวนข้อไม่มากนัก ต้องเป็นค�าถามที่

ตอบง่ายๆ ใช้เวลาตอบสั้น เป็นเรื่องท่ีผู้ตอบสนใจ ค�าถามเหล่าน้ีจะ

กระตุ้นให้ผู้ตอบสนใจ เข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา รู้สึกได้ว่า 

ตอบได้ไม่ยาก เพิ่มความร่วมมือในการตอบค�าถามข้อต่อๆไป

มีข้อเสนอแนะว่าไม่ควรถามค�าถามข้อมูลประชากรตอน 

เริ่มต้นแบบสอบถาม เพราะผู้ตอบไม่ได้สนใจค�าถามเหล่าน้ีและยังไม่

เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา และบางค�าถามยังเป็นค�าถาม

ที่อ่อนไหว เช่น รายได้

6.8.2 การเรียงค�าถามต่อจากค�าถามเริ่มต้น

ค�าถามต่อจากค�าถามเริ่มต้นควรเรียงตามระบบที่นักวิจัย 

คิดว่าจะช่วยให้ตอบได้ง่าย เช่น เรียงล�าดับตามเรื่อง เนื้อหา ตรรกะ

การตอบ หรือตามล�าดับเหตุการณ์ ค�าถามส�าคญัท่ีใช้ตอบวตัถปุระสงค์

หลักของงานวิจัยต้องจัดไว้ในส่วนต้นๆต่อจากค�าถามเริ่มต้น เช่น  
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ในการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�างาน ควรถามเรื่องคุณภาพชีวิต

มาก่อนค�าถามเกี่ยวกับลักษณะงานและปัจจัยต่างๆ

6.8.3 การเรียงล�าดับกรณีจัดค�าถามเป็นตอน

ในกรณีที่แบบสอบถามแบ่งเป็นตอนๆ การเรียงล�าดับมี 2 ขั้น 

คือ ขั้นแรกเรียงล�าดับตอนภายในแบบสอบถาม และขั้นที่สองเรียงล�าดับ

ค�าถามภายในตอน ตามระบบที่นักวิจัยคิดว่าจะช่วยให้ตอบได้ง่าย

6.8.4 ค�าถามที่มีความอ่อนไหว

ค�าถามที่มีความอ่อนไหว (sensitive) เช่น รายได้ การใช้

สารเสพติด หรือพฤติกรรมทางเพศ ฯลฯ ไม่ควรอยู่ในส่วนต้นๆ 

ของแบบสอบถาม การพิจารณาว่าควรจะไว้ล�าดับใดให้ขึ้นอยู ่กับ 

เน้ือหาที่ถาม ถ้ามีเนื้อหาเดียวกันกับค�าถามในตอนใดก็ควรให้เป็น

ค�าถามสุดท้ายในตอนนั้น ผู ้สร้างแบบสอบถามควรค�านึงว่าการมี

ค�าถามอ่อนไหวอยู่ในส่วนต้นๆ ถ้าท�าให้ผู้ตอบรู้สึกอึดอัดใจอาจมีผล

ท�าให้ผู้ตอบไม่อยากตอบค�าถามต่อ เลยหยุดตอบข้อที่เหลือ

6.8.5 ข้อมูลประชากร

ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรเป็นค�าถามท่ีผู้ตอบให้

ความสนใจน้อยที่สุด และอาจมีค�าถามอ่อนไหว เช่น รายได้ โดยปกติ

จดัให้อยูท่ีล่�าดบัท้ายสดุ เพราะถงึอย่างไรผูต้อบกต็อบค�าถามประชากร

ได้อย่างถูกต้อง ไม่มีผลกระทบจากค�าถามก่อนหน้า และเป็นค�าถามที่

ตอบได้ง่าย ใช้เวลาไม่มาก
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6.8.6 สิ้นสุดการสอบถาม

ในหน้าสุดท้ายของแบบสอบถามควรมีข้อความแจ้งให้ผู้ตอบ

ทราบว่าสิ้นสุดการสอบถาม และข้อความแสดงความขอบคุณ

6.9 รูปแบบการจัดพิมพ์ข้อค�าถาม ค�าตอบ

การออกแบบจัดพิมพ์ค�าถาม ค�าตอบที่ท�าให้ผู้ตอบอ่านง่าย เลือก 

ค�าตอบที่ต้องการได้สะดวก ไม่สับสน เป็นการเพิ่มแรงจูงใจและลดอคติในการ

ตอบค�าถาม ทั้งนี้ มีแนวทางในการออกแบบจัดพิมพ์ข้อค�าถาม ค�าตอบดังนี้

6.9.1 ค�าถามและค�าตอบของข้อเดียวกัน 

ให้พิมพ์อยู่ในหน้าเดียวกัน

เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้ผู้ตอบไม่ต้องพลิกกลับไปกลับมา

ในการอ่านค�าถามและค�าตอบ จึงควรพิมพ์ค�าถามและค�าตอบของ 

ข้อเดียวกันไว้ในหน้าเดียวกัน และยังช่วยลดการที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

ไม่ตอบบางข้อโดยเกิดจากการอ่านข้ามข้อโดยไม่ตั้งใจ

6.9.2 แบบอักษร

แบบอักษรและขนาดตัวอักษรที่ใช้พิมพ์ค�าถาม ค�าตอบ และ

ค�าอธิบายต้องอ่านง่าย ขนาดต้องไม่เล็กเกินไป แบบสอบถามเดียวกัน

ควรใช้แบบอักษรเดียวกันทั้งชุด ส�าหรับขนาดตัวอักษรของเลขที่

ค�าถาม หัวข้อ และชื่อตอน ควรเป็นอักษรขนาดใหญ่ที่เห็นได้ชัดเจน

ดังตัวอย่างที่ 6.4
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6.9.3 ระยะบรรทัด

ระยะบรรทัดต้องไม่ติดกันเกินไป จะท�าให้อ่านยาก และถ้า

ต้องท�าเครื่องหมาย ระยะบรรทัดแคบท�าให้การท�าเครื่องหมายในช่อง

ค�าตอบล�าบาก เคร่ืองหมายอาจเลยไปโดนช่องอื่น และถ้าต้องเขียน 

ค�าตอบก็เขียนยาก ต้องเขียนตัวเล็กๆในช่องบรรทัดดังตัวอย่างที่ 6.5

ตัวอย่างที่ 6.5

ระยะบรรทัดไม่เหมาะสม ระยะบรรทัดเหมาะสม

(ก)	 ท่านส�าเร็จการศึกษาระดับใด
£	ประถมศึกษา
£	มัธยมศึกษาตอนต้น
£	มัธยมศึกษาตอนปลาย
£	วิทยาลัย	 (ปวช./ปวส.)
£	ปริญญาตรี
£	ปริญญาโท
£	ปริญญาเอก................	

โปรดระบุสาขา............
	 ..................................

(ข)	 ท่านส�าเร็จการศึกษาระดับใด

£	 ประถมศึกษา

£	 มัธยมศึกษาตอนต้น

£	 มัธยมศึกษาตอนปลาย

£	 วิทยาลัย	 (ปวช./ปวส.)

£	 ปริญญาตรี

£	 ปริญญาโท

£	 ปริญญาเอก................

โปรดระบุสาขา............

	 ...................................

6.9.4 การพิมพ์ค�าถามแต่ละข้อ

ค�าถามแต่ละข้อควรพิมพ์แยกจากกันให้เห็นได้อย่างชัดเจน  

การใช้บรรทัดว่าง เส้นกรอบ หรือสีคั่นระหว่างข้อค�าถาม จะช่วยให้ผู้ตอบ
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เห็นขอบเขตค�าถามแต่ละข้ออย่างชัดเจน ท�าให้รู้ว่าข้อความต่อไปเป็นของ

ข้อใหม่ ซึ่งจะช่วยลดการข้ามข้อค�าถามโดยไม่ตั้งใจดังตัวอย่างที่ 6.4

6.9.5 การวางต�าแหน่งค�าตอบ

ค�าถามที่มีค�าตอบให้เลือกควรจัดตัวเลือกค�าตอบไว้ด้านล่าง 

หรือด้านขวามือของค�าถาม (ตามแบบการอ่านของแต่ละภาษา) ดัง

ตัวอย่างที่ 6.6 ภาษาไทยอ่านจากซ้ายไปขวา

ตัวอย่างที่ 6.6

(ก)	 ท่านขับขี่รถจักรยานยนต์หรือไม่	 £	ขับขี่	 £	ไม่ขับขี่

(ข)	 ท่านเคยได้รับอุบัติเหตุจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์จนต้องนอน

พักรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือไม่

£	 ไม่เคย

£	 เคย	 ไปรักษาที่โรงพยาบาลแต่ไม่ต้องนอนพัก

£	 เคย	 และนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

6.9.6 การเรียงล�าดับค�าตอบ

ตัวเลือกค�าตอบควรเรียงตามล�าดับ เช่น จากน้อยไปมาก  

หรือมากไปน้อย หรือเรียงตามความหมาย ดังตัวอย่างที่ 6.7
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ตัวอย่างที่ 6.7

(ก)	 ท่านดื่มน�้าวันละกี่แก้ว

£	 1-2	 แก้ว

£	 3-4	 แก้ว

£	 มากกว่า	 4	 แก้ว

(ข)	 กลุ่มอายุใดมีโอกาสเป็นโรคไข้เลือดออกมากที่สุด

£	 วัยชรา

£	 วัยท�างาน

£	 วัยรุ่น

£	 เด็ก

6.9.7 การจัดเรียงค�าตอบ 2 ตัวเลือก

ในกรณีค�ำถำมที่มีค�ำตอบให้เลือก 2 ตัว เช่น ใช่/ไม่ใช่  

เคย/ไม่เคย รู้/ไม่รู้ เป็นต้น ควรจัดเรียงค�ำตอบให้เหมือนกันทั้งชุด

แบบสอบถำมดังตัวอย่ำงที่ 6.8 ทุกค�ำถำมมีค�ำตอบ ใช่ มำก่อน  

ไม่ใช่

ตัวอย่างที่ 6.8

(16)	ท่านเคยไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล	 £	 ใช่	 £	 ไม่ใช่

(24)	ท่านออกก�าลังกายเกิน	 3	 วันต่อสัปดาห์	 £	 ใช่	 £	 ไม่ใช่

(32)	การสูบบุหรี่เป็นอันตรายต่อปอด	 £	 ใช่	 £	 ไม่ใช่
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6.9.8 การก�าหนดรูปแบบช่องกรอกตัวเลข

ช่องกรอกค�ำตอบที่เป็นตัวเลขควรท�ำเป็นช่องที่มีขนำดใหญ่

พอที่จะเขียนตัวเลขลงไปได้ง่ำย กำรท�ำเป็นช่องกรอกตัวเลขท�ำให้ผู้

ตอบเขียนบรรจง ในกรณีต้องกำรทรำบจ�ำนวนละเอียดเป็นจุดทศนิยม 

ควรท�ำรูปแบบให้มจีุดทศนิยม และควรมหีน่วยของตวัเลขทีจ่ะให้กรอก

ก�ำกับไว้ เพื่อให้ผู้กรอกทรำบว่ำตัวเลขที่กรอกเป็นหน่วยอะไร ในกรณี

ตัวแปรที่กรอกมีมำกกว่ำหนึ่งค่ำ เช่น วันที่ ควรมีค�ำอธิบำยว่ำแต่ละ

ช่องส�ำหรับกรอกค่ำอะไรดังตัวอย่ำงที่ 6.9

ตัวอย่างที่ 6.9

ข้อมูลการตรวจร่างกาย

(7)	น�้าหนัก	 £££.£	 กก.

(8)	ส่วนสูง	 £££	 ซม.

(9)	ความดันโลหิตสูง	 £££/£££	 มม.	 ปรอท
	 	 ซีสโตลี	 /	ไดแอสโตลี

(10)	วันที่วัดความดัน	 ££/££/££££
	 	 วว	 /	 ดด	 /	 ปปปป

6.9.9 การอธิบายและท�าเครื่องหมายการข้ามข้อ

ในกรณีที่บำงค�ำถำมให้เฉพำะคนที่มีคุณสมบัติตำมเงื่อนไข

เป็นผู ้ตอบ กรณีนี้ควรมีค�ำอธิบำยกำรข้ำมข้อที่ชัดเจนโดยใช้

เครื่องหมำยลูกศรและข้อควำมดังตัวอย่ำงที่ 6.10
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ตัวอย่างที่ 6.10

(15)	สองสัปดาห์ที่ผ่านมาท่านป่วยหรือรู้สึกไม่สบายหรือไม่
£	 ป่วย

£	 ไม่ป่วย	→	 ข้ามไปถามข้อ	 17

(16)	เมื่อเริ่มรู้สึกตัวว่าป่วย	 ท่านท�าอย่างไร
£	 ไม่ท�าอะไร/ท�างานปกติ

£	 นอนพักผ่อน

£	 ซื้อยากินเอง

£	 ไปหาหมอรักษาตัว

6.9.10 การจัดรูปแบบค�าตอบในรูปตาราง

ค�ำถำมที่มีค�ำตอบให้เลือกเหมือนกันอำจจัดวำงในรูปของ

ตำรำง บรรทัดแรกที่เป็นหัวตำรำงให้ใส่ข้อควำมตัวเลือกค�ำตอบใน

แต่ละสดมภ์ ในกรณีที่ข้อควำมตัวเลือกยำวต้องพยำยำมย่อให้สั้น  

และเขยีนเป็นค�ำชีแ้จงควำมหมำยของตวัเลอืกแต่ละตวัไว้ข้ำงบนตำรำง

ดังตัวอย่ำงที่ 6.11 และ 6.12
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ตัวอย่างที่ 6.11

(ก)	 ท่านเคยพูดคุยเรื่องเพศกับใครบ้าง

พูดคุยเรื่องเพศกับ เคย ไม่เคย

ก.	 พ่อ £ £

ข.	 แม่ £ £

ค.	 แฟน £ £

ง.	 เพื่อนผู้หญิง £ £

จ.	 เพื่อนผู้ชาย £ £

ฉ.	 ครู £ £

ช.	 ทางอินเทอร์เน็ต £ £

ซ.	 ทางสายด่วน	 (hotline) £ £

ตัวอย่างที่ 6.12

คุณภาพชีวิต

ค�าชี้แจง	 ข้อค�าถามต่อไปนี้จะถามถึงประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง
ของท่านในช่วง	2	สัปดาห์ที่ผ่านมา	ให้ท่านส�ารวจตัวเองและประเมิน
เหตุการณ์หรือความรู้สึกของท่าน	แล้วท�าเครื่องหมาย	X	ลงในช่อง	£		
ที่เป็นค�าตอบที่เหมาะสมและเป็นจริงกับตัวท่านมากที่สุด	 โดยค�าตอบ
ม	ี 5	 ตัวเลือก	 คือ

ไม่เลย	 หมายถึงท่านไม่มีความรู้สึกเช่นน้ันเลย	 รู้สึกไม่พอใจมาก	
หรือรู้สึกแย่

เล็กน้อย	 หมายถึงท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นนานๆครั้ง	 รู้สึกเช่นนั้น	
เล็กน้อย	 รู้สึกไม่พอใจ	 หรือรู้สึกแย่

���������.indd   90 7/10/2556   16:33:46                              dummy 2



��� �ูปแบบกา�จั�พิมพ���อค�าถาม ค�า�อบ 91

ปานกลาง	 หมายถึงท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นปานกลาง	รู้สึกพอใจระดับ
กลางๆ	 หรือรู้สึกแย่ระดับกลางๆ

มาก	 หมายถึงท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นบ่อยๆ	รู้สึกพอใจ	หรือรู้สึกดี

มากที่สุด	 หมายถงึท่านมคีวามรูส้กึเช่นนัน้เสมอ	รูส้กึเช่นนัน้มากทีส่ดุ	
หรือรู้สึกว่าสมบูรณ์	 รู้สึกพอใจมาก	 รู้สึกดีมาก

ในช่วง	 2	 สัปดาห์ที่ผ่านมา

ไม่เลย

(1)

เล็ก

น้อย

(2)

ปาน

กลาง

(3)

มาก

(4)

มาก

ที่สุด

(5)

1.	 ท่านพอใจกบัสขุภาพของ
ท่านในตอนนี้เพียงใด

£ £ £ £ £

2.	 การเจบ็ปวดตามร่างกาย	
เช่น	 ปวดหัว	 ปวดท้อง	
ปวดตามตัว	 ท�าให้ท่าน
ไม ่สามารถท�าในสิ่ งที่
ต้องการมากน้อยเพยีงใด

£ £ £ £ £

6.9.11 การวางหน้ากระดาษ

โดยปกติแบบสอบถำมจะวำงหน้ำกระดำษแนวตั้ง แต่ถ้ำ

จ�ำเป็นก็วำงแนวนอนได้ ทั้งนี้ ในแบบสอบถำมชุดเดียวกันไม่ควรวำง

หน้ำกระดำษทัง้แนวต้ังและแนวนอน แบบสอบถำมแบบเยบ็มมุเป็นชดุ

ควรจัดพิมพ์เป็นแบบหน้ำเดียว หำกพิมพ์สองหน้ำผู้ตอบจะต้องพลิก

กลับไปกลับมำท�ำให้มีโอกำสตอบข้ำมหน้ำได้ ส่วนแบบสอบถำมที่เย็บ

เป็นเล่มควรพิมพ์สองหน้ำจะท�ำให้อ่ำนค�ำถำมได้ต่อเนื่องเพิ่มขึ้น
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6.9.12 การตรวจทานความถูกต้องของภาษา

นักวิจัยต้องตรวจทำนข้อควำมต่ำงๆในแบบสอบถำม ไม่ให้มีค�ำ

สะกดผิดหรือมีข้อควำมตกหล่น เพรำะอำจท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถำม

แปลควำมผิดหรือรู้สึกหงุดหงิด เมื่อผู้ตอบแบบสอบถำมอำ่นพบค�ำผิด 

มำกๆอำจคดิว่ำถ้ำสะเพร่ำอย่ำงนีข้้อมลูทีต่อบไปอำจถกูจดัท�ำอย่ำงสะเพร่ำ 

ไม่เกิดประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถำมอำจไม่ตอบแบบสอบถำมต่อ

6.9.13 การก�าหนดช่องลงรหัสทางด้านขวามือ

กำรก�ำหนดช่องลงรหัสจะมีหรือไม่มีขึ้นอยู่กับโปรแกรมท่ีใช้ 

น�ำเข้ำข้อมูล ส�ำหรบักำรวเิครำะห์โปรแกรมน�ำเข้ำข้อมลูในปัจจบุนัสำมำรถ

จดัรูปแบบกำรน�ำเข้ำให้เหมือนกบัแบบสอบถำมต้นฉบบั ต�ำแหน่งท่ีท�ำ

เครือ่งหมำยตวัเลอืกเมือ่นกัวจิยัใช้เมำส์กดลงไปจะมเีครือ่งหมำยปรำกฏ

ขึ้นเหมือนกับที่ใช้ปำกกำกำกบำทลงในช่องบนแบบสอบถำม ส�ำหรับ

ช่องที่เติมข้อควำมและช่องเติมตัวเลขนักวิจัยก็สำมำรถพิมพ์ข้อมูล 

ค�ำตอบเข้ำไปได้โดยตรง ถ้ำนักวิจัยใช้โปรแกรมดังกล่ำวในกำรน�ำเข้ำ

ข้อมูลก็ไม่จ�ำเป็นต้องมีช่องลงรหัสดำ้นขวำมือดังตัวอยำ่งที่ 6.13

ตัวอย่างที่ 6.13

ข้อมูลประชากร

(50)	ท่านอายุเท่าไร £2£7 ปี

(51)	ท่านเพศใด  1.	 ชาย £ 2.	 หญิง

(52)	สถานภาพสมรสของท่าน £ 1.	 โสด  2.	 คู่

£ 3.	 ม่าย/หย่า/แยก
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ในกรณีที่นักวิจัยน�ำเข้ำข้อมูลด้วยวิธีพิมพ์รหัสค�ำตอบทำง
แป้นพิมพ์ นักวิจัยก�ำหนดช่องลงรหัสไว้ในช่องด้ำนขวำมือของแต่ละ
หน้ำของแบบสอบถำมดังตัวอย่ำงท่ี 6.14 โปรแกรมน�ำเข้ำข้อมูล 
จะสร้ำงหน้ำจอกำรน�ำเข้ำเหมือนช่องลงรหัส ผู้วิจัยต้องลงรหัสก่อน 
น�ำเข้ำข้อมูล กำรน�ำเข้ำข้อมูลด้วยวิธีนี้มักมีควำมผิดพลำดเพิ่มขึ้นจำก
ขั้นตอนของกำรลงรหัส

ตัวอย่างที่ 6.14

ข้อมูลประชากร

ส�าหรับผู้วิจัย

(50)	ท่านอายุเท่าไร £2£7 ปี Age	££

(51)	ท่านเพศใด  1.	 ชาย £ 2.	 หญิง Sex	£

(52)	สถานภาพสมรสของท่าน Mar	£

£ 1.	 โสด  2.	 คู่

£ 3.	 ม่าย/หย่า/แยก

6.9.14 การพิมพ์รหัสไว้กับตัวเลือกค�าตอบ

ค�ำตอบของค�ำถำมแต่ละข้อจะถูกก�ำหนดเป็นรหัสเพื่อใช้ 
น�ำเขำ้ข้อมูล นักวิจัยต้องบันทึกรหัสทั้งหมดโดยจัดพิมพ์อยู่ในคู่มือลงรหัส 
รำยละเอียดอยู่ในบทที่ 7

ในกรณีที่ต้องมีกำรลงรหัสก่อนน�ำเข้ำข้อมูล ผู้วิจัยสำมำรถ
พิมพ์รหัสไว้กับตัวเลือกค�ำตอบในแบบสอบถำมดังตัวอย่ำงที่ 6.15  
ช่วยให้ไม่ต้องเปิดหำรหัสค�ำตอบจำกคู่มือลงรหัส
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94 บทที่ � กา�ออกแบบ�น�าก���า�ส�า��ับแบบสอบถาม

ในกรณีที่ใช้โปรแกรมน�ำเข้ำ สำมำรถสร้ำงหน้ำจอน�ำเข้ำ

เหมือนกับหน้ำแบบสอบถำม และมีช่องให้พิมพ์รหัสค�ำตอบอยู่ท้ำย 

ข้อค�ำถำม ถ้ำผู้ตอบเลือกค�ำตอบใด นักวิจัยก็น�ำรหัสหน้ำค�ำตอบนั้น

พิมพ์ลงในช่องให้พิมพ์รหัสค�ำตอบ ถ้ำน�ำเข้ำข้อมูลด้วยวิธีนี้ควรพิมพ์

รหัสไว้กับตัวเลือกค�ำตอบ

ตัวอย่างที่ 6.15

(ก)	 บ้านท่านอยู่ในเขตเมืองหรือชนบท

£	 1	 เขตเมือง	 £	 2	 เขตชนบท

(ข)	 บ้านท่านมีน�า้ประปาใช้หรือไม่

£	 1	 มีใช้	 £	 2	 ไม่มีใช้

	 รหัสค�ำตอบ คือ หมำยเลข 1 และ 2

เนื่องจำกกำรออกแบบหน้ำกระดำษมีส่วนเกี่ยวพันกับกำรน�ำเข้ำ

ข้อมูล ในกรณีที่นักวิจัยไม่ได้เป็นผู้ออกแบบกำรน�ำเข้ำเอง ควรปรึกษำ

นักสถิติหรือผู้ที่จะเป็นผู้ด�ำเนินกำรน�ำเข้ำข้อมูลวำ่ต้องมีช่องลงรหัส หรือ

ต้องพิมพ์รหัสไว้กับตัวเลือกค�ำตอบหรือไม่

สรุป

ข้อมูลค�ำชี้แจงในใบปะหน้ำแบบสอบถำมมีควำมส�ำคัญในกำรให้ข้อมูล

ให้กบัผูต้อบแบบสอบถำม และสร้ำงควำมร่วมมอืในกำรตอบค�ำถำมวจิยั กำรเรยีง

ล�ำดับค�ำถำมและรูปแบบกำรพิมพ์ค�ำถำมให้อำ่นง่ำย ตอบง่ำย นอกจำกช่วยเพิ่ม

ควำมร่วมมือในกำรตอบแล้ว ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของกำรประมวลผลข้อมูล 

ท�ำให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพส�ำหรับตอบค�ำถำมงำนวิจัย

บทที่ 7 กำรออกแบบรหัส

กำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัยจำกแบบสอบถำมมักใช้คอมพิวเตอร์ในกำร

ด�ำเนินกำร ผู้ด�ำเนินกำรวิเครำะห์จะใช้โปรแกรมน�ำเข้ำข้อมูลจำกแบบสอบถำม

ไปเก็บในคอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มข้อมูลส�ำหรับใช้ในกำรประมวลผลค�ำตอบ

ของแต่ละค�ำถำมว่ำมผีูต้อบค�ำตอบอะไรบ้ำง มำกน้อยเท่ำไร และยงัช่วยค�ำนวณ

ค่ำสถิติต่ำงๆส�ำหรับตอบค�ำถำมและสรุปผลงำนวิจัย สำระของบทนี้เป็นกำร

ออกแบบรหัสในแบบสอบถำมเพื่อเตรียมกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ค�ำถำมในแบบสอบถำมแต่ละข้อจะเป็นตัวแปรของงำนวิจัย เช่น ใน

ตัวอย่ำงที่ 7.1 ค�ำถำมข้อ 16 ถำมเรื่องท่ำนสูบบุหรี่หรือไม่ จะเป็นตัวแปรเรื่อง

พฤติกรรมกำรสูบบุหรี่ในแฟ้มข้อมูล ตัวแปรนี้ตั้งชื่อว่ำ Smoking ซึ่งมีค�ำตอบ 

ที่เป็นไปได้ 3 ค�ำตอบ คือ ไม่เคยสูบ เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว และ สูบ  

ในกำรน�ำค�ำตอบที่ได้เข้ำไปเก็บในแฟ้มข้อมูลอำจพิมพ์เป็นข้อควำมเข้ำไปเก็บ 

ในแฟ้มข้อมูล หรือก�ำหนดรหัสให้กับค�ำตอบแต่ละข้อ เช่น 1 = ไม่เคยสูบ  

2 = เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว 3 = สูบ แล้วพิมพ์เฉพำะรหัสของค�ำตอบเข้ำไป

เก็บในแฟ้มข้อมูลเป็นค่ำของตัวแปร Smoking กำรใช้รหัสแทนข้อควำมจะช่วย

ลดปริมำณของตัวอักษรที่พิมพ์ ท�ำให้ลดควำมผิดพลำดในกำรน�ำเข้ำข้อมูล
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การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยจากแบบสอบถามมักใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ด�าเนินการ ผู้ด�าเนินการวิเคราะห์จะใช้โปรแกรมน�าเข้าข้อมูลจากแบบสอบถาม

ไปเก็บในคอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มข้อมูลส�าหรับใช้ในการประมวลผลค�าตอบ

ของแต่ละค�าถามว่ามผีูต้อบค�าตอบอะไรบ้าง มากน้อยเท่าไร และยงัช่วยค�านวณ

ค่าสถิติต่างๆส�าหรับตอบค�าถามและสรุปผลงานวิจัย สาระของบทนี้เป็นการ

ออกแบบรหัสในแบบสอบถามเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล

ค�าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อจะเป็นตัวแปรของงานวิจัย เช่น ใน

ตัวอย่างที่ 7.1 ค�าถามข้อ 16 ถามเรื่องท่านสูบบุหรี่หรือไม่ จะเป็นตัวแปรเรื่อง

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ในแฟ้มข้อมูล ตัวแปรนี้ตั้งชื่อว่า Smoking ซึ่งมีค�าตอบ 

ที่เป็นไปได้ 3 ค�าตอบ คือ ไม่เคยสูบ เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว และ สูบ  

ในการน�าค�าตอบที่ได้เข้าไปเก็บในแฟ้มข้อมูลอาจพิมพ์เป็นข้อความเข้าไปเก็บ 

ในแฟ้มข้อมูล หรือก�าหนดรหัสให้กับค�าตอบแต่ละข้อ เช่น 1 = ไม่เคยสูบ  

2 = เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว 3 = สูบ แล้วพิมพ์เฉพาะรหัสของค�าตอบเข้าไป

เก็บในแฟ้มข้อมูลเป็นค่าของตัวแปร Smoking การใช้รหัสแทนข้อความจะช่วย

ลดปริมาณของตัวอักษรที่พิมพ์ ท�าให้ลดความผิดพลาดในการน�าเข้าข้อมูล
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96 บทที่ � กา�ออกแบบ��ัส

ตัวอย่างที่ 7.1

(16)	ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่
£	 ไม่เคยสูบ

£	 เคยสูบ	 ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว

£	 สูบ

นักวิจัยควรออกแบบรหัสส�ำหรับค�ำถำมปลำยปิดก่อนกำรทดสอบ

แบบสอบถำม เพรำะจะสำมำรถน�ำแบบสอบถำมที่ได้จำกกำรทดสอบไปทดลอง

น�ำเข้ำข้อมูล และประมวลผลเพื่อตรวจสอบควำมครบถ้วนถูกต้องของกำร

ออกแบบรหัสได้ด้วย ซึ่งถ้ำพบข้อบกพร่องจะได้แก้ไขก่อนน�ำไปใช้จริง

ผู้ออกแบบรหัสต้องเข้ำใจประเภทข้อมูลที่จะจัดเก็บในคอมพิวเตอร์

และรูปแบบรหัสส�ำหรับค�ำถำมลักษณะต่ำงๆ รำยละเอียดของประเภทข้อมูล

และกำรออกแบบรหัสมีดังนี้

7.1 ประเภทข้อมูลที่จะจัดเก็บ

ข้อมูลน�ำเข้ำส�ำหรับกำรประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์มีหลำยประเภท 

เช่น เลขจ�ำนวนเต็ม เลขทศนิยม ตัวอักษร วันที่ ข้อควำม รูปภำพ เป็นต้น  

ในกำรก�ำหนดรหัสเพื่อแปลงค�ำตอบจำกแบบสอบถำมไปเป็นข้อมูลส�ำหรับกำร

ประมวลผลที่ใช้มำกมี 4 ประเภท ดังนี้

7.1.1 ตัวเลข

ตวัเลข (numeric) สำมำรถก�ำหนดได้ว่ำจะเก็บเป็นเลขจ�ำนวน

เต็มหรือเลขทศนิยม ในกำรก�ำหนดรหัสค�ำตอบในแบบสอบถำมส่วน
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ใหญ่จะก�ำหนดเป็นตัวเลขจ�ำนวนเต็ม เช่น ตัวแปรเพศ ก�ำหนดรหัสให้ 

1 = ชำย  2 = หญิง กำรก�ำหนดรหัสตัวเลขต้องมีจ�ำนวนหลักเพียงพอ

กับจ�ำนวนหลักของข้อมูลที่จะน�ำเข้ำ เช่น ตัวแปรอำยุ ถ้ำก�ำหนดไว้  

2 หลกั จะใส่ข้อมลูอำยสุงูสดุ 99 ปี ถ้ำผูต้อบแบบสอบถำมอำยมุำกกว่ำ 

99 ปี จะไม่สำมำรถลงข้อมลูอำยจุรงิได้ ถ้ำต้องกำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลีย่

หรือวิเครำะห์ควำมยืนยำวของอำยุ (life table) จะได้ค�ำตอบที่ไม ่

ถูกต้อง

7.1.2 ตัวอักษร

นักวิจัยสำมำรถก�ำหนดรหัสด้วยตัวอักษร (alphabetic)  

หนึ่งตัวหรือหลำยตัว (เป็นค�ำ) ก็ได้ เช่น ตัวแปรเพศ ก�ำหนดให้  

M = ชำย  F = หญิง หรือให้ Male = ชำย  Female = หญิง 

กำรก�ำหนดรหัสตัวอกัษรต้องใช้ภำษำองักฤษเพรำะโปรแกรมวเิครำะห์

ทำงสถิติในปัจจุบันประมวลผลตัวอักษรภำษำไทยไม่ได้ หรือได้ไม่

สมบูรณ์

กำรก�ำหนดรหัสเป็นค�ำช่วยให้เข้ำใจงำ่ย แต่ถ้ำแบบสอบถำม

มีตัวเลือกค�ำตอบทุกข้อรวมกันจ�ำนวนมำก กำรก�ำหนดรหัสเป็นค�ำที่

สำมำรถสื่อควำมหมำยค�ำตอบได้ทั้งหมดทุกข้อท�ำได้ยำกมำก นอกจำกน้ี 

กำรน�ำเข้ำข้อมลูจะยุ่งยำกและใช้เวลำมำก เพรำะปุม่พมิพ์ตวัอกัษรกระจำย

ไปทั้งแป้นพิมพ์ และในปุ่มเดียวกันยังมีตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวพิมพ์เล็กอีก 

ถ้ำเป็นตัวเลข แป้นพิมพ์มำตรฐำนจะน�ำตัวเลขทั้งหมดมำรวมกลุ่มเป็น

แผงแป้นตัวเลข (numeric keypad) อยู่ด้ำนขวำมือของแป้นพิมพ์ 

ท�ำให้กำรพิมพ์ข้อมูลตัวเลขน�ำเข้ำท�ำได้ง่ำยและเร็วกว่ำ ดังนั้นกำร

ก�ำหนดรหัสค�ำตอบแบบสอบถำมงำนวิจัยจึงไม่นิยมก�ำหนดเป็น 

ตัวอักษรหรือค�ำ

���������.indd   97 10/10/2556   15:00:17                              dummy 3



98 บทที่ � กา�ออกแบบ��ัส

7.1.3 วันที่

วิธีการเก็บข้อมูลวันที่ (date) มีทั้งแบบ วัน-เดือน-ปี 

เดือน-วัน-ปี หรือ ปี-เดือน-วัน ดังนั้นผู้ออกแบบรหัสวันที่ต้องระบุ

ให้ชัดว่าจะให้บันทึกค�าตอบข้อมูลวันที่ในรูปแบบใด และให้บันทึกปี

เป็น พ.ศ. หรือ ค.ศ.

ผู้ออกแบบการน�าเข้าข้อมูลต้องตั้งรูปแบบวันที่ของโปรแกรม

น�าเข้าข้อมูลให้ตรงกับรูปแบบวันที่ในแบบสอบถามเพื่อให้การน�าเข้า 

ข้อมูลวันที่ตรงตามรูปแบบที่ก�าหนด

การเก็บข้อมูลวันที่สามารถท�าได้อีกรูปแบบหนึ่ง คือการเก็บ

ตัวเลขวันที่เป็นแบบตัวอักษร โดยก�าหนดให้วันท่ีเป็นตัวแปร 3 ตัว 

คือ ตัวแปรวัน 2 หลัก ตัวแปรเดือน 2 หลัก และตัวแปรปี 4 หลัก 

โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติจะมีฟังก์ชันน�าค่าจากตัวแปรวัน เดือน 

และปี มาเปลี่ยนเป็นตัวแปรวันที่ก่อนน�าไปประมวลผล

การก�าหนดรหัสของตัวแปรวัน เดือน และปี ต้องเก็บตัวเลข

วันที่เป็นแบบตัวอักษร เพราะถ้าเก็บแบบตัวเลข วันที่หรือเดือนที่มี

ศูนย์อยู่ข้างหน้า (01 ถึง 09) เมื่อบันทึก ศูนย์ (0) จะถูกตัดทิ้ง 

เหลือเฉพาะตัวเลขตัวที่สองที่เป็นค่าของข้อมูล ถ้าเก็บเป็นตัวอักษร

เมื่อบันทึกจะยังคงเป็นสองต�าแหน่งซึ่งท�าให้ตรงกับรูปแบบข้อมูลใน

ฟังก์ชันที่จะใช้แปลงเป็นตัวแปรวันที่

7.1.4 ข้อความ

ปัจจุบันโปรแกรมฐานข้อมูลและวิเคราะห์ทางสถิติมีขีดความ

สามารถเก็บข้อมูลที่เป็นข้อความ (text) ที่ยาวๆได้ ดังนั้นในกรณีที่

นกัวจิยัต้องการเกบ็ค�าตอบไว้เป็นข้อความต้นฉบบักส็ามารถท�าได้ เช่น 
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ตัวอย่างที่ 7.2 ข้อ 28 ถามการเกิดอาการไม่พึงประสงค์ นักวิจัยอาจ

ก�าหนดให้เก็บข้อมูลไว้ 2 แบบ คือ ตัวแปร Q28A เก็บเป็นข้อความ

ที่ผู้ตอบตอบมาโดยพิมพ์ข้อความ “ฟังเสียงทีวีไม่ชัด บางครั้งหูอ้ือ  

บางครัง้มเีสยีงกรอบแกรบในห”ู เกบ็ไว้ทัง้หมด และเกบ็อกีรปูแบบหนึง่

เป็นรหัสกลุ่มค�าตอบในตัวแปร Q28B เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ โดยน�า 

ค�าตอบอาการไม่พึงประสงค์ทั้งหมดมาจัดกลุ่มค�าตอบ ก�าหนดรหัสให้

กลุ่มค�าตอบ แล้วสร้างตัวแปรอีกตัวหนึ่งส�าหรับเก็บรหัสกลุ่มค�าตอบ

อาการไม่พึงประสงค์ เช่น

ตัวแปร Q28B

รหัส ความหมาย

0 ไม่มีอาการผิดปกติ

1 แพ้ยาอาการทางผิวหนัง

2 แพ้ยาอาการทางระบบสัมผัส

3 แพ้ยาอาการทางระบบทางเดินหายใจ

การเก็บรายละเอียดทั้งหมดของค�าตอบไว้เป็นอีกตัวแปรแยก

ต่างหากเพื่อต้องการย้อนกลับมาดูรายละเอียดได้ในภายหลัง โดยปกติ

ข้อมูลส�าคัญที่อาจต้องการค้นดูรายละเอียดในภายหลังควรเก็บในรูป

ข้อความไว้ด้วยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา
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ตัวอย่างที่ 7.2

(28)	หลังจากกินยาแล้วท่านมีอาการผิดปกติอะไรบ้างหรือไม่

	 มี	 £	 ไม่มี

	 ↓
 โปรดระบ ุ .............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

7.2 การออกแบบรหัสค�าถามปลายปิดที่ให ้

เลือกตอบได้ข้อเดียว

ค�ำถำมปลำยปิดเป็นค�ำถำมที่มีค�ำตอบให้เลือกตอบอยู่แล้ว นักวิจัย

สำมำรถก�ำหนดรหัสค�ำตอบได้ก่อน (pre-coding) ที่จะน�ำไปถำม กำรก�ำหนด

รหัสตัวเลือกค�ำตอบควรเป็นตัวเลขเรียงต่อกันไป เช่น ในกรณีมีตัวเลือกค�ำตอบ 

3 ค�ำตอบ ควรก�ำหนดรหัสเป็น 1, 2 และ 3

กำรก�ำหนดรหัสค�ำตอบควรก�ำหนดให้มีรหัส ไม่ตอบ ไม่ทราบ หรือ 

ไม่เข้าข่าย ไว้ด้วย โดยปกติจะก�ำหนดให้เป็นตัวเลขที่มีค่ำสูงสุดของจ�ำนวนหลัก

ของค�ำตอบ เช่น ค�ำตอบที่ก�ำหนดไว้เป็นเลขหลักเดียวจะก�ำหนดให้ 9 เป็นรหัส 

ไม่ตอบ/ไม่ทรำบ ในกรณีรหัสค�ำตอบเป็นเลข 2 หลัก รหัสไม่ตอบ/ไม่ทรำบ  

จะก�ำหนดเป็น 99

7.3 การออกแบบรหัสค�าถามปลายปิดผสมปลายเปิด

ค�ำถำมปลำยปิดผสมปลำยเปิดควรก�ำหนดวิธีเก็บข้อมูลค�ำตอบเป็น 2 

ตัวแปร จำกตัวอย่ำงที่ 7.3 ค�ำถำมข้อ 18 ตัวแปรแรกเป็นแหล่งเรียนรู้เรื่อง 

ฟังเสียงทีวีไม่ชัด บางครั้งหูอื้อ บางครั้งมีเสียงกรอบแกรบในหู
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เพศศึกษำตั้งชื่อว่ำ Q18A ส�ำหรับเก็บรหัสค�ำตอบตัวเลือก และตัวแปรตัวที่สอง

ตั้งชื่อวำ่ Q18B ส�ำหรับเก็บข้อมูลจำกค�ำตอบอื่นๆ ระบุข้อมูลของตัวแปร Q18B 

จะมีเฉพำะผู้ตอบค�ำถำม Q18A เป็น แหล่งอื่นๆ ระบ ุ เท่ำนั้น ส�ำหรับรหัสของ

ตัวแปรนี้จะก�ำหนดภำยหลังเมื่อได้รับค�ำตอบทั้งหมดกลับมำแล้ว วิธีกำรก�ำหนด

รหัสจะท�ำเช่นเดียวกับค�ำถำมปลำยเปิดที่จะกล่ำวต่อไป

ตัวอย่างที่ 7.3

(18)	ท่านเรียนรู้เรื่องเพศศึกษาจากแหล่งใดมากที่สุด
£	 1	 โทรทัศน์

£	 2	 วิทยุ

£	 3	 อินเทอร์เน็ต

£	 4	 เพื่อน

£	 5	 พ่อแม่

£	 6	 ครู

£	 7	 แหล่งอื่นๆ	ระบุ............................................................

....................................................................................

7.4 การออกแบบรหัสค�าถามปลายปิดที่ให้เลือก

ได้มากกว่า 1 ค�าตอบ

ค�ำถำมที่ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ ควรก�ำหนดวิธีเก็บข้อมูลค�ำตอบ 

เป็นของแต่ละตัวเลือกค�ำตอบ ท�ำเหมือนกับว่ำค�ำตอบแต่ละข้อเป็น 1 ค�ำถำม 

โดยกำรก�ำหนดให้แต่ละค�ำตอบเป็น 1 ตัวแปร
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จำกตัวอย่ำงที่ 7.4 ค�ำถำมข้อ 17 เป็นค�ำถำมท่ีก�ำหนดให้ตอบ 

ได้มำกกว่ำ 1 ข้อ โดยมีตัวเลือกค�ำตอบทั้งหมด 4 ตัวเลือก ให้ใช้ตัวอักษรเป็น

ข้อย่อยของแต่ละข้อเรียงตำมล�ำดับ จำกตัวอย่ำงก�ำหนดเป็น A B C และ D 

ดังนั้นตัวแปรทั้งหมดจำกค�ำถำมข้อ 17 คือ Q17A จำกโทรทัศน์ Q17B จำก

วิทยุ Q17C จำกหนังสือพิมพ์ และ Q17D จำกอินเทอร์เน็ต โดยก�ำหนดรหัส

ค�ำตอบของตัวแปร Q17A Q17B Q17C และ Q17D ดังน้ี ถ้ำมีกำรท�ำ

เครื่องหมำยให้รหัสค�ำตอบ 1 = ได้รับ ไม่มีกำรท�ำเครื่องหมำยให้รหัสค�ำตอบ  

2 = ไม่ได้รับ

ตัวอย่างที่ 7.4

(17)	ท่านรูว้ธิป้ีองกนัโรคไข้หวดันกจากแหล่งใด	(ตอบได้มากกว่า	1	ข้อ)
A	 £	 โทรทัศน์

B	 £	วิทยุ

C	 £	หนังสือพิมพ์

D	 £	อินเทอร์เน็ต

7.5 การออกแบบรหัสค�าตอบปลายเปิด

ค�ำถำมปลำยเปิดเป็นค�ำถำมทีน่กัวจิยัไม่สำมำรถก�ำหนดรหสัค�ำตอบไว้

ก่อน ต้องท�ำภำยหลงัเมือ่ได้รบัค�ำตอบทัง้หมดกลบัมำแล้ว โดยน�ำค�ำตอบทัง้หมด

มำวิเครำะห์เนื้อหำ (content analysis) จัดกลุ่มค�ำตอบ รำยละเอียดวิธีกำรท�ำ

อธิบำยในหัวข้อต่อไป เม่ือจัดท�ำกลุ่มค�ำตอบได้แล้วจึงก�ำหนดรหัสให้กับกลุ่ม 

ค�ำตอบ กำรก�ำหนดจ�ำนวนหลักของรหัสไว้ก่อนสำมำรถท�ำได้ โดยจะก�ำหนดไว้

สองหลักเพื่อจะได้ครอบคลุมกลุ่มค�ำตอบที่ได้รับทั้งหมด โดยก�ำหนดเป็นช่อง

ส�ำหรับลงรหัสไว้ในแบบสอบถำม
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7.6 การจัดกลุ่มค�าตอบของค�าถามปลายเปิด

ค�าถามปลายเปิดส่วนใหญ่มักจะเป็นค�าถามท่ีนักวิจัยยังไม่สามารถ

คะเนว่าจะมีค่าค�าตอบอะไรบ้าง การจัดกลุ่มค�าตอบจะท�าหลังจากวิเคราะห์

เน้ือหาของค�าตอบ โดยพยายามจดักลุม่ค�าตอบทีไ่ด้ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ของค�าถามมากที่สุด โดยมีขั้นตอนวิธีด�าเนินการดังนี้

1) อ่านค�าตอบจากแบบสอบถามทุกชุด โดยวิเคราะห์เนื้อหาของค�าตอบ

จัดท�าเป็นข้อสรุปค�าตอบของผู้ตอบแต่ละคน

2) น�าข้อสรปุค�าตอบทีไ่ด้มาจดัท�ากลุ่มค�าตอบและจดัท�ารหสัเรยีงตามล�าดับ

3) ลงรหัส โดยเขียนรหัสกลุ่มค�าตอบที่ตรงกับสรุปค�าตอบของแต่ละคนลง

ในช่องลงรหัสค�าตอบในแบบสอบถามนั้น

4) ถ้าอ่านค�าตอบและสรุปค�าตอบของแบบสอบถามใดแล้วคิดว่าน่าจะ

ไม่ตรงกับกลุ่มค�าตอบที่จัดไว้ ให้แยกแบบสอบถามนั้นกองไว้ต่างหาก 

(ยังไม่ต้องลงรหัส)

5) เมื่อลงรหัสแบบสอบถามครบทุกชุดแล้ว ให้น�าแบบสอบถามที่ยัง 

ไม่สามารถลงรหัสได้มาพิจารณาอีกครั้งหน่ึงว่าควรจะจัดเข้ากับกลุ่ม 

ค�าตอบที่มีอยู่แล้ว หรือต้องจัดเป็นกลุ่มค�าตอบใหม่

6) ในการตอบค�าถามปลายเปิด ผู้ตอบมักตอบตามความเข้าใจของตนเอง 

บางคร้ังถ้าผู ้ตอบเข้าใจความหมายค�าถามไม่ตรงกันกับที่ผู ้สร้าง

แบบสอบถามอยากจะสื่อ ค�าตอบที่ได้รับอาจเป็นคนละเรื่องกับที่

ต้องการจะถาม ถ้าเป็นค�าถามปลายปิดยังมีตัวเลือกค�าตอบช่วยสื่อ

ลกัษณะค�าตอบทีต้่องการ ดงันัน้นกัวจิยัควรก�าหนดรหสัค�าตอบทีไ่ม่ตรง

ประเด็นส�าหรับค�าถามปลายเปิดด้วย

7) เมื่อลงรหัสได้ครบทุกชุดแล้ว ถ้ามีกลุ่มค�าตอบมากให้พิจารณาอ่าน

ทบทวนว่าจะสามารถยุบกลุ่มรวมค�าตอบใดเข้าด้วยกันได้บ้าง ในกรณี

ที่มีการยุบรวมกลุ่มค�าตอบ ไม่ต้องไปเปลี่ยนการลงรหัสใหม่ ให้สร้าง
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ตัวแปรค�ำตอบอีกตัวหนึ่งส�ำหรับค�ำตอบจัดกลุ่มใหม่ และใช้ค�ำสั่ง

โปรแกรมวิเครำะห์ทำงสถิติ recode รหัส จะช่วยลดควำมผิดพลำด

ของกำรด�ำเนินกำรและใช้เวลำในกำรแก้ไขน้อยกว่ำ

8) ในกำรจัดท�ำคู่มือลงรหัส (code book) ในแต่ละกลุ่มค�ำตอบควรมี

ตัวอย่ำงค�ำตอบลักษณะต่ำงๆที่จัดอยู่ในกลุ่มอธิบำยไว้ด้วย

จะเห็นได้ว่ำในกำรจัดกลุ่มค�ำตอบของค�ำถำมปลำยเปิดนั้น ผู้ด�ำเนินกำร

ต้องเข้ำใจเน้ือหำของเรื่องท่ีศึกษำ มีควำมรู้และทักษะในกำรวิเครำะห์เนื้อหำ 

วธินีีใ้ช้เวลำในกำรท�ำมำก ถ้ำผูจ้ดัท�ำรหสัขำดควำมรูแ้ละทักษะในกำรด�ำเนินกำร 

หรือมีอคติในกำรจัดกลุ่ม ข้อสรุปที่ได้อำจไม่ตรงกับค�ำตอบที่แท้จริงของผู้ตอบ
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อาน วิเคราะหคำตอบของ
แตละคน ทำเปนสรุปคำตอบ

นำสรุปคำตอบทั้งหมด
มาจัดเปนกลุมคำตอบ

กำหนดรหัสกลุมคำตอบ
ไมตอบ และ ตอบไมตรงประเด็น

นำแบบสอบถามแตละชุดมาลงรหัส

การจัดกลุมคำตอบของคำถามปลายเปด

ไมไดได

แบบสอบถาม
ที่ลงรหัสแลว

จัดเขากลุม
ที่มีอยูแลว

จัดเปนกลุม
คำตอบใหม

ถามีกลุมคำตอบมาก
ตองการรวมบางกลุม

เขาดวยกันใหดำเนินการ 
recode ในขั้นประมวลผล

นำมาพิจารณา
จัดกลุมอีกครั้ง
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7.7 การก�าหนดรหัสช่องกรอกตัวเลข

โดยปกตช่ิองกรอกค�ำตอบทีเ่ป็นจ�ำนวนจะใช้ตวัเลขจ�ำนวนทีต่อบบนัทกึ

เป็นค่ำของตัวแปรนั้นโดยตรง ไม่ต้องแปลงเป็นรหัส เช่น จำกตัวอย่ำงที่ 7.5 

ค�ำถำมข้อ 31 วันเกิด ถ้ำเก็บเป็นตัวแปรวันท่ีจะมีตัวแปรเดียว Q31 (birth 

date) ตัวเลขค�ำตอบในช่องวัน เดือน และปี จะถูกบันทึกรวมเป็นค่ำของตัวแปร

วนัเกดิ (Q31) แต่ถ้ำเกบ็ข้อมลูวนัทีใ่นรปูแบบตัวอักษร จะเกบ็วันเกดิเป็นตัวแปร 

3 ตัว คือ Q31D วันเกิด Q31M เดือนเกิด และ Q31Y ปีเกิด ตัวเลขค�ำตอบ

ในช่องวัน เดือน และปีจะถูกบันทึกเป็นค่ำข้อมูลของตัวแปร Q31D Q31M  

และ Q31Y ตำมล�ำดับ

ส�ำหรบัค�ำถำมข้อ 32 พ่อแม่ของท่ำนมลีกูทัง้หมดกีค่น จะเป็นตวัแปรเดยีว 

Q32 เป็นตัวแปรประเภทตัวเลข ข้อมูลค�ำตอบที่เขียนอยู่ในช่องค�ำตอบจะถูกบันทึก

เป็นข้อมูลของตัวแปรจ�ำนวนบุตร

ตัวอย่างที่ 7.5

(31)	วันเกิด	 ££/££/££££
	 	 วว	 /	 ดด	 /	 ปปปป

(32)	พ่อแม่ของท่านมีลูกทั้งหมดกี่คน	££	คน	(โปรดระบุจ�านวนคน)

7.8 มาตรฐานในการก�าหนดรหัส

กำรก�ำหนดรหัสค�ำตอบของงำนวิจัยแต่ละโครงกำร นักวิจัยสำมำรถ 

จัดท�ำเป็นรหัสที่ใช้เฉพำะกับโครงกำร ในโครงกำรเดียวกันถ้ำมีค�ำตอบที่เหมือน

กัน เช่น ใช่/ไม่ใช่ ควรใช้เป็นรหัสเดียวกันทุกค�ำถำม ตัวแปรบำงตัวท่ีมีรหัส
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มำตรฐำน นักวิจัยควรก�ำหนดรหัสให้เป็นไปตำมรหัสมำตรฐำน เช่น ชื่อโรคใช้

รหัส ICD10 อำกำรไม่พึงประสงค์ใช้รหัส MedDRA รหัสจังหวัดใช้ตำมท่ี

กระทรวงมหำดไทยก�ำหนด เป็นต้น

7.9 คู่มือลงรหัส

รหัสค�ำตอบทุกข้อในแบบสอบถำมจะถูกน�ำเข้ำไปเป็นข้อมูลในระบบ

คอมพิวเตอร์ ก่อนที่จะน�ำไปประมวลวิเครำะห์ผล ข้อมูลจำกแบบสอบถำมแต่ละ

ชดุจะถกูบนัทกึรวมกนัในหนึง่ระเบยีน ระเบยีนข้อมลูเกบ็รวบรวมไว้ในแฟ้ม (file)

แต่ละระเบียนจะประกอบด้วยตัวแปรทุกตัวของแบบสอบถำมท้ังชุด  

ในกรณีที่เป็นโครงกำรใหญ่ มีแบบสอบถำมหลำยชุด แต่ละชุดอำจเก็บแยกและ

น�ำเข้ำไว้เป็นคนละแฟ้มข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลจำกแบบสอบถำมทุกชุดของคน 

คนเดียวกันสำมำรถเชื่อมต่อกันได้ นักวิจัยต้องก�ำหนดตัวแปรเลขที่วิจัยให้กับ 

ผู้ถูกสัมภำษณ์แต่ละคน ในแบบสอบถำมแต่ละชุดนอกจำกมีเลขที่แบบสอบถำม

แล้ว จะมีเลขที่วิจัยเพิ่มอีก 1 ตัวแปร แบบสอบถำมทุกชุดที่ถำมจำกคนคนเดียวกัน

จะมีเลขที่วิจัยเดียวกัน

ในกำรน�ำเข้ำและวิเครำะห์ข้อมูล ผู้ด�ำเนินกำรต้องทรำบว่ำข้อมูลจำก

แบบสอบถำมทั้งหมดมีกี่ตัวแปร ชื่ออะไรบ้ำง ข้อมูลแต่ละตัวแปรเป็นข้อมูล

ประเภทใด ดังนั้นนักวิจัยต้องท�ำคู่มือลงรหัสเพื่อใช้อธิบำยรำยละเอียดต่ำงๆ 

ของตัวแปรทั้งหมดในแบบสอบถำม ค�ำอธิบำยประกอบด้วยรำยละเอียดดังนี้

1) ชื่อตัวแปร

2) ค�ำอธิบำยตัวแปร

3) ประเภทข้อมูล

4) รหัสข้อมูลค�ำตอบและค�ำอธิบำยรหัส
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5) ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้ำได้ เช่น ตัวแปรเพศก�ำหนดรหัสค�ำตอบ 1 = 

ชำย  2 = หญิง และ 9 = ไม่ตอบ ข้อมูลค�ำตอบต้องเป็นเลข 1, 2 

และ 9 เท่ำนั้น เป็นตัวเลขตัวอื่นไม่ได้ ผู้ออกแบบรหัสสำมำรถก�ำหนด

วำ่ข้อมูลอะไรที่อนุญำตให้น�ำเขำ้ได้บ้ำง เพื่อให้ผู้เขียนโปรแกรมน�ำเข้ำ

ข้อมูลใช้เขียนโปรแกรมควบคุมกำรน�ำเข้ำข้อมูลของแต่ละตัวแปรให ้

น�ำเข้ำได้เฉพำะตัวเลขที่เป็นไปตำมข้อก�ำหนดเท่ำนั้น ถ้ำพิมพ์เลขอื่น

หรือตัวอักษรเข้ำไปโปรแกรมจะไม่ยอมรับ และมีค�ำแจ้งเตือนวำ่ข้อมูล

น�ำเข้ำไม่ถูกต้อง ท�ำให้กำรน�ำเขำ้ข้อมูลมีควำมถูกต้องยิ่งขึ้น ตัวอยำ่ง

ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเขำ้ได้แสดงอยู่ในคู่มือลงรหัสในตัวอย่ำงที่ 7.6

ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้ำยังใช้โดยผู้วิเครำะห์ข้อมูลส�ำหรับกำรตรวจสอบ

ควำมถูกต้องของข้อมูลแต่ละตัวแปรวำ่มีกำรน�ำเข้ำถูกต้องหรือไม่ ถำ้มีข้อผิดพลำด

จะด�ำเนินกำรแก้ไขให้ถูกต้องก่อนวิเครำะห์

ตัวอย่างที่ 7.6

ค�าถามข้อ 32 ท่านเพศใด

ชื่อตัวแปร Q32

ค�าอธิบายตัวแปร เพศผู้ตอบแบบสอบถาม

ประเภทข้อมูล เลขจ�านวนเต็มหนึ่งหลัก

รหัสค�าตอบและค�าถาม 1	 =	 ชาย

2	 =	 หญิง

3	 =	 เกย์/ทอม/ดี้/กะเทย

9	 =	 ไม่ตอบ

ข้อก�าหนดข้อมูลน�าเข้าได้ 1,	 2,	 3	 และ	 9
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ค�าถามข้อ 33 ปัจจุบันท่านอายุเท่าไร

ชื่อตัวแปร Q33

ค�าอธิบายตัวแปร อายุเป็นปี

ประเภทข้อมูล เลขจ�านวนเต็มสองหลัก

รหัสค�าตอบและค�าอธิบาย 1-97	 ปี

0	 =	 ต�่ากว่า	 1	 ปี

98	 =	 อายุ	 98	 และมากกว่า

99	 =	 ไม่ตอบ

ข้อก�าหนดข้อมูลน�าเข้าได้ ไม่มี

ค�าถามข้อ 34 ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดับใด

ชื่อตัวแปร Q34

ค�าอธิบายตัวแปร ระดับการศึกษา

ประเภทข้อมูล เลขจ�านวนเต็มหนึ่งหลัก

รหัสค�าตอบและค�าอธิบาย 1	 =	 ประถมศึกษา

2	 =	 มัธยมศึกษาตอนต้น

3	 =	 มัธยมศึกษาตอนปลาย

4	 =	 วิทยาลัย	 (ปวช./ปวส.)

5	 =	 ปริญญาตรี

6	 =	 สูงกว่าปริญญาตรี

7	 =	 ไม่ได้เรียน

9	 =	 ไม่ตอบ

ข้อก�าหนดข้อมูลน�าเข้าได้ 1	 ถึง	 7	 และ	 9
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7.10 การน�าเข้าข้อมูล

กำรน�ำเข้ำข้อมูลเป็นเรื่องท่ีอยู่ภำยในเนื้อหำของกำรจัดกำรข้อมูล 

(data management) ซ่ึงอยู่นอกขอบเขตของหนังสือเล่มนี้ แต่วิธีน�ำเข้ำ 

ข้อมูลมีควำมเกี่ยวพันกับกำรออกแบบรหัสและกำรออกแบบหน้ำกระดำษของ

แบบสอบถำม เพื่อให้ผู้อ่ำนเห็นควำมเชื่อมโยงจึงได้อธิบำยวิธีกำรน�ำเข้ำข้อมูล

แบบตำ่งๆโดยสังเขปดังนี้

1) น�ำเข้ำทำงแป้นพิมพ์ วิธีนี้จะใช้โปรแกรมน�ำเข้ำซ่ึงอำจเป็นส่วนหน่ึง

ของโปรแกรมวิเครำะห์ทำงสถิติ เช่น EPI info, EPI Data, SPSS 

เป็นต้น หรือโปรแกรมแผ่นตำรำงท�ำกำร (spread sheet) เช่น 

โปรแกรม Excel โปรแกรมน�ำเข้ำข้อมูลสำมำรถสร้ำงหน้ำจอส�ำหรับ

น�ำเข้ำข้อมูลให้เหมือนกับรูปแบบของแบบสอบถำม และสร้ำงตรรกะ 

ในกำรตรวจสอบข้อมูลท่ีให้น�ำเข้ำได้ตำมข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้ำได้ของ

แต่ละตัวแปร โดยน�ำข้อมูลต่ำงๆจำกคู่มือลงรหัสมำใช้ส�ำหรับกำรเขียน

โปรแกรมน�ำเข้ำข้อมูล

ในกรณทีีไ่ม่มผีูเ้ขียนโปรแกรม อำจน�ำเข้ำข้อมลูด้วยโปรแกรม

แผ่นตำรำงท�ำกำร โดยก�ำหนดให้แต่ละแถวเป็นหนึ่งระเบียน และ 

แต่ละสดมภ์เป็นหนึ่งตัวแปร โดยแถวบนสุดตัวของสดมภ์จะเป็นชื่อ

ตัวแปร โปรแกรมแผ่นตำรำงท�ำกำรสำมำรถเขียนค�ำสั่งเพื่อให้น�ำเข้ำ 

ได้เช่นเดียวกับโปรแกรมวิเครำะห์ทำงสถิติ แต่ต้องใช้ทักษะขั้นสูง 

ในกำรเขียนโปรแกรม

2) น�ำเข้ำโดยเครื่องสแกน ปัจจุบันเครื่องสแกนภำพและโปรแกรม 

แปลผลภำพสแกนท�ำงำนได้เร็วและมีคุณภำพในกำรอ่ำนถูกต้องมำก 

ลักษณะกำรท�ำงำนของเครื่องสแกนใช้หลักกำรเดียวกันกับเครื่องตรวจ

กระดำษค�ำตอบที่อ่ำนวำ่ค�ำตอบแต่ละข้อผู้ตอบกำในช่องใด แล้วแปลง
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ข้อมูลจำกภำพที่อ่ำนให้เป็นรหัสค�ำตอบท่ีผู ้ตอบเลือก กำรน�ำเข้ำ 

โดยเคร่ืองสแกนต้องมีกำรออกแบบหน้ำกระดำษและขนำดช่องท�ำ

เครื่องหมำยให้เป็นไปตำมข้อก�ำหนดของโปรแกรมที่ใช้อ่ำนภำพสแกน 

จึงจะอ่ำนต�ำแหน่งค�ำตอบของแต่ละค�ำถำมได้ถูกต้อง ทั้งนี้ สีของปำกกำ 

ลักษณะเครื่องหมำยที่ให้กำในช่องค�ำตอบมีส่วนท�ำให้ควำมถูกต้องของ

กำรแปลผลภำพเป็นข้อมูลสูงขึ้น กำรจัดพิมพ์แบบสอบถำมท่ีใช้น�ำเข้ำ

ด้วยเครื่องสแกนควรพิมพ์จำกโรงพิมพ์ที่มีควำมเที่ยงสูงเพื่อให้ต�ำแหน่ง

กำรพิมพ์ของช่องท�ำเครื่องหมำยของแบบสอบถำมทุกชุดตรงกัน

กำรน�ำเข้ำโดยเคร่ืองสแกนจะมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรสูง 

แต่สำมำรถน�ำเข้ำข้อมูลได้เร็วและมีควำมถูกต้องสูง จึงเหมำะกับ

โครงกำรวิจัยขนำดใหญ่และมีทุนในกำรด�ำเนินกำรที่เพียงพอ

3) ในกรณีที่เป็นแบบสอบถำมที่ส่งให้ผู้ตอบท�ำบน electronic file 
หรือบนเว็บ นักวิจัยควรใช้โปรแกรมที่ใช้สร้ำงแบบสอบถำมที่สำมำรถ

แปลงค�ำตอบจำกแบบสอบถำมเข้ำไปเป็นข้อมูลได้โดยตรง โดยไม่ต้อง

ผ่ำนกระบวนกำรน�ำเข้ำ กำรน�ำเข้ำข้อมูลโดยวิธีนี้จะให้ควำมถูกต้อง

มำกที่สุด

ในกำรน�ำเข้ำขอ้มลู ผู้ด�ำเนนิกำรจะต้องมคีวำมเขำ้ใจรำยละเอียด

ของแบบสอบถำมและข้อมูลต่ำงๆท่ีอยู่ในคู่มือรหัส เพื่อจะได้น�ำไปใช้

สรำ้งหนำ้จอกำรน�ำเขำ้ได้ถูกต้อง ดังนั้นในกำรสรำ้งแบบสอบถำม นักวิจัย

ควรเชิญผู้ที่จะด�ำเนินกำรน�ำเข้ำข้อมูลและผู้วิเครำะห์มำร่วมในกำรก�ำหนด

รหัสค�ำตอบและกำรออกแบบหน้ำกระดำษแบบสอบถำม
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สรุป

เพื่อให้กำรออกแบบรหัสมีประสิทธิภำพ ผู้วิจัยควรมีควำมรู้ว่ำงำนวิจัย

ต้องกำรวิเครำะห์ค�ำตอบจำกแบบสอบถำมในลักษณะใด และมีควำมรู้เรื่อง 

กำรจดักำรข้อมลูประเภทต่ำงๆของโปรแกรมน�ำเข้ำข้อมูลและโปรแกรมวิเครำะห์

ทำงสถิติ กำรออกแบบรหัสที่ดีช่วยให้ข้อมูลน�ำเข้ำมีควำมถูกต้องสูงและกำร

วิเครำะห์ท�ำได้ง่ำย กำรมีคู่มือลงรหัสที่มีรำยละเอียดต่ำงๆของตัวแปรจะช่วยให้

ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินกำรกับข้อมูลเข้ำใจลักษณะของข้อมูล และยัง

ช่วยให้นักวิจัยหรือผู ้ที่จะขอใช้ข้อมูลเข้ำใจลักษณะข้อมูลของแต่ละตัวแปร  

ท�ำให้สำมำรถเลือกใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ได้อย่ำงเหมำะสม

บทที่ 8 กำรทดสอบแบบสอบถำม

แบบสอบถำมทีส่ร้ำงเสรจ็แล้วต้องน�ำไปทดสอบตรวจหำข้อบกพร่องและ

ปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปใช้ในกำรเก็บข้อมูลจริง ขณะสร้ำงแบบสอบถำม ทีมวิจัย

มักมีกำรถกเถียง อธิบำย แก้ไข ท�ำให้ทุกคนในทีมมีควำมเข้ำใจค�ำถำมทุกข้อเป็น

อย่ำงดีในกลุ่มผู้สร้ำงเท่ำนั้น คนอื่นที่ไม่ได้อยู่ในกระบวนกำรสร้ำงอำจไม่เข้ำใจ 

หรือภำษำที่นักวิจัยใช้เขียนค�ำถำม ทีมผู้สร้ำงแบบสอบถำมเข้ำใจและแปลควำม 

ได้ดี แต่ผู้ตอบแบบสอบถำมบำงส่วนอ่ำนแล้วอำจมีควำมสับสน ไม่เข้ำใจว่ำถำม

แบบนี้ต้องกำรค�ำตอบอะไร

เพือ่ให้แน่ใจว่ำแบบสอบถำมสำมำรถใช้ถำมแล้วได้ข้อมลูค�ำตอบตรงกบั

ที่นักวิจัยต้องกำรทรำบจึงต้องมีกำรทดสอบกำรใช้แบบสอบถำม กำรทดสอบ

แบบสอบถำมจะช่วยให้นกัวจิยัทรำบว่ำผูอ่้ำนอ่ำนแล้วมคีวำมสบัสนกบัภำษำทีใ่ช้

เขียนหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถำมทุกคนเข้ำใจควำมหมำยของค�ำถำมตรงกัน 

หรือไม่ ล�ำดับค�ำถำมช่วยให้กำรตอบเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องดีหรือไม่ ค�ำชี้แจงและ

ค�ำสั่งต่ำงๆมีควำมชัดเจนน�ำไปสู่กำรตอบที่ถูกต้องหรือไม่
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บทที่ 8 การทดสอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามท่ีสร้างเสรจ็แล้วต้องน�าไปทดสอบตรวจหาข้อบกพร่องและ

ปรับปรุงแก้ไขก่อนน�าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ขณะสร้างแบบสอบถาม ทีมวิจัย

มักมีการถกเถียง อธิบาย แก้ไข ท�าให้ทุกคนในทีมมีความเข้าใจค�าถามทุกข้อเป็น

อย่างดีในกลุ่มผู้สร้างเท่านั้น คนอื่นที่ไม่ได้อยู่ในกระบวนการสร้างอาจไม่เข้าใจ 

หรือภาษาที่นักวิจัยใช้เขียนค�าถาม ทีมผู้สร้างแบบสอบถามเข้าใจและแปลความ 

ได้ดี แต่ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนอ่านแล้วอาจมีความสับสน ไม่เข้าใจว่าถาม

แบบนี้ต้องการค�าตอบอะไร

เพือ่ให้แน่ใจว่าแบบสอบถามสามารถใช้ถามแล้วได้ข้อมลูค�าตอบตรงกบั

ที่นักวิจัยต้องการทราบจึงต้องมีการทดสอบการใช้แบบสอบถาม การทดสอบ

แบบสอบถามจะช่วยให้นกัวจิยัทราบว่าผูอ่้านอ่านแล้วมคีวามสบัสนกบัภาษาทีใ่ช้

เขียนหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเข้าใจความหมายของค�าถามตรงกัน 

หรือไม่ ล�าดับค�าถามช่วยให้การตอบเป็นไปอย่างต่อเนื่องดีหรือไม่ ค�าชี้แจงและ

ค�าสั่งต่างๆมีความชัดเจนน�าไปสู่การตอบที่ถูกต้องหรือไม่
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8.1 รายการทีต่รวจสอบในการทดสอบแบบสอบถาม

ในกำรทดสอบแบบสอบถำม นักวิจัยควรตรวจสอบควำมเหมำะสม 

ของแบบสอบถำมในเรื่องต่ำงๆดังนี้

1) ผู้ตอบอ่ำนภำษำที่ใช้แล้วเข้ำใจหรือไม่

2) แต่ละค�ำถำมได้ค�ำตอบตรงตำมที่ผู้วิจัยต้องกำรจะถำมหรือไม่

3) ผู้ตอบทุกคนเข้ำใจควำมหมำยของค�ำถำมแต่ละข้อตรงกันหรือไม่

4) มีค�ำถำมข้อใดยำกจนผู้ตอบต้องใช้เวลำตอบนำน หรือผู้ตอบรู้สึก

อึดอัดใจที่จะตอบหรือไม่

5) ล�ำดับค�ำถำมท�ำให้กำรตอบค�ำถำมไหลลื่นเป็นไปอยำ่งต่อเนื่องหรือไม่

6) ค�ำถำมปลำยปิดมีตัวเลือกค�ำตอบที่เหมำะสมหรือไม่

7) ค�ำถำมปลำยเปิดมีพื้นที่ในกำรเขียนค�ำตอบเพียงพอหรือไม่ และท�ำให้

เขียนอย่ำงสะดวกสบำยหรือไม่

8) ค�ำชี้แจงวิธีกำรตอบและค�ำสั่งข้ำมข้อท�ำให้ผู้ตอบท�ำได้ถูกต้องหรือไม่

9) จดหมำยปะหน้ำช่วยให้ผู้ตอบเขำ้ใจวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำหรือไม่

10) ผู้ตอบให้ควำมสนใจในกำรตอบค�ำถำมหรือไม่

11) ผู้ตอบแบบสอบถำมใช้เวลำในกำรตอบแบบสอบถำมทั้งชุดนำนเทำ่ไร

12) มคี�ำถำมใดทีค่วรตดัออก หรอืค�ำถำมใดได้ค�ำตอบท่ีมีข้อมูลไม่เพยีงพอ

ท�ำให้ต้องเพิ่มค�ำถำมหรือไม่

กำรทดสอบแบบสอบถำมส�ำหรับงำนวิจัยควรท�ำเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ให้นักวิชำกำร/ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบก่อนกำรทดสอบภำคสนำม และให้ผู้ท่ีมี

คุณลักษณะคล้ำยผู้ตอบแบบสอบถำมมำกที่สุดตรวจสอบในกำรทดสอบภำค

สนำม
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8.2 การตรวจสอบก่อนทดสอบภาคสนาม

ขัน้ตอนนีท้�ำโดยกำรส่งแบบสอบถำมให้เพือ่นนกัวชิำกำรและผูเ้ชีย่วชำญ

ช่วยอ่ำน เพื่อดูว่ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นมีข้อบกพร่องอะไรบำ้ง เพื่อนนักวิชำกำร

ต้องเป็นผู้ที่ไม่เคยเห็นแบบสอบถำมนี้มำก่อน ผู้อำ่นกลุ่มนี้จะชี้ให้เห็นว่ำภำษำที่

ใช้มีค�ำถำมข้อใดอ่ำนแล้วไม่เข้ำใจ ล�ำดับค�ำถำมดีหรือไม่ ค�ำชี้แจงและค�ำสั่งข้ำม

ข้อสำมำรถปฏิบัติได้ถูกต้องหรือไม่

ส�ำหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชำญแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ

ของเรื่องที่ท�ำวิจัย (content expert) และผู้เชี่ยวชำญในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 

ผู้เชี่ยวชำญทั้งสองกลุ่มนี้นอกจำกให้ค�ำวิจำรณ์ได้เช่นเดียวกันกับเพื่อนนัก

วิชำกำรแล้ว ยังสำมำรถให้ควำมเห็นว่ำค�ำถำมข้อใดควรตัดออกหรือควรเพิ่ม

ค�ำถำมอะไร วิธีกำรถำมบำงเรื่องควรมีวิธีกำรต้ังค�ำถำมแบบใดจึงจะได้ค�ำตอบ 

ที่ถูกต้อง

เมื่อได้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่ำงๆจำกนักวิชำกำรและผู้เชี่ยวชำญ

กลับมำแล้ว ให้น�ำมำปรับแก้ไขแบบสอบถำมก่อนน�ำไปทดสอบภำคสนำม

8.3 การทดสอบภาคสนาม

กำรทดสอบภำคสนำมให้ท�ำเช่นเดียวกันกับกำรส�ำรวจจริงเพื่อหำข้อ

บกพร่องของทั้งตัวแบบสอบถำมและวิธีที่ใช้เก็บข้อมูล (กำรสัมภำษณ์) ใน

กระบวนกำรทดสอบต้องใช้พนักงำนสัมภำษณ์ท่ีผ่ำนกำรฝึกอบรมวิธีสัมภำษณ์ 

เข้ำใจวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ รู้ว่ำค�ำถำมแต่ละข้อต้องกำรค�ำตอบอะไร รู้วิธี

กำรบนัทกึค�ำตอบและวธิกีำรสงัเกตปฏกิริิยำของผูต้อบ กำรทดสอบแบบสอบถำม

ภำคสนำมมีรำยละเอียดต่ำงๆที่ต้องด�ำเนินกำรดังนี้

���������.indd   115 10/10/2556   15:00:21                              dummy 3



116 บทที่ 8 กา�ท�สอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เลือกคนสำหรับทดสอบแบบสอบถาม
- มีคุณสมบัติเหมือนประชากรศึกษา
- หลากหลายคุณสมบัติ

อบรมพนักงานสัมภาษณ
- เขาใจขอคำถาม
- รูวิธีประเมินปฏิกิริยาการตอบ

ทดสอบแบบสอบถาม
- ดำเนินการสัมภาษณ
- ใหผูตอบประเมินแบบสอบถาม

ปรับปรุงแบบสอบถาม

- แกไขประเด็นสำคัญ
- แกไขหลายขอ

สรุปปญหา นำไปทดลองประมวลผล

การทดสอบภาคสนาม

ไมใช

ใช
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8.3.1 การเลือกเป้าหมายและจ�านวนผู้ถูก

ทดสอบ

กำรทดสอบแบบสอบถำมควรท�ำกับกลุ ่มคนท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับผู ้ที่จะตอบค�ำถำมวิจัย อำจเป็นผู ้ที่มีคุณสมบัติเหมือน

ประชำกรศึกษำแต่อยู่นอกพ้ืนที่ของกำรวิจัย โดยพยำยำมเลือกให้มี

ควำมหลำกหลำยครอบคลมุคณุสมบตัด้ิำนต่ำงๆของผูต้อบให้มำกท่ีสดุ 

กรณีโครงกำรวิจัยขนำดใหญ่ที่ต้องเก็บข้อมูลหลำยพื้นที่ที่มีควำม

หลำกหลำยด้ำนวัฒนธรรม เช่น ศึกษำทุกภูมิภำคของประเทศไทย 

หน่วยตัวอย่ำงมีควำมแตกต่ำงกันด้ำนภำษำและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ควำมเข้ำใจค�ำถำมบำงข้ออำจไม่เหมอืนกนัจงึควรทดสอบแบบสอบถำม

กับคนทุกภูมิภำค

ส�ำหรบัจ�ำนวนคนทีใ่ช้ในกำรทดสอบแบบสอบถำมไม่มหีลกัใน

กำรก�ำหนดวำ่ควรเป็นเท่ำไร ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเวลำและค่ำใช้จ่ำย แต่ม ี

ค�ำแนะน�ำให้ใช้ 20-30 คนในโครงกำรขนำดเล็ก และ 25-50 คนใน

โครงกำรขนำดใหญ่

กรณีแบบสอบถำมที่มีบำงส่วนเป็นแบบวัด ในกำรทดสอบ

แบบวัด จ�ำนวนคนที่ใช้ทดสอบจะต้องมีกำรค�ำนวณขนำดตัวอย่ำง

เพือ่ให้ได้ขนำดตวัอย่ำงทีเ่หมำะสมในกำรระบคุณุสมบติัของเครือ่งมือ

8.3.2 รายการที่พนักงานสัมภาษณ ์

ต้องประเมิน

พนักงำนสัมภำษณ์ที่เป็นผู้ทดสอบแบบสอบถำมต้องได้รับ

กำรอบรมวิธีกำรประเมินปฏิกิริยำหรือค�ำถำมของผู ้ตอบในขณะ

สัมภำษณ์ในเรื่องต่ำงๆดังต่อไปนี้
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1) เมื่ออ่ำนค�ำถำมแต่ละข้อให้ผู้ตอบฟัง ผู้ตอบมีปฏิกิริยำว่ำไม่

เขำ้ใจค�ำถำมข้อใดบำ้ง เช่น แสดงสีหน้ำงง ไม่สำมำรถตอบ

ค�ำถำมได้ หรือต้องมีกำรอธิบำยเพิ่มอย่ำงไรจึงเข้ำใจ

2) มีค�ำถำมข้อใดที่ผู้ตอบรู้สึกอึดอัดที่จะตอบ หรือไม่ต้องกำรตอบ

3) ค�ำถำมเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ในช่วงเวลำ ผู้ตอบเข้ำใจช่วงเวลำที่

ก�ำหนดถูกต้องหรือไม่

4) ตัวเลือกค�ำตอบที่มีไว้ ผู้ตอบรู้สึกมีส่วนทับซ้อนกันหรือไม่ มี

ประเด็นใดที่ไม่แน่ใจว่ำควรจะจัดอยู่ในค�ำตอบข้อใด หรือม ี

ค�ำตอบอื่นนอกเหนือจำกที่ก�ำหนดไว้หรือไม่

5) มีค�ำถำมข้อใดที่ผู้ตอบตอบไปคนละเรื่องกับค�ำตอบท่ีทีมวิจัย

ต้องกำร

6) ค�ำถำมใดที่ผู้ตอบต้องใช้เวลำคิดค�ำตอบนำน

8.3.3 การประเมินสิ้นสุดการสัมภาษณ์

เมื่อกำรสัมภำษณ์สิ้นสุดแล้ว พนักงำนสัมภำษณ์ขอให้ผู้ตอบ

แบบสอบถำมช่วยให้ควำมคดิเหน็และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัข้อบกพร่อง

ของแบบสอบถำมในประเด็นต่ำงๆดังต่อไปนี้

1) ควำมเขำ้ใจวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำชัดเจนหรือไม่

2) ค�ำถำมแต่ละข้อมีข้อใดที่ไม่ค่อยเข้ำใจ

3) มีประเด็นอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำนี้แต่ไม่มีอยู่ในค�ำถำม

หรือไม่

4) มีค�ำถำมบำงค�ำถำมที่ควรตัดทิ้งหรือไม่

5) กำรเรียงล�ำดับค�ำถำมต่อเนื่องกันดีหรือไม่

6) ใช้เวลำนำนไปหรือไม่

7) ค�ำถำมข้อใดทีต่อบยำก หรอืเป็นเรือ่งท่ีอ่อนไหวไม่อยำกตอบ
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8.3.4 การประชุมสรุปผลการทดสอบ

แบบสอบถาม

เม่ือทดสอบแบบสอบถำมแล้ว นกัวจิยัต้องจดัประชมุพนกังำน

สัมภำษณ์ที่ไปทดสอบแบบสอบถำมเพื่อสรุปข้อบกพร่องต่ำงๆที่พบ 

โดยน�ำข้อมูลที่พนักงำนสัมภำษณ์ได้จำกกำรสังเกต หรือกำรถำมของ

ผู้ถูกสัมภำษณ์ขณะสัมภำษณ์ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม 

รวมทั้งค�ำอธิบำยเพิ่มเติมของค�ำถำมแต่ละข้อมำประมวลเพื่อสรุปข้อ

บกพร่องที่จะน�ำไปแก้ไข

8.3.5 การวิเคราะห์แบบสอบถามที่ได้จาก 

การทดสอบ

น�ำแบบสอบถำมที่ได้จำกกำรทดสอบมำด�ำเนินกำรเข้ำข้อมูล

น�ำไปวิเครำะห์ประมวลผลค�ำตอบแต่ละข้อ เพื่อตรวจสอบว่ำกำร

ออกแบบรหัสและกำรน�ำเข้ำข้อมูลมีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขหรือไม่

นอกจำกนี้ ผลกำรวิเครำะห์ค�ำตอบแต่ละข้อจะท�ำให้ทรำบว่ำ

มีข้อใดที่มีค�ำตอบไม่ครบ อัตรำกำรปฏิเสธกำรตอบมีหรือไม่ มำกน้อย

เท่ำไร กำรขำ้มข้อถูกต้องหรือไม่ โดยน�ำปัญหำที่พบจำกกำรวิเครำะห์

ไปพิจำรณำร่วมกับกำรประเมินของพนักงำนสัมภำษณ์

กรณีที่ค�ำถำมบำงข้อเม่ือไปทดสอบแล้วพบว่ำผู้ตอบทุกคน

เลือกค�ำตอบตรงกันเพียงค�ำตอบเดียว อำจจะต้องน�ำไปพิจำรณำว่ำ

ค�ำถำมนี้ควรถำมหรือไม่ หรือควรปรับอยำ่งไร เพรำะกำรที่ได้รับค�ำตอบ

เหมือนกันอำจจะเกิดจำกข้อจ�ำกัดของกำรทดสอบที่ท�ำจ�ำนวนน้อย  

และเลือกผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่หลำกหลำย ไม่ใช่เป็นปัญหำของ

แบบสอบถำมก็ได้ จึงต้องพิจำรณำด้วยควำมระมัดระวัง
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8.3.6 การปรับปรุงแบบสอบถาม

เมือ่นกัวจิยัน�ำข้อมลูปัญหำและข้อบกพร่องต่ำงๆท่ีได้จำกกำร

ทดสอบแบบสอบถำมมำพิจำรณำเพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำม  

กรณีที่มีกำรแก้ไขประเด็นส�ำคัญหรือมีกำรเปลี่ยนค�ำถำมใหม่หลำยข้อ 

ควรท�ำกำรทดสอบแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วอีกครั้ง

สรุป

กำรทดสอบแบบสอบถำมเป็นสิ่งที่ควรท�ำถึงแม้ในกรณีที่นักวิจัยใช้

แบบสอบถำมที่เคยใช้มำก่อนก็ตำม เพรำะสังคมมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 

ค�ำพูดหรือข้อควำมบำงเร่ือง ควำมหมำยของค�ำบำงค�ำ อำจเข้ำใจกันดีในช่วง

เวลำหนึ่ง แต่เมื่อเวลำผำ่นไปอำจมีผู้ที่ไม่เขำ้ใจควำมหมำย เช่น ค�ำวำ่ แม่ศรีเรือน 

เป็นต้น

ในกำรทดสอบแบบสอบถำม นักวิจัยต้องก�ำหนดวิธีกำรประเมิน 

ประเด็นกำรประเมินไว้ให้ชัดเจน นอกจำกนั้น ต้องท�ำควำมเข้ำใจกับพนักงำน

สัมภำษณ์ที่จะเป็นผู้สอบถำมให้เข้ำใจตรงกัน จึงจะได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนไปใช้ใน

กำรปรับปรุงแบบสอบถำม

บทที่ 9 กำรกระตุ้นควำมจ�ำในกำรตอบค�ำถำม

ค�ำถำมในแบบสอบถำมงำนวิจัยส่วนใหญ่มักจะมีกำรถำมถึงเหตุกำรณ์

ท่ีเกดิขึน้ในอดตีว่ำมจี�ำนวนเท่ำไร มคีวำมรูส้กึอย่ำงไร หรอืมพีฤตกิรรมอะไรบ้ำง 

เช่น ในรอบเดือนที่ผ่ำนมำท่ำนกินอำหำรปลำก่ีครั้ง ครั้งล่ำสุดที่ท่ำนไปรับกำร

รักษำที่โรงพยำบำล ท่ำนรอกำรตรวจรักษำนำนหรือไม่ ค�ำถำมเหล่ำนี้ถำมเรื่อง

ในอดตี ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องทบทวนควำมหลงั ซึง่บำงเรือ่งอำจจ�ำได้ด ีหลำย

เรื่องจ�ำไม่ได้ ท�ำให้ค�ำตอบที่ได้ไม่ตรงหรือคลำดเคลื่อนจำกควำมจริง เกิดอคติ

จำกกำรจ�ำได้

9.1 การเกิดอคติจากการจ�าได้

อคติจำกกำรจ�ำได้เกิดจำกผู้ตอบจ�ำไม่ได้หรือจ�ำได้บำงส่วน ท�ำให้ค�ำตอบ

ที่ได้คลำดเคลื่อนจำกควำมจริง ค�ำตอบจะคลำดเคลื่อนมำกน้อยเท่ำไรขึ้นอยู่กับ

เรื่องที่ถำมและระยะเวลำกำรนับย้อนหลัง โดยพบว่ำเรื่องที่จ�ำได้ดีเป็นเรื่องที่มี

ผลกระทบต่อผู้ตอบ เรื่องที่ผู้ตอบให้ควำมส�ำคัญ หรือเรื่องที่ผู้ตอบประทับใจแม้

เวลำผ่ำนไปนำนๆก็ยังจ�ำได้ บำงเรื่องจ�ำได้ชั่วชีวิต เช่น กำรได้รับอุบัติเหตุจน
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ค�าถามในแบบสอบถามงานวิจัยส่วนใหญ่มักจะมีการถามถึงเหตุการณ์

ทีเ่กดิขึน้ในอดตีว่ามจี�านวนเท่าไร มคีวามรู้สกึอย่างไร หรอืมพีฤตกิรรมอะไรบ้าง 

เช่น ในรอบเดือนที่ผ่านมาท่านกินอาหารปลากี่ครั้ง ครั้งล่าสุดที่ท่านไปรับการ

รักษาที่โรงพยาบาล ท่านรอการตรวจรักษานานหรือไม่ ค�าถามเหล่านี้ถามเรื่อง

ในอดตี ผูต้อบแบบสอบถามต้องทบทวนความหลงั ซึง่บางเรือ่งอาจจ�าได้ด ีหลาย

เรื่องจ�าไม่ได้ ท�าให้ค�าตอบที่ได้ไม่ตรงหรือคลาดเคลื่อนจากความจริง เกิดอคติ

จากการจ�าได้

9.1 การเกิดอคติจากการจ�าได้

อคติจากการจ�าได้เกิดจากผู้ตอบจ�าไม่ได้หรือจ�าได้บางส่วน ท�าให้ค�าตอบ

ที่ได้คลาดเคลื่อนจากความจริง ค�าตอบจะคลาดเคลื่อนมากน้อยเท่าไรขึ้นอยู่กับ

เรื่องที่ถามและระยะเวลาการนับย้อนหลัง โดยพบว่าเรื่องที่จ�าได้ดีเป็นเรื่องที่มี

ผลกระทบต่อผู้ตอบ เรื่องที่ผู้ตอบให้ความส�าคัญ หรือเรื่องที่ผู้ตอบประทับใจแม้

เวลาผ่านไปนานๆก็ยังจ�าได้ บางเรื่องจ�าได้ชั่วชีวิต เช่น การได้รับอุบัติเหตุจน

���������.indd   121 11/10/2556   14:27:56                              dummy 3



122 บทที่ � กา�ก���ุ�นความจ�า�นกา��อบค�าถาม

ต้องเข้ำนอนรักษำตัวในโรงพยำบำล เรื่องแปลกประหลำดท่ีได้พบ เป็นต้น 

นอกจำกนั้น เรื่องพฤติกรรมที่ท�ำประจ�ำก็ตอบได้ถูกต้องมำกกว่ำ เช่น ปัจจุบัน 

(12 เดือนที่ผำ่นมำ) ท่ำนดื่มสุรำบ่อยเท่ำไร ผู้ที่ดื่มสุรำเป็นประจ�ำจะตอบจ�ำนวน

ครั้งของกำรดื่มได้ถูกต้องมำกกว่ำผู้ที่ไม่ได้ดื่มเป็นประจ�ำ

ระยะเวลำที่ให้นับย้อนหลัง ถ้ำเป็นเหตุกำรณ์ที่เพิ่งเกิดจ�ำได้ดีกว่ำ

เหตกุำรณ์ทีต้่องนบัย้อนกลบัไปนำนๆ เนือ่งจำกควำมจ�ำจะลดลงตำมระยะเวลำที่

เกิดเหตุกำรณ์ ควำมสั้นยำวของระยะเวลำท่ีจ�ำได้ดีจะแปรไปตำมเรื่องท่ีผู้ตอบ 

ให้ควำมส�ำคัญด้วย เช่น ค�ำถำม “3 วันที่ผ่านมาท่านกินอาหารอะไรบ้าง” ถึงแม้

เป็นกำรกระท�ำที่เพิ่งผำ่นไป 3 วัน แต่คนทั่วไปไม่ได้สนใจจะจ�ำอำหำรที่กินทุกวัน 

ท�ำให้จ�ำไม่ได้ทั้งหมด ใช้เวลำนึกนำน ค�ำตอบจะมีควำมคลำดเคลื่อนสูง

ควำมคลำดเคลื่อนของค�ำตอบเรื่องควำมถี่ของพฤติกรรมมีทั้งที่ตอบ

เกินกว่ำที่เป็นจริงและตอบน้อยกว่ำควำมเป็นจริง เช่น ถ้ำพฤติกรรมที่มีผลเชิงบวก

ต่อผู้ตอบดังเช่นว่ำในรอบปีที่ผ่ำนมำท่ำนเข้ำร่วมท�ำกิจกรรมของชุมชนกี่ครั้ง  

ค�ำตอบที่ได้มีแนวโน้มจะตอบเกินกว่ำควำมจริง แต่ถ้ำเป็นเรื่องที่มีผลเชิงลบ  

หรือเรื่องที่ไม่ได้อยู่ในควำมสนใจของผู้ตอบ ค�ำตอบที่ได้มีแนวโน้มตอบจ�ำนวน

น้อยกว่ำควำมจริง

ควำมเข้ำใจกำรเกิดอคติของเรื่องที่จะถำม เช่น ในกำรถำมเรื่องกำร 

เจ็บป่วยย้อนหลัง 2 สัปดำห์ ผู้ตอบบำงคนเป็นโรคเบำหวำนกินยำทุกวัน เมื่อ

ถูกถำมวำ่ 2 สัปดำห์ที่ผ่ำนมำป่วยเป็นอะไรหรือไม่ กลับตอบว่ำไม่ป่วย ทั้งนี้ 

เพรำะกำรกินยำรักษำโรคเบำหวำนได้กลำยเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตไปแล้ว ดังนั้น

ในกำรส�ำรวจกำรเจ็บป่วย นอกจำกจะถำมเรื่องกำรป่วยแล้ว จะต้องเพิ่มค�ำถำม

เรื่องยำที่กินในปัจจุบันด้วย ในกำรลดอคติดังกล่ำว นักวิจัยควรท�ำควำมเข้ำใจ

กำรรับรู้ของคนทั่วไปในเร่ืองที่จะถำม จะได้ตั้งค�ำถำมได้ถูกต้องครอบคลุมตำม

ควำมหมำยที่นักวิจัยก�ำหนด
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9.2 วิธีการถามที่กระตุ้นความจ�าได้ดี

งำนวิจัยที่มีควำมจ�ำเป็นต้องถำมเหตุกำรณ์ในอดีต เช่น กำรศึกษำทำง

ด้ำนระบำดวทิยำในกำรส�ำรวจหำควำมชกุหรือกำรศกึษำปัจจัยเสีย่งโดยกำรเกบ็

ข้อมูลย้อนหลัง (retrospective study) ค�ำถำมที่ถำมไม่วำ่จะเรื่องกำรเป็นโรค

หรือกำรได้รับปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆที่ผ่ำนมำมีโอกำสได้รับค�ำตอบท่ีมีอคติจำกกำร 

จ�ำได้ ท�ำให้ข้อสรุปที่ได้มีโอกำสคลำดเคลื่อนจำกควำมจริง ดังนั้นถ้ำนักวิจัย

ต้องกำรค�ำตอบที่มีควำมถูกต้องสูง ควรเปลี่ยนวิธีกำรศึกษำด้วยกำรเก็บข้อมูล

ไปข้ำงหนำ้ (prospective study) ท�ำให้ไม่มีปัญหำกำรเกิดอคติจำกควำมจ�ำ

ในกรณทีีจ่�ำเป็นต้องใช้วธิกีำรศกึษำทีม่บีำงค�ำถำมเป็นเหตุกำรณ์ย้อนหลงั 

กำรตั้งค�ำถำมและวิธีกำรถำมที่จะช่วยให้ผู้ตอบจ�ำเรื่องที่ผำ่นมำได้ดีขึ้นท�ำได้ดังนี้

การตั้งคำถามและวิธีการถามที่จะชวยใหผูตอบจำเร�องที่ผานมาไดดี

ใชคำถามเพิ่มหรือแหลงขอมูลอ	นเสริม

ใหเวลาคิด

ถามแยกเปนเร	องยอยๆ มีตัวชวยทบทวน

ถามยอนกลับไปเปนลำดับ

ถามเช	อมโยงกับเหตุการณในชีวิต

กำหนดระยะเวลาการถามยอนหลังใหเหมาะสม

เขียนคำถามที่ชวยใหผูตอบเขาใจชวงเวลาตรงกัน
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9.2.1 การเขียนค�าถามที่ช่วยให้ผู ้ตอบเข้าใจ

ช่วงเวลาได้ตรงกัน

กำรก�ำหนดช่วงเวลำย้อนหลังกำรเกิดเหตุกำรณ์ในช่วง 1 ปี 

ที่ผ่ำนมำ ส่วนใหญ่นักวิจัยจะใช้ค�ำถำมว่ำ “ในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา 

ท่าน ....” ค�ำว่ำ รอบปีที่ผ่านมา ผู้ตอบบำงคนเข้ำใจว่ำหมำยถึง 

ปี พ.ศ. ที่ผ่ำนมำ แต่บำงคนอำจเข้ำใจวำ่หมำยถึง 12 เดือนที่ผำ่นมำ 

ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ตอบทุกคนเข้ำใจเหมือนกัน ค�ำถำมจึงควรให้ชัดเจนว่ำ

รอบปีที่ผ่ำนมำหมำยถึงอะไร เช่น “รอบปีท่ีผ่านมา (12 เดือนท่ี 

ผ่านมา) ท่าน ....”  เมื่อผู้ตอบค�ำถำมทุกคนเข้ำใจกรอบเวลำที่ต้องนึก

ย้อนตรงกันจะช่วยเพิ่มควำมถูกต้องของค�ำตอบนั้น

9.2.2 การก�าหนดระยะเวลาการถามย้อนหลัง

ให้เหมาะสม

ควำมจ�ำแต่ละเรือ่งจะจ�ำได้นำนหรอืสัน้ขึน้อยูก่บัว่ำเป็นควำมจ�ำ

เรือ่งอะไร ถำมเรือ่งชนดิและปรมิำณอำหำรท่ีกนิเพือ่ประเมินสำรอำหำร

ที่บริโภค กำรถำมย้อนหลัง 24 ชั่วโมง จะต้องท�ำ 3 วันติดต่อกัน 

จึงจะได้ค่ำประมำณสำรอำหำรที่ได้รับถูกต้อง1 ค�ำถำมเรื่องกำรเคย 

ได้รับอุบัติเหตุด้ำนกำรจรำจรที่ต้องนอนพักรักษำตัวในโรงพยำบำล 

อำจถำมย้อนไปได้นำนหลำยสิบปีหรือตลอดชีวิต

กำรก�ำหนดระยะเวลำในกำรถำมแต่ละเรือ่งว่ำควรถำมย้อนไป

ได้นำนเท่ำไรจึงจะท�ำให้ได้ค�ำตอบที่มีควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุดนั้น  

ผู้วิจัยต้องศึกษำจำกงำนวิจัยที่ศึกษำเรื่องควำมถูกต้องของกำรถำม 

1
 Johnson RK, Driscoll P, Goran MI. (1996). Comparison of multiple-pass 24-hour 

recall estimates of energy intake with total energy expenditure determined by the 

doubly labeled water method in young children. J Am Diet Assoc. 96: 1140-4.
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ย้อนหลังเป็นเรื่องๆไป กำรถำมย้อนหลังตัวแปรผลท่ีส�ำคัญ เช่น  

กำรเจ็บป่วย กำรบำดเจ็บ หรือปัจจัยเสี่ยงที่ส�ำคัญ มีรำยงำนวิจัย 

ในเรื่องควำมถูกต้องของกำรถำมเหตุกำรณ์ย้อนหลังแทบทุกเรื่อง 

ข้อมูลจำกงำนวิจัยดังกล่ำวจะช่วยให้นักวิจัยก�ำหนดช่วงเวลำย้อนหลัง

ที่เหมำะสม

ข้อควรระวังในเรื่องกำรไปน�ำค�ำถำมจำกแบบสอบถำมเก่ำที่

นักวิจัยไม่รู้ที่มำที่ไปในกำรก�ำหนดช่วงเวลำกำรถำมย้อนหลังมำใช้ 

โอกำสทีจ่ะก�ำหนดช่วงเวลำไม่เหมำะสมมอียูม่ำก เช่น กำรสอบถำมเรือ่ง

กำรเจ็บป่วยย้อนหลัง พบว่ำมีหลำยงำนวิจัยที่ถำมย้อนหลัง 3 เดือน 

6 เดือน หรือบำงงำนวิจัยถำมย้อนหลัง 1 ปี ถ้ำนักวิจัยน�ำช่วงเวลำของ

กำรถำมย้อนหลังจำกงำนวิจัยเหล่ำนี้ไปใช้จะได้ค�ำตอบที่ไม่น่ำเชื่อถือ 

เพรำะหำกถำมจ�ำนวนกำรเจ็บป่วยเฉียบพลันย้อนหลังเพียง 1 เดือน 

เมื่อเทียบกับกำรถำมย้อนหลัง 1 สัปดำห์ มีจ�ำนวนตำ่งกันถึงร้อยละ 602

9.2.3 การถามเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ในชีวิต

กำรถำมทีเ่ช่ือมโยงกบัเหตุกำรณ์ในชวิีตจะช่วยกระตุน้ควำมจ�ำ 

เหตุกำรณ์ที่จะน�ำมำเช่ือมโยงจะต้องเป็นเหตุกำรณ์ที่สำมำรถระบุระยะ

เวลำได้ เช่น กรณีที่จะถำมผู้ชำยเรื่องอำยุท่ีเริ่มสูบบุหรี่ โดยถำมว่ำ 

“ท่านเริ่มสูบบุหรี่เมื่ออายุเท่าไร”  บำงคนนึกเวลำเริ่มสูบไม่ได้ หรือจ�ำ

ได้ไม่ถูกต้อง ถำ้ถำมให้เชื่อมโยงกับเหตุกำรณ์ในชีวิต เช่น ถำมเป็น

ล�ำดับว่ำ

2
 Das, J., Hammer, JS. and Sanchez-Paramo, C. (2011). The Impact of Recall 

Periods on Reported Morbidity and Health Seeking Behavior. World Bank Policy 

Research Working Paper Series #5778. Washington D.C.: The World Bank.
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- เมื่อท่านเริ่มสูบบุหรี่ ท่านเรียนจบชั้นประถมศึกษาหรือยัง

-	 ถ้าตอบว่ายัง	 ให้ถามว่า	 เริ่มสูบก่อนเรียนจบชั้นประถมศึกษากี่ปี

-	 ถ้าตอบว่าจบแล้ว	 ให้ถามว่า	 เริ่มสูบหลังจากเรียนจบชั้นประถมศึกษากี่ปี

จุดเชื่อมโยงคือกำรเรียนจบชั้นประถมศึกษำ ซึ่งคนส่วนใหญ่

จะเรียนจบชั้นประถมศึกษำเมื่ออำยุ 12 ปี ท�ำให้ค�ำตอบท่ีได้มีควำม 

คลำดเคลื่อนลดลง

9.2.4 การถามโดยค่อยๆย้อนกลับไปเป็นล�าดับ

กำรถำมย้อนหลังโดยค่อยๆถำมย้อนไปทีละช่วงเวลำจะช่วย

ท�ำให้จ�ำได้ถูกต้องเพิ่มขึ้น เช่น ในกำรถำมกำรบำดเจ็บย้อนหลัง 2 

สัปดำห์ ถ้ำต้องกำรค�ำตอบที่มีควำมถูกต้องเพิ่มขึ้น นักวิจัยอำจแยก

เป็น 2 ค�ำถำมย้อนหลังครั้งละสัปดำห์ดังนี้

- สัปดาห์ที่ผ่านมาท่านได้รับบาดเจ็บหรือไม่

- แล้วสัปดาห์ก่อนหน้านี้ท่านได้รับบาดเจ็บหรือไม่

กำรถำมทีค่่อยๆย้อนหลงัเป็นช่วงสัน้ๆต่อกันตำมล�ำดบัจะช่วย

กระตุ้นให้จ�ำได้มำกขึ้น

9.2.5 การถามโดยแยกเป็นเรื่องย่อยๆ  

มีตัวช่วยทบทวน

ในกำรถำมเรื่องกำรเจ็บป่วยย้อนหลัง 2 สัปดำห์ อำจจะแบ่ง

เป็นค�ำถำมย่อยๆ มีตัวช่วยทบทวน (tracer) โดยใช้ควำมผิดปกติของ

ร่ำงกำยแต่ละส่วนเริ่มตั้งแต่หัวจรดเทำ้ เช่น ในรอบ 2 สัปดำห์ที่ผ่ำนมำ

มีอำกำรดังต่อไปนี้หรือไม่
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-	 ปวดหัว	 เวียนหัว

-	 ปวดตา	 เจ็บตา

-	 ปวดหู	 เจ็บหู

-	 เป็นหวัด	 เป็นไข้

-	 เจ็บคอ	 ปากเป็นแผล	 ปวดฟัน

-	 ไล่ต่อไปเช่นนี้จนถึงเจ็บเท้า	 ปวดเท้า

กำรแบ่งแยกถำมแบบมีตัวช่วยทบทวนนี้จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ตอบ

ระลึกถึงกำรเจ็บป่วยที่เป็นได้เพิ่มขึ้น

9.2.6 การให้เวลาคิด

กำรถำมค�ำถำมย้อนหลังเรื่องท่ีมีควำมส�ำคัญต่อผลกำรวิจัย 

นกัวจิยัควรต้องให้ผูต้อบใช้เวลำค่อยๆคดิ เช่น ก่อนถำมค�ำถำมให้บอก

กับผู้ตอบว่ำค�ำถำมข้อต่อไปนี้มีควำมส�ำคัญต่อผลกำรวิจัย ขอให้ท่ำน

ใช้เวลำค่อยๆนึกทบทวนก่อนตอบค�ำถำม กำรบอกให้ผู้ตอบใช้เวลำ

ค่อยๆนึกย้อนหลัง นอกจำกเป็นกำรกระตุ้นควำมสนใจในค�ำถำมแล้ว 

ยังเพิ่มเวลำในกำรนึกทบทวน ท�ำให้ช่วยให้จ�ำได้มำกขึ้น

9.2.7 การใช้ค�าถามเพิ่ม หรือใช้แหล่งข้อมูล

อื่นเสริม

ค�ำถำมบำงค�ำถำมทีส่ำมำรถใช้ค�ำถำมอ่ืนช่วยเสริมควำมถูกต้อง 

เช่น ข้อมูลกำรเจ็บป่วย ถ้ำเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำลสำมำรถใช ้

ข้อมูลจำกเวชระเบียนช่วยเสริมควำมถูกต้อง กำรถำมเร่ืองกำรเจ็บป่วย

ของบุคคลในบ้ำน นอกจำกถำมจำกเจ้ำตัวแล้ว อำจถำมจำกแม่ (หรือ 

ผู้ดูแลคนในบ้ำน) ช่วยเสริมควำมถูกต้อง
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สรุป

กำรถำมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเหตุกำรณ์ในอดีต นักวิจัยอำจได้ค�ำตอบที่

คลำดเคลื่อนเนื่องจำกเกิดอคติจำกกำรจ�ำได้ เพื่อลดควำมคลำดเคลื่อนดังกล่ำว 

นักวิจัยที่ออกแบบสอบถำมต้องมีควำมเข้ำใจศำสตร์ของกำรเกิดอคติของเรื่องที่

จะถำม กำรก�ำหนดระยะเวลำกำรถำมย้อนหลัง และศิลปะกำรเลือกใช้วิธีกำรถำม

ที่กระตุ้นควำมจ�ำได้ดี เหมำะกับเรื่องและวิธีกำรถำม

บทที่ 10 หลักจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์กับกำรออกแบบแบบสอบถำม

หลักจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์เป็นหลักสำกลที่นักวิจัยทุกคนต้อง

เข้ำใจและปฏิบัติตำม ปัจจุบันนี้ทุกสถำบันกำรศึกษำและสถำบันกำรวิจัยส่งเสริม

ให้บคุลำกรในสงักัดทีจ่ะท�ำวจิยัเก่ียวข้องกับคนปฏิบัตติำมหลกัจรยิธรรมกำรวจิยั

ในมนุษย์ งำนวิจัยที่ใช้แบบสอบถำมเก็บข้อมูลจำกคนก็ต้องปฏิบัติตำมหลัก

จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์เช่นเดียวกัน แม้ว่ำกำรวิจัยนั้นๆไม่มีกำรน�ำส่ิงใด

เข้ำไปในร่ำงกำยหรือปฏิบัติกำรใดๆต่อร่ำงกำยก็ตำม แต่ในกำรสอบถำม ผู้วิจัย

ต้องได้ข้อมูลซึ่งเป็นเรื่องส่วนตัวของผู้ตอบค�ำถำมในแบบสอบถำม อำจเสี่ยง 

(risk) ต่อกำรละเมดิสทิธิข์องผู้ตอบได้ ค�ำถำมบำงค�ำถำมในบำงสถำนกำรณ์อำจ

มีควำมเสี่ยงที่เป็นผลกระทบด้ำนจิตใจต่อผู้ตอบ นอกจำกนั้น ในกำรสอบถำม

ต้องใช้เวลำของผู้ตอบแบบสอบถำม

ดังนั้นกำรสร้ำงแบบสอบถำมในงำนวิจัยต้องไม่มีค�ำถำมที่ท�ำให้ผู้ตอบ

ได้รับผลกระทบด้ำนจิตใจและอำรมณ์ นักวิจัยต้องรักษำควำมลับของผู้ตอบตำม

หลกัจรยิธรรมกำรวจิยัในมนษุย์ และเพือ่ให้มคีวำมอสิระในกำรตดัสนิใจร่วมตอบ

แบบสอบถำม นักวิจัยต้องจัดท�ำค�ำชี้แจงที่มีรำยละเอียดเพียงพอที่ผู้ตอบจะใช้

ตัดสนิใจได้ว่ำควรจะร่วมตอบค�ำถำมหรอืไม่ รำยละเอยีดทัง้หมดนีค้ณะกรรมกำร

จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์จะเป็นผู้พิจำรณำเห็นชอบก่อนน�ำไปใช้เก็บข้อมูลได้
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บทที่ 10 หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับการออกแบบแบบสอบถาม

หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เป็นหลักสากลที่นักวิจัยทุกคนต้อง

เข้าใจและปฏิบัติตาม ปัจจุบันนี้ทุกสถาบันการศึกษาและสถาบันการวิจัยส่งเสริม

ให้บคุลากรในสงักดัทีจ่ะท�าวจิยัเกีย่วข้องกบัคนปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษย์ งานวิจัยที่ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากคนก็ต้องปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เช่นเดียวกัน แม้ว่าการวิจัยนั้นๆไม่มีการน�าสิ่งใด

เข้าไปในร่างกายหรือปฏิบัติการใดๆต่อร่างกายก็ตาม แต่ในการสอบถาม ผู้วิจัย

ต้องได้ข้อมูลซึ่งเป็นเร่ืองส่วนตัวของผู้ตอบค�าถามในแบบสอบถาม อาจเสี่ยง 

(risk) ต่อการละเมิดสทิธิข์องผูต้อบได้ ค�าถามบางค�าถามในบางสถานการณ์อาจ

มีความเสี่ยงที่เป็นผลกระทบด้านจิตใจต่อผู้ตอบ นอกจากน้ัน ในการสอบถาม

ต้องใช้เวลาของผู้ตอบแบบสอบถาม

ดังนั้นการสร้างแบบสอบถามในงานวิจัยต้องไม่มีค�าถามท่ีท�าให้ผู้ตอบ

ได้รับผลกระทบด้านจิตใจและอารมณ์ นักวิจัยต้องรักษาความลับของผู้ตอบตาม

หลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ และเพ่ือให้มคีวามอสิระในการตดัสนิใจร่วมตอบ

แบบสอบถาม นักวิจัยต้องจัดท�าค�าชี้แจงที่มีรายละเอียดเพียงพอที่ผู้ตอบจะใช้

ตดัสนิใจได้ว่าควรจะร่วมตอบค�าถามหรอืไม่ รายละเอียดท้ังหมดน้ีคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จะเป็นผู้พิจารณาเห็นชอบก่อนน�าไปใช้เก็บข้อมูลได้
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สำระต่อไปนี้เป็นหลักจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์และข้อปฏิบัติทำง

จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ ซึ่งนักวิจัยที่ใช้แบบสอบถำมเก็บข้อมูลต้องปฏิบัติ

10.1 ความหมายของการวิจัยในมนุษย์

กำรท�ำวิจัยในมนุษย์เป็นกำรท�ำวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคน อำจจะเป็น 

กำรทดลองกับงำนโดยตรง เช่น ทดลองกำรสอน ทดลองรักษำโรค เป็นต้น 

หรือเป็นกำรท�ำวิจัยที่ใช้ข้อมูลจำกคน เช่น กำรสัมภำษณ์ กำรใช้ข้อมูลจำก

ทะเบียนประวัติ หรือเวชระเบียน และยังรวมถึงกำรใช้เนื้อเยื่อ เลือด สำรคัดหลั่ง 

หรือชิ้นส่วนจำกร่ำงกำย

10.2 หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

หลักจริยธรรมพื้นฐำนที่ก�ำหนดโดย The Nation Commission for 

the Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral 

Research1 มีหลักที่ส�ำคัญ 3 ประกำร คือ

1) หลักควำมเคำรพในบุคคล (respect for person)

2) หลักผลประโยชน์ (beneficence)

3) หลักควำมยุติธรรม (justice)

1
 Belmont Report (1979). The Belmont Report: Ethical principles and guidelines for 

the protection of human subjects of research. Retrieved August 30, 2012, from 

hhs.gov/ohrp/humansubjects/guidance/belmont.html
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10.2.1 หลักความเคารพในบุคคล

หมำยถงึกำรทีบ่คุคลได้รบัเชญิเข้ำร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมลู หรอืเข้ำรบั

กำรทดลองในโครงกำรวิจัยจะต้องเป็นกำรเข้ำร่วมโดยควำมสมัครใจของ

บุคคลนั้นเอง ไม่ได้ถูกนักวิจัยหรือบุคคลอ่ืนบังคับหรือกดดันให้ต้อง 

เข้ำร่วม จึงเรียกบุคคลดังกล่ำวว่ำอำสำสมัคร ในกรณีที่อำสำสมัครเป็น 

กลุ่มเปรำะบำง (vulnerable group) หมำยถึงผู้ที่ไม่สำมำรถตัดสินใจ

พิทักษ์ผลประโยชน์ของตนเองได้ เช่น เด็กอำยุต�่ำกว่ำ 18 ปี นักวิจัย

ต้องขออนุญำตผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองช่วยเด็กพิจำรณำว่ำกำรเข้ำ

เป็นอำสำสมัครเป็นกำรท�ำประโยชน์ และไม่เกิดควำมเสี่ยงหรือควำม

เสียหำยต่อเด็กที่เป็นอำสำสมัคร

นอกจำกนั้น ต้องมีกำรปกป้องควำมลับของผู้ให้ข้อมูล ข้อมูล

ที่เก็บไปจะไม่ระบุชื่อผู ้ให้ข้อมูลจึงไม่สำมำรถสืบสำวถึงผู้ให้ข้อมูล  

และน�ำไปวิเครำะห์สรุปผลเป็นภำพรวมใช้เฉพำะโครงกำรวิจัยที่ได้แจ้ง

ขออนุญำตไว้เท่ำนั้น

10.2.2 หลักผลประโยชน์

หมำยถึงโครงกำรวิจัยที่จะท�ำกับคนจะต้องเป็นโครงกำรท่ีมี

ผลงำนวจิยัทีเ่ป็นประโยชน์ อำสำสมัครท่ีเข้ำร่วมต้องไม่มีควำมเสีย่งท้ัง

ทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ อำสำสมัครอำจได้รับประโยชน์โดยตรงหรือ

ทำงอ้อมจำกกำรเข้ำร่วมในโครงกำรวิจัย เช่น ได้รบัควำมรูเ้พิม่ทำงตรง

หรอืได้ประโยชน์ทำงอ้อม ขอ้มลูทีใ่ห้สำมำรถน�ำไปใช้ปรับระบบบรกิำร

ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยอื่นที่จะมำรับบริกำร เป็นต้น
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10.2.3 หลักความยุติธรรม

เป็นเรื่องของควำมเที่ยงธรรมและเท่ำเทียมกันท่ีอำสำสมัคร

ทุกคนจะได้รับประโยชน์หรือภำระจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย เช่น 

อำสำสมัครทุกคนมีโอกำสที่จะอยู ่ในกลุ ่มทดลองหรือกลุ ่มควบคุม 

เท่ำกัน ผู้ที่ผ่ำนเกณฑ์คัดเข้ำคัดออกทุกคนมีโอกำสถูกน�ำเข้ำในกำร

ศึกษำอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ใช่เลือกตำมควำมสะดวกของนักวิจัย

สถำบันต่ำงๆที่มีคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์จะน�ำหลัก

กำรพื้นฐำนทั้ง 3 ประกำรนี้ไปจัดท�ำระเบียบข้อบังคับของแต่ละสถำบัน โดย

แต่ละสถำบันมีควำมเป็นอิสระในกำรก�ำหนดรำยละเอียดต่ำงๆได้เอง

10.3 การออกแบบแบบสอบถามที่เป็นไปตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ในขัน้ตอนกำรออกแบบแบบสอบถำมจะมกีำรด�ำเนนิกำรทีเ่กีย่วข้องกบั

หลักจริยธรรมกำรวิจัย 2 ประกำร คือ หลักควำมเคำรพในบุคคลและหลักผล

ประโยชน์

10.3.1 หลักความเคารพในบุคคล

ในงำนวิจัยเชิงส�ำรวจด้วยแบบสอบถำมมีเรื่องที่ต้องพิจำรณำ

ด�ำเนินกำร 2 เรื่อง ดังนี้

1) ควำมอสิระในกำรตดัสนิใจ นักวิจัยต้องแสดงให้อำสำสมคัร

เห็นว่ำนักวิจัยมีควำมเคำรพในบุคคลโดยกำรให้ข้อมูลอย่ำง

เพียงพอส�ำหรับอำสำสมัครใช้พิจำรณำตัดสินใจด้วยตนเอง 

ข้อมูลที่ให ้ต ้องประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย วิธีด�ำเนินกำรวิจัยอย่ำงย่อ 

และบทบำทของอำสำสมัครในกำรวิจัย เช่น อธิบำยว่ำ 

ท่ำนจะถูกสัมภำษณ์โดยจะใช้เวลำในกำรสัมภำษณ์ประมำณ 

30 นำที ในกรณีสงสัยหรือต้องกำรข้อมูลเพิ่มให้สอบถำม 

เพิ่มเติมได้

รำยละเอียดค�ำอธิบำยในเรื่องน้ีจะมีอยู่ในจดหมำย

ปะหน้ำแบบสอบถำม (อธิบำยไว้ในบทที่ 6) หรืออำจท�ำเป็น

เอกสำรค�ำชี้แจงแยกต่ำงหำกก็ได้ โดยในค�ำชี้แจงต้องมี

ข้อควำมระบุชัดเจนว่ำอำสำสมัครมีอิสระท่ีจะเข้ำร่วมกำร

สัมภำษณ์หรือปฏิเสธกำรให้สัมภำษณ์

กรณีผู้วิจัยเป็นผู้ให้บริการสุขภาพในพื้นท่ี นักวิจัย

ต้องมีข้อควำมระบุว่ำกำรที่อำสำสมัครจะเข้ำหรือไม่เข้ำร่วม

กำรสัมภำษณ์จะไม่เสียสิทธิใดๆในกำรเข้ำรับบริกำร

กรณีที่แบบสอบถามมีค�าถามอ่อนไหว ต้องมีค�ำ

ชีแ้จงระบวุ่ำ “ถ้ำท่ำนไม่ต้องกำรตอบค�ำถำมบำงข้อกส็ำมำรถ

ไม่ตอบข้อนั้นได้”

กรณีที่ผู้ถูกส�ารวจเป็นผู้เปราะบาง ได้แก่ ผู้มีควำม
เสี่ยงสูง เช่น หญิงต้ังครรภ์ ผู้ป่วยวิกฤต ผู้ที่ไม่สำมำรถ
ตัดสินใจด้วยตนเอง เช่น ผู้ป่วยหลงลืมหรือจิตฟั่นเฟือน  

ผู้ป่วยหมดสติ ผู้เยำว์ ผู้ที่ไม่มีอิสระเพียงพอในกำรตัดสินใจ 

เช่น ผู้ต้องโทษ ทหำรเกณฑ์ นักเรียน นักศึกษำ และ ผู้ที่
ไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัว เช่น หญิงบริกำร ผู้ติดสุรำหรือ

สำรเสพติด ผู้ป่วยโรคติดต่อร้ำยแรง ในกำรขอเชิญเข้ำร่วม 

ให้สัมภำษณ์จะต้องด�ำเนินกำรแตกต่ำงจำกบุคคลทั่วไปดังนี้

SS กรณีผู้ตอบเป็นผู้มีความเสี่ยงสูง ส่วนใหญ่จะไม่ใช่

กลุ่มเป้ำหมำยของงำนวิจัยเชิงส�ำรวจที่จะสอบถำม
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ข้อมูลจำกกลุ่มบุคคลดังกล่ำวโดยตรง ในกรณีที่

จ�ำเป็นต้องศึกษำอำสำสมัครกลุ ่มดังกล่ำว เช่น  

หญิงตั้งครรภ์ ผู้วิจัยให้รำยละเอียดของกำรวิจัยเพื่อ

ใช้ตัดสินใจที่เพียงพอเช่นเดียวกับบุคคลท่ัวไป แต่

ควรระวังไม่ให้ค�ำถำมกระทบต่อจิตใจและอำรมณ ์

ที่อำจส่งผลต่อทั้งแม่และทำรกในครรภ์

SS กรณีผู้ตอบเป็นผู้ท่ีไม่สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง 

เช่น ผู้เยำว์ที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ ต้องจัดท�ำค�ำชี้แจง

อธิบำยให้ผู้ปกครองเพื่อขออนุญำตให้อำสำสมัคร

เขำ้รับกำรสัมภำษณ์ และถ้ำเป็นเด็กโตพอจะพูดคุย

รู้เรื่อง (อำยุ 7 ปีขึ้นไป) อำสำสมัครเด็กต้องยอมตำม

ที่ผู้ปกครองตัดสินใจ ถ้ำอำสำสมัครเด็กไม่ต้องกำร

ให้สัมภำษณ์ พ่อแม่บังคับไม่ได้

SS กรณีผู้ตอบเป็นคนจน นักวิจัยจะใช้เงินจ้ำงอำสำสมัคร

ให้ตอบแบบสอบถำมไม่ได้ เพรำะกำรจ้ำงท�ำให้เกิด

ควำมไม่อิสระในกำรตัดสินใจของอำสำสมัคร แต่ต้อง

จ่ำยค่ำชดเชยรำยได้ท่ีหำยไปจำกกำรหยดุงำนมำให้

สัมภำษณ์ หรือค่ำใช้จำ่ยในกำรเดินทำง คำ่ชดเชย

ที่จ่ำยต้องมีควำมเหมำะสม ไม่ต�่ำกวำ่รำยได้ที่อำสำ

สมัครได้รับและต้องไม่มำกเกินไป คณะกรรมกำร

จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์จะเป็นผู ้พิจำรณำให้

ควำมเห็นชอบถึงควำมเหมำะสมของจ�ำนวนเงิน

ชดเชยเป็นกรณีๆไป

SS กรณผีูต้อบเป็นผูท้ีไ่ม่มอีสิระเพยีงพอในการตดัสนิใจ 

เช่น ลกูจ้ำงในโรงงำน ทหำร ผูจ้ดักำรหรือผูบ้งัคบับญัชำ

สั่งให้ตอบแบบสอบถำมหรือเข้ำรับกำรสัมภำษณ์ไม่ได้ 
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แต่นักวิจัยสำมำรถขออนุญำตผู้บังคับบัญชำให้นักวิจัย

เข้ำพบบุคลำกรใต้กำรบังคับบัญชำ หลังจำกนั้นนักวิจัย

ต้องเขำ้ไปขอควำมยินยอมจำกอำสำสมัครแต่ละคน

SS กรณีผู้ตอบเป็นผู้ที่ไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัว เช่น  

ผู้ขำยบริกำรทำงเพศหรือผู้ติดสำรเสพติด ผู้วิจัย

ต้องให้ค�ำอธบิำยให้ชดัเจนว่ำมวีธิรีกัษำควำมลบัของ

บุคคลที่ให้ข้อมูลอย่ำงไร เพื่อให้อำสำสมัครมั่นใจวำ่

สถำนภำพของตนเองจะไม่ถูกเปิดเผยจำกกำรเข้ำ

ร่วมงำนวิจัย

2) กำรรักษำควำมลับ แบบสอบถำมต้องไม่มีกำรบันทึกชื่อ 

และที่อยู่ของผู้ตอบ ในจดหมำยปะหน้ำแบบสอบถำมหรือ

เอกสำรค�ำชี้แจง นักวิจัยต้องเขียนข้อควำมอธิบำยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถำมทรำบว่ำข้อมูลที่เก็บไปจะไม่มีกำรระบุชื่อผู้ให้

ข้อมูล ข้อมูลจำกแบบสอบถำมทั้งหมดจะน�ำไปวิเครำะห์สรุป

เป็นภำพรวมโดยไม่สำมำรถสืบสำวถึงตัวบุคคลผู้ให้ข้อมูล 

และข้อมูลที่เก็บทั้งหมดจะน�ำไปใช้เฉพำะโครงกำรวิจัยที่ 

ขออนุญำตไว้เท่ำนั้น

10.3.2 หลักผลประโยชน์

พิจำรณำจำกประโยชน์ทีไ่ด้จำกกำรศกึษำและวธิกีำรวจัิยเป็น

ไปตำมแนวทำงกำรท�ำวิจัยที่ดี โดยประโยชน์ที่ได้จำกกำรศึกษำ

พิจำรณำจำกเหตุผลควำมจ�ำเป็นที่ต้องท�ำและประโยชน์ที่คำดว่ำจะ 

ได้รับ ส่วนวิธีกำรวิจัยที่ดีต้องเป็นไปตำมแนวทำงของกำรท�ำวิจัยเชิง

ส�ำรวจที่ดี (good survey research practices) เพื่อให้ได้ค�ำตอบที่

ถูกต้อง เป็นประโยชน์ หลักผลประโยชน์ในส่วนท่ีต้องด�ำเนินกำรใน 
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136 บทที่ 1� ��ักจ�ิย���มกา�วิจัย�นมน�ุย�กับกา�ออกแบบแบบสอบถาม

ขั้นตอนของกำรสร้ำงแบบสอบถำมมี 3 เรื่อง ดังนี้

1) ในกรณีที่อำสำสมัครต้องหยุดงำนมำให้สัมภำษณ์ แล้วขำด

รำยได้หรือต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำร่วมให้ข้อมูล

งำนวจิยั นกัวจิยัจะต้องมค่ีำใช้จ่ำยชดเชยรำยได้และค่ำใช้จ่ำย

ในกำรเดินทำงอย่ำงเหมำะสม โดยต้องมีกำรระบุให้ชัดเจนใน

เอกสำรค�ำช้ีแจงหรือในจดหมำยปะหน้ำว่ำจะมีกำรจ่ำยเงิน

ชดเชยจ�ำนวนเท่ำไร

2) แบบสอบถำมต้องไม่ยำวเกินไป เพรำะถ้ำเป็นแบบสอบถำม

ที่ยำวเกินไป นอกจำกจะท�ำให้ผู้ตอบเบื่อหน่ำยในกำรตอบ

แล้ว ยังมีประเด็นเรื่องผู้ตอบต้องเสียเวลำตอบเกินควำม

จ�ำเป็นกับค�ำถำมที่อำจไม่ได้ใช้ในกำรตอบค�ำถำมวิจัย หรือ

เวลำที่เสียไปอำจไม่คุ้มกับประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรศึกษำ  

ดังนั้นนักวิจัยต้องถำมเฉพำะข้อมูลที่จะใช้ และต้องพยำยำม

ไม่ใช้แบบสอบถำมยำว ใช้เวลำถำมนำนเกินไป

3) ค�ำถำมในแบบสอบถำมต้องไม่มีค�ำถำมท่ีท�ำให้ผู้ตอบรู้สึก

หงุดหงิด อับอำย ขำดควำมมั่นใจ หรือรู้สึกว่ำถูกเปิดเผย 

หรือถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่อำจเป็นที่รังเกียจของผู้อื่น เช่น เป็นผู้

ที่มีควำมประพฤติทำงเพศไม่เหมำะสม จะถือว่ำผู้ตอบได้รับ

ควำมเสี่ยงทำงด้ำนจิตใจจำกกำรให้กำรสัมภำษณ์ กำรมี

ค�ำถำมที่ท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเสี่ยงทำงด้ำนจิตใจ

เป็นกำรกระท�ำทีไ่ม่ถกูจริยธรรม ดงันัน้นกัวจัิยต้องตดัค�ำถำม 

ดงักล่ำวออกจำกแบบสอบถำม หรอืถ้ำมคีวำมจ�ำเป็นต้องถำม

เร่ืองทีมี่ควำมอ่อนไหว จะต้องมวีธิกีำรเขยีนค�ำถำมท่ีไม่ท�ำให้

ผู้ตอบเกิดควำมรู้สึกดังกลำ่ว
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ส�ุป 137

สรุป

กำรเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้แบบสอบถำม นักวิจัยต้องท�ำตำมข้อก�ำหนด

ของหลักจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์อย่ำงเคร่งครัด ทั้งในขั้นตอนกำรสร้ำง

แบบสอบถำม กำรด�ำเนินกำรสอบถำม และกำรน�ำเสนอผลกำรศึกษำ
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สถิติทางวิทยาศาสตรสุขภาพเพื่อการวิจัย
ผูเขียน รองศาสตราจารยอรุณ จิรวัฒนกุล

เหมาะสําหรับ นิสิต นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และ

นักวิจัยดานวิทยาศาสตรสุขภาพ

ขนาด 7" x 10"   กระดาษปอนด

ราคา 230 บาท จํานวนหนา 312 หนา

ตํารา สถิติทางวิทยาศาสตรสุขภาพเพื่อการวิจัย เลมนี้เขียนขึ้นจากประสบการณในการเปนผูสอน นัก

วิจัย นักสถิติ และผูอานพิจารณาการใชสถิติในบทความวิจัยของวารสารวิชาการ เนื้อหาภายในเลมใหความรูเกี่ยวกับ

การใชสถิติตางๆสําหรับงานวิจัยทางวิทยาศาสตรสุขภาพ อาทิ ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสถิติสําหรับงานวิจัยทาง

วิทยาศาสตรสุขภาพ การพรรณนาลักษณะตัวอยาง ความนาจะเปนและชวงความเชื่อมั่น การทดสอบสมมติฐาน 

การเปรียบเทียบผลลัพธ การหาความสัมพันธของตัวแปร การคํานวณขนาดตัวอยาง วิธีเลือกใชสถิติสําหรับแบบ

งานวิจัย สถิติที่ควรมีในโครงรางงานวิจัย การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ การ

วิเคราะหระยะเวลาการรอดชีพ สถิติแบบไมใชพารามิเตอร การวางแผนประมวลผล การวิเคราะหขอมูล และการ

แปลงคาขอมลู เนือ้หาเขียนอยางเปนระบบ ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย มภีาพประกอบเปนจาํนวนมากเพือ่เสรมิความเขาใจ 

อกีทัง้เนือ้หาเชือ่มโยงเขากบัแบบงานวจิยั รวมท้ังมกีารแปลผลทีส่อดคลองกับการนาํไปใชในชีวติจริง ตาํราเลมนีจ้งึ

เหมาะสําหรับผูที่เริ่มตนศึกษาวิชาสถิติดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ตลอดจนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักวิจัย

ที่ตองทํางานวิจัยดานวิทยาศาสตรสุขภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพดานวิทยาศาสตรสุขภาพ
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. ศิริพร จิรวัฒนกุล

เหมาะสําหรับ นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีและโท นักวิจัย และ

บุคลากรดานวิทยาศาสตรสุขภาพ

ขนาด 6" x 8"    กระดาษปอนด

ราคา 180 บาท จํานวนหนา 320 หนา

การวิจยัเชิงคณุภาพเปนวธิกีารดําเนินการวจิยัทีส่าํคญัไมยิง่หยอนไปกวาการวจิยัเชิงปริมาณและเกีย่วของ

โดยตรงกับพฤติกรรมของมนุษยที่มีความเปนพลวัต คือไมอาจคาดการณไดลวงหนา เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 

โดยเฉพาะการวิจยัเชงิคุณภาพดานวทิยาศาสตรสขุภาพ จาํเปนอยางยิง่ท่ีนกัวิจยัตองตระหนักรูและใชทัง้ ศาสตร อนั

เก่ียวกบัความรูในการดําเนินการวิจยั และ ศลิป อนัเก่ียวของกบัความละเอียดออนในการเขาใจความรูสกึของมนุษย 

ทําอยางไรจึงจะไดขอมูลที่ถูกตอง และขณะเดียวกันก็ไมกระทบกระเทือนความรูสึกของผูใหขอมูลในเชิงลบดวย

ตาํรา การวจิยัเชิงคุณภาพดานวิทยาศาสตรสขุภาพ เลมน้ีเขียนข้ึนจากประสบการณอันยาวนานในการ

เปนผูสอนและนักวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ใหความรูเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพอยางละเอียด

เปนขั้นตอน เร่ิมตั้งแตการศึกษาความหมายและแนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยเชิงคุณภาพ การตั้งโจทยคําถามการ

วิจัย การเขียนโครงรางการวิจัย การนําเสนอโครงรางการวิจัยตอแหลงทุนเพื่อขอทุนสนับสนุน การดําเนินการวิจัย 

การวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย และการเผยแพรผลการวิจัยในวงกวาง ทุก

ขั้นตอนเขียนดวยภาษาที่เขาใจงาย สามารถศึกษาไดดวยตนเอง นอกจากนี้ ยังมีกรณีศึกษาที่นาสนใจเพื่อใชเปน

แนวทางในการดําเนินการวิจัยของผูสนใจตอไปในอนาคต

ตําราเลมน้ีนอกจากจะใชเปนคูมือการทําวิจัยเชิงคุณภาพดานวิทยาศาสตรสุขภาพแลว ยังสามารถนําไป

ประยุกตกับการทําวิจัยเชิงคุณภาพดานสังคมศาสตรและศึกษาศาสตรไดอีกดวย
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วิจัยจากงานประจํา เรียนแบบทีละขั้น
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. ศิริพร จิรวัฒนกุล

รองศาสตราจารยอรุณ จิรวัฒนกุล

เหมาะสําหรับ บุคลากรในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาการศึกษา และ

ผูที่ตองการพัฒนางานประจําที่จําเจ

ขนาด 6" x 8"    กระดาษปอนด

ราคา 110 บาท จํานวนหนา 160 หนา

อารทูอาร (R to R หรือ R 2 R) คือการวิจัยจากงานประจํา (Routine to Research) คําวางาน

ประจํามักทําใหเกิดความรูสึกวาจําเจ รวมทั้งคําวางานวิจัยมักทําใหเกิดความรูสึกวายาก นากลัว หรือนาเบื่อหนาย 

แตการวิจัยจากงานประจําไมใชเรื่องที่ยาก จําเจ หรือวานาเบื่อหนาย ตรงกันขาม กลับทําใหงานประจําที่หลายคน

อาจรูสึกวาจําเจกลายเปนงานที่ทาทายขึ้นมา

อารทูอารเปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงในการสรางความรูเพื่อนํามาใชในการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนางาน

และตัวบุคคล การทําอารทูอารไมใชเรื่องที่ยากเกินความสามารถหากแตเปนเทคนิคที่สามารถเรียนรูได วิจัยจาก

งานประจํา เรียนแบบทีละข้ัน เลมน้ีเปนหนังสือท่ีเขียนข้ึนจากประสบการณจริงในการทําอารทูอารและนํามา

ถายทอดแบบทีละข้ันเพ่ือใหผูสนใจสามารถติดตามและเรียนรูไปต้ังแตขั้นเริ่มตนไปจนถึงขั้นการนําผลไปใชเพื่อ

พัฒนาคนและพัฒนางาน 

วิจัยจากงานประจํา เรียนแบบทีละข้ัน เลมน้ีเขียนดวยภาษาท่ีอานเขาใจงาย พรอมท้ังมีตัวอยาง

โครงรางการวจิยัท่ีจะชวยใหเขาใจการนําอารทอูารไปใชกบัปญหาลกัษณะตางๆในงานประจาํ เหมาะสาํหรบัเปนคูมอื

สําหรับผูที่ตองการพัฒนาผลงานจากงานประจําดวยการทําวิจัย ไมวาจะเปนบุคลากรในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

สาขาการศึกษา รวมทั้งผูปฏิบัติงานในสาขาอื่นๆที่ตองการนําอารทูอารไปใชใหประสบผลสําเร็จ

การวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล: ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. ศิริพร  จิรวัฒนกุล

เหมาะสําหรับ นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีและโท นักวิจัย และ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการพยาบาล

ขนาด 6" x 8"    กระดาษปอนด

ราคา 170 บาท จํานวนหนา 320 หนา

ตาํรา การวิจยัเชงิคุณภาพทางการพยาบาล: ระเบยีบวธิวีจิยัและกรณศีกึษา เลมน้ีเขยีนขึน้โดยบคุลากร

ผูเชี่ยวชาญในการสอนและการทําวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาลมานานป มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทําวิจัยเชิงคุณภาพ

ทางการพยาบาลอยางละเอยีด อาท ิ การทาํวจิยัเชงิคณุภาพกับวชิาชพีการพยาบาล ลกัษณะของการวจิยัเชงิคณุภาพ 

โครงรางการวิจัยและจริยธรรมการวิจัย การเขาสนามของนักวิจัย หลักการสังเกตและการบันทึกภาคสนาม การเก็บ

ขอมูลจากขอมูลเอกสาร การสัมภาษณ และการสนทนากลุม การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การเขียนรายงานและการเผยแพรงานวิจัย นอกจากนี้ยังมีตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพพรอมกรณีศึกษาเกี่ยวกับงาน

ดานการพยาบาลที่นาสนใจอีกดวย เนื้อหาเขียนดวยภาษาที่เขาใจงาย สามารถศึกษาไดดวยตนเอง

เหมาะสําหรับใชเปนคูมือในการทําวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาลอันเปนสาขาหนึ่งของการทําวิจัยเชิง

คุณภาพดานวิทยาศาสตรสุขภาพ รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตกับการทําวิจัยเชิงคุณภาพดานสังคมศาสตรและ

ศึกษาศาสตรไดอีกดวย
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เทคนิคการวิจัยทางวิทยาศาสตร
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. สิน พันธุพินิจ

เหมาะสําหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี-โท อาจารย นักวิชาการ และ

นักวิจัยในสายวิทยาศาสตร

ขนาด 7" x 10"   กระดาษปอนด

ราคา 370 บาท จํานวนหนา 572 หนา

ตํารา เทคนิคการวิจัยทางวิทยาศาสตร เลมนี้ใหความรูเกี่ยวกับการวิจัยทางวิทยาศาสตรอยางครบถวน

ทั้งดานแนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ เนื้อหาภายในเลมประกอบดวย สารัตถะทางการวิจัย สาขาของการวิจัย

ทางวิทยาศาสตร กระบวนการวิจัย การออกแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน หลักการออกแบบการทดลอง แบบแผนการทดลองทาง

วทิยาศาสตร ไดแก แบบแผนการทดลองสุมสมบรูณ แบบแผนการทดลองสุมสมบรูณในบลอ็ก แบบแผนการทดลอง

ลาตินสแควร แบบแผนการทดลองแฟกทอเรียล แบบแผนการทดลองสปลิตพล็อต แบบแผนการทดลองประเภท

บล็อกไมสมบูรณ และการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัย เนื้อหาอธิบายดวยภาษาที่เขาใจงาย สามารถ

ศึกษาไดดวยตนเอง นอกจากน้ี ในภาคผนวกยังใหความรูเรื่องการเขียนขอเสนอโครงการเพ่ือขอทุนวิจัยและการ

เขียนบรรณานุกรมในรายงานการวิจัยทางวิทยาศาสตรอีกดวย นับวา เทคนิคการวิจัยทางวิทยาศาสตร เปนตํารา

และคูมือการทํางานวิจัยสายวิทยาศาสตรที่สมบูรณ ใหทั้งพื้นฐานไปจนถึงเทคนิคตางๆ จึงเหมาะอยางย่ิงสําหรับ

ผูที่ตองทําการวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาในทุกระดับท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท อาจารย 

นักวิชาการ ตลอดจนนักวิจัย

เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. สิน พันธุพินิจ

เหมาะสําหรับ นักศึกษา อาจารย นักวิชาการ และนักวิจัยทางสังคมศาสตร

ขนาด 7" x 10"   กระดาษปอนด

ราคา 340 บาท จํานวนหนา 504 หนา

ในปจจุบันสังคมไทยมีความซับซอนมากข้ึน ปญหาสังคมเพิ่มทวีอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม อาทิ ปญหาสถาบันครอบครัวลมสลาย ปญหาโสเภณีเด็ก ปญหาประชาชนติดยาเสพติด ปญหาการฉอ

ราษฎรบังหลวง ฯลฯ ภารกิจที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งของครู อาจารย และนักวิชาการก็คือ การทําวิจัยเพื่อคนหา

คําตอบของปญหาตางๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาและการแกไขปญหาอยางยั่งยืน

ตํารา เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร เลมนี้ เปนตําราที่ใหความรูทั้งดานทฤษฎีและดานการปฏิบัติ

ในการวิจัยทางสังคมศาสตรอยางครบถวน เนื้อหาภายในเลมประกอบดวย สารัตถะทางการวิจัย ประเภทของการ

วิจัยทางสังคมศาสตร กระบวนการวิจัย การออกแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัย การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การ

วิจัยเชิงประเมินผล การเขียนโครงการวิจัย การเขียนรายงานและการเผยแพรผลการวิจัย รวมถึงกรณีศึกษาการทํา

วจิยัทางสงัคมศาสตร นอกจากนี ้ในภาคผนวกทายเลมยงัไดรวบรวมเทคนคิการประมวลตวัแปรการวจิยัและตาราง

สถิติตางๆที่จําเปนในการทําวิจัยอีกดวย ดังนั้นตําราเลมนี้จึงเปนทั้งตําราและคูมือการทํางานวิจัยทางสังคมศาสตร

อยางสมบูรณ
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