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ค�ำน�ำ

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยมากที่สุด 

แบบสอบถามที่ดีต้องผ่านกระบวนการสร้างมาอย่างถูกต้อง ทั้งสาระและวิธีการ

ต้องมกีารตรวจสอบ การสร้างแบบสอบถามเป็นท้ังศาสตร์และศลิป์ การเกดิอคติ

ที่มีผลต่อความถูกต้องของข้อมูลค�ำตอบจะข้ึนอยู่กับความสนใจ ความซ่ือสัตย์ 

ความจ�ำ ความเข้าใจค�ำถาม และความสามารถของผู้ตอบแบบสอบถาม การ

ออกแบบแบบสอบถามทีด่ช่ีวยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบค�ำถามโดยไม่เกดิอคติ  

ส่งผลถึงคุณภาพงานวิจัย

หนังสือ การออกแบบแบบสอบถามส�ำหรับงานวิจัย เล่มน้ีให้ 

รายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแบบสอบถาม เริ่มต้ังแต่การ 

เตรียมการก่อนการเขียนค�ำถาม การเขียนค�ำถามท่ีช่วยลดอคติของการตอบ  

วิธีการตอบ การจัดรูปแบบหน้ากระดาษ การทดสอบแบบสอบถาม การออกแบบ

รหัส และหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยสาระทั้งหมดส่วนใหญ่ได้มาจาก

ประสบการณ์ของผู้เขียน ทั้งในฐานะนักวิจัย ที่ปรึกษาโครงการวิจัยจ�ำนวนมาก

มานานกว่า 30 ปี สาระอีกส่วนหนึ่งมาจากการทบทวนองค์ความรู้ใหม่ๆและ 

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแบบสอบถาม

ผู้เขียนขอขอบพระคุณบุคคลต่างๆที่ท�ำให้ผู้เขียนได้มีโอกาสเรียนรู้ 

และได้รับประสบการณ์อันมีค่าจนสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นหนังสือเล่มน้ี 

ขอบคุณครอบครัวและมิตรสหายที่เป็นก�ำลังใจ ขอขอบคุณบริษัทวิทยพัฒน์ 

จ�ำกดั ทีด่�ำเนินการจดัพิมพ์หนงัสอืเล่มนี ้ท�ำให้นกัวจิยัได้เพิม่โอกาสในการศกึษา

องค์ความรู้นี้อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของไทย

	

(รองศาสตราจารย์อรุณ จิรวัฒน์กุล)
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บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นชุดค�ำถามที่มีการจัดวางรูปแบบ

ให้เหมาะกับการใช้สอบถามข้อมูลจากผู้ตอบค�ำถาม แบบสอบถามถูกใช้เป็น

เครื่องมือพื้นฐานในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณหลายประเภท เช่น การ

วิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ที่ใช้ข้อมูลจากการ

ส�ำรวจ เป็นต้น ค�ำถามแต่ละข้อในแบบสอบถามสร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูล 

ตัวแปรของงานวิจัย จ�ำนวนค�ำถามในแบบสอบถามจะแปรตามจ�ำนวนตัวแปร 

ที่ใช้ในการตอบค�ำถามวิจัย

ตัวแปรในงานวิจัยบางตัวแปรไม่สามารถวัดได้ด้วยค�ำถามเพียงค�ำถาม

เดียว เช่น ทัศนคติ คุณภาพชีวิต สมรรถนะ เป็นต้น การวัดตัวแปรดังกล่าวจะ

สร้างเป็นแบบวัด (scale) ที่ประกอบด้วยชุดค�ำถามที่เกี่ยวข้องรวมกันเป็นตัววัด 

ข้ันตอนในการสร้างหลกัแบบวดัแตกต่างจากการสร้างแบบสอบถามทัว่ไปในเรือ่ง

การก�ำหนดตัวแปรและการทดสอบ

แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วยค�ำถาม 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ข้อมูลพื้นฐาน กลุ่มตัวแปรผล และ กลุ่มตัวแปรปัจจัย แต่ละกลุ่มประกอบด้วย

ตัวแปรต่างๆที่จะใช้อธิบายและตอบค�ำถามงานวิจัย ในการสร้างค�ำถามเพื่อใช้

เก็บข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่จะใช้เพียงค�ำถามเดียว แต่ในบางงานวิจัยอาจมี

ตัวแปรที่วัดด้วยแบบวัดร่วมอยู่ด้วย การสร้างและทดสอบส่วนที่ตัวแปรเป็น
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บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นชุดค�ำถามที่มีการจัดวางรูปแบบ

ให้เหมาะกับการใช้สอบถามข้อมูลจากผู้ตอบค�ำถาม แบบสอบถามถูกใช้เป็น

เครื่องมือพื้นฐานในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณหลายประเภท เช่น การ

วิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ท่ีใช้ข้อมูลจากการ

ส�ำรวจ เป็นต้น ค�ำถามแต่ละข้อในแบบสอบถามสร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูล 

ตัวแปรของงานวิจัย จ�ำนวนค�ำถามในแบบสอบถามจะแปรตามจ�ำนวนตัวแปร 

ที่ใช้ในการตอบค�ำถามวิจัย

ตัวแปรในงานวิจัยบางตัวแปรไม่สามารถวัดได้ด้วยค�ำถามเพียงค�ำถาม

เดียว เช่น ทัศนคติ คุณภาพชีวิต สมรรถนะ เป็นต้น การวัดตัวแปรดังกล่าวจะ

สร้างเป็นแบบวัด (scale) ที่ประกอบด้วยชุดค�ำถามที่เกี่ยวข้องรวมกันเป็นตัววัด 

ขัน้ตอนในการสร้างหลกัแบบวดัแตกต่างจากการสร้างแบบสอบถามทัว่ไปในเรือ่ง

การก�ำหนดตัวแปรและการทดสอบ

แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วยค�ำถาม 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ข้อมูลพื้นฐาน กลุ่มตัวแปรผล และ กลุ่มตัวแปรปัจจัย แต่ละกลุ่มประกอบด้วย

ตัวแปรต่างๆที่จะใช้อธิบายและตอบค�ำถามงานวิจัย ในการสร้างค�ำถามเพื่อใช้

เก็บข้อมูลของตัวแปรส่วนใหญ่จะใช้เพียงค�ำถามเดียว แต่ในบางงานวิจัยอาจมี

ตัวแปรที่วัดด้วยแบบวัดร่วมอยู่ด้วย การสร้างและทดสอบส่วนที่ตัวแปรเป็น
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10 บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

ค�ำถามเดียวและส่วนที่เป็นแบบวัดต้องท�ำแยกแต่ละส่วนเพราะมีวิธีการสร้างและ

ทดสอบต่างกัน เมื่อสร้างและทดสอบเสร็จแล้วจึงน�ำมารวมอยู่ในแบบสอบถาม 

ชุดเดียวกันส�ำหรับใช้เก็บข้อมูลงานวิจัย

แบบสอบถามจะถูกจัดพิมพ์ตามรูปแบบที่ก�ำหนดเพื่อใช้เก็บข้อมูลด้วย

วิธีสัมภาษณ์เรียกว่า แบบสัมภาษณ์ ถ้าจัดพิมพ์ตามรูปแบบส�ำหรับให้ผู้ตอบ 

ตอบด้วยตนเอง เรียกว่า แบบสอบถาม แบบเก็บข้อมูลทั้งสองประเภทนี้ต่างกัน

ที่ชื่อเรียกตามวิธีการเก็บข้อมูลเท่านั้น ดังนั้นค�ำว่าแบบสอบถามโดยทั่วไปจะ

หมายรวมถึงแบบสัมภาษณ์ด้วย

เนื้อหาการสร้างแบบสอบถามในหนังสือเล่มน้ีมีรายละเอียดครอบคลุม

การสร้างค�ำถามส�ำหรับเก็บข้อมูลงานวิจัย อันประกอบไปด้วย การก�ำหนดตัวแปร 

ประเภทข้อมลู รปูแบบค�ำถามและวธิกีารตอบ การเขยีนข้อค�ำถาม การออกแบบ

หน้ากระดาษ การออกแบบรหัส การทดสอบแบบสอบถาม เทคนิคในการถาม

เหตุการณ์ในอดีต และ หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ทั้งนี้ ไม่รวมเรื่องการสรา้ง

แบบวัดซึ่งมีองค์ความรู้เฉพาะอีกหลายด้าน

1.1 คุณภาพค�ำถาม คุณภาพงานวิจัย

การวิจัยเชิงส�ำรวจที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลมีการท�ำ

แพร่หลายในทุกสาขาวิชา ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลงานวิจัยขึ้น

อยู่กับคุณภาพของแบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถามถ้าดูเผินๆอาจคิดว่า

สร้างได้ง่าย อยากรู้อะไรก็เขียนเป็นค�ำถามลงไป แต่ในทางปฏิบัติพบว่าค�ำถาม 

ในแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยจ�ำนวนมากมีปัญหาหลายด้านท่ีมีผลกระทบต่อ

ความถูกต้องของค�ำตอบ เช่น ค�ำถาม “ในรอบเดือนที่ผ่านมาท่านรับประทาน

อาหารปลากี่ครั้ง” ถ้าผู้ตอบกินอาหารวันละ 3 มื้อ ระยะเวลาหนึ่งเดือนจะกิน

ประมาณ 90-93 ม้ือ การที่จะได้ค�ำตอบที่ถูกต้องผู้ตอบต้องนึกย้อนหลังและ 

จ�ำได้ว่าอาหารแต่ละมื้อที่กินกินอะไรบ้าง โอกาสที่จะจ�ำได้ทั้งหมดเป็นไปได ้
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น้อยมาก ดงันัน้ค�ำตอบทีน่กัวจิยัได้รบัจะไม่ถกูต้อง อาจมีผูต้อบบางคนท่ีกนิปลา

เป็นประจ�ำทุกวันตอบได้ใกล้เคียงกับที่กินจริง ผู้ตอบบางคนสงสัยว่าถ้าชิมค�ำเดียว

นับเป็นหนึ่งคร้ังด้วยหรือไม่ หรือการกินทอดมัน ลูกชิ้น ซุปปลา หรืออาหาร

ประเภทปลาอื่นๆนับเป็นกินปลาหรือไม่ กินน�้ำมันปลานับเป็นกินปลาหรือไม่ 

นอกจากนั้น อาจมีผู้ตอบบางคนไม่เข้าใจว่าค�ำว่า “รับประทาน” หมายถึงอะไร

ค�ำถามที่ท�ำให้ผู้ตอบเข้าใจความหมายของค�ำถามแตกต่างกัน ค�ำตอบ

ที่ได้จะแตกต่างไปตามความเข้าใจของแต่ละคน ค�ำถามที่ถามถึงเหตุการณ์ในอดีต

ที่ผ่านไปนาน ผู้ตอบจ�ำไม่ได้ ค�ำตอบท่ีได้ย่อมเบี่ยงเบนจากความจริง ค�ำถาม 

ที่เขียนด้วยภาษาหรือมีรูปแบบค�ำถามที่ท�ำให้ค�ำตอบเบี่ยงเบนไปจากความจริง 

เกิดอคติหรือความล�ำเอียงในการตอบ ข้อมูลจากค�ำตอบเหล่านี้เมื่อน�ำไปสรุปผล

วจิยัย่อมส่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืและความถกูต้องของค�ำตอบทีไ่ด้จากงานวจิยันัน้

การสร้างแบบสอบถามมีความส�ำคัญต่อคุณภาพงานวิจัย นักวิจัย 

ต้องศึกษาวิธีการเขียนค�ำถามที่จะไม่ท�ำให้เกิดอคติ จึงจะช่วยให้แบบสอบถามที่

นักวิจัยสร้างขึ้นสามารถใช้เก็บข้อมูลงานวิจัยที่ได้ค�ำตอบไม่เบี่ยงเบนไปจาก

ความจรงิ ค�ำตอบทีม่อีคตนิอกจากจะเกดิจากตวัค�ำถามแล้ว ยงัเกิดจากความยาว

ของแบบสอบถาม การจัดรูปแบบหน้ากระดาษ (layout) ของแบบสอบถาม เช่น 

ล�ำดับข้อค�ำถาม รูปแบบการจัดพิมพ์ เป็นต้น

1.2 ข้อดีและข้อจ�ำกัดของการใช้แบบสอบถาม 

ในงานวิจัย

ในการพิจารณาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล นักวิจัยควร

เข้าใจข้อดีและข้อจ�ำกัดของการใช้แบบสอบถาม เน่ืองจากแบบสอบถามใช้เก็บ

ข้อมูลได้ 2 วิธี คือ ให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และใช้เป็นแบบ

สัมภาษณ์ ข้อดีและข้อจ�ำกัดที่จะกล่าวต่อไปนี้จะไม่รวมถึงวิธีที่ใช้เก็บข้อมูล จะมี

เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบสอบถามเท่านั้น
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12 บทที่ 1 แบบสอบถามกับคุณภาพงานวิจัย

1.2.1 ข้อดีของแบบสอบถาม

1)	 ใช้เวลาสั้น เก็บข้อมูลได้เร็ว ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลต�่ำ

2)	 สามารถปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้ข้อมลู ในแบบสอบถาม

จะไม่มกีารระบชุือ่และทีอ่ยูข่องผู้ตอบแบบสอบถาม ค�ำตอบทีไ่ด้

จึงไม่ทราบว่าใครเป็นผู้ตอบ ช่วยให้ผู้ตอบมีอิสระในการตอบ 

ไม่ต้องกลัวผลกระทบจากค�ำตอบที่จะย้อนกลับมาสู่ตัวเอง

3)	 วิธเีกบ็ข้อมลูท�ำให้เป็นมาตรฐาน ทัง้ตวัค�ำถามในแบบสอบถาม

และวิธีเก็บข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ ท�ำให้ผู้ตอบทุกคนได้รับ

การถามด้วยวิธีมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยท�ำให้มีความเข้าใจ

ความหมายค�ำถามตรงกัน ช่วยลดอคติจากตัวแบบสอบถาม

และวิธีที่ใช้เก็บข้อมูล

4)	 มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง ใช้ได้ทั้งเรื่องที่ต้องการรู้เฉพาะ

ความคิดเห็น เช่น ความเห็นต่อการท�ำแท้งเสรี หรือต้องการ

ความเห็นพร้อมรายละเอียดครอบคลุมปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง  

ใช้ในการศกึษาในพืน้ทีข่นาดเลก็ หรอืครอบคลมุพืน้ทีข่นาดใหญ่ 

ใช้ศึกษาในกลุ่มประชากรที่มีความเฉพาะ หรือกลุ่มประชากร

ทั่วไป เป็นต้น

5)	 ผลสรุปจากงานวิจัยท่ีได้จากแบบสอบถามสามารถใช้สรุปเป็น

ตวัแทนของประชากรทีศ่กึษาได้ จงึเหมาะกบัการศกึษาทีต้่องการ

สรุปภาพปัญหาของประชากร หรือการศึกษาในพื้นที่ขนาดใหญ่

6)	 เก็บได้ง่าย ในกรณีที่ผู ้ตอบมีทักษะในการอ่าน-เขียนดี 

สามารถใช้การส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบตอบเอง ในกรณี

ใช้การสัมภาษณ์ ผู้เก็บข้อมูลที่ได้รับการอบรมวิธีการเก็บ

ข้อมูลตามคู่มือก็สามารถเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง ไม่ต้องฝึกให้มี

ความสามารถเฉพาะ
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1.2.2 ข้อจ�ำกัดของแบบสอบถาม

1)	 แบบสอบถามในงานวิจัยส่วนใหญ่มีค�ำถามเกี่ยวกับเหตุการณ์ใน

อดตี ท�ำให้มโีอกาสได้ค�ำตอบทีม่อีคตจิากการจ�ำได้ (recall bias)

2)	 แบบสอบถามที่ดีสร้างได้ยาก ผู้สร้างต้องมีความรู้ในเนื้อหา

ที่จะศึกษา หลักการออกแบบสอบถาม ในการสร้างนักวิจัยยัง

ต้องทบทวนองค์ความรู้วิธีการตั้งค�ำถามเฉพาะเรื่องท่ีเป็น 

ค�ำตอบหลกัของงานวจิยัด้วย เช่น ถ้าจะศกึษาเรือ่งโภชนาการ 

จะต้องทบทวนว่าการถามเรื่องอาหารที่กินได้ถูกต้องควรถาม

อย่างไร ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้เวลาและความสามารถ

3)	 เก็บได้เฉพาะข้อมูลจากการสอบถาม เป็นข้อมูลจากการรับรู้

ของผู้ตอบ เช่น ถามว่ารา่งกายท่านแข็งแรงหรือไม่ ถา้ผู้ตอบ

รู้สึกว่าตัวเองแข็งแรงก็จะตอบไปตามการรับรู้ของตนเอง ซึ่ง

อาจไม่ตรงกับความแข็งแรงทางกายภาพที่ประเมินจากอัตรา

การเต้นของชีพจรและความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ข้อมูลผล

การประเมินทางกายภาพและการรับรู้ของผู้ตอบอาจไม่แปร

ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นความแข็งแรงที่ได้จากการถาม

อาจไม่สะท้อนสภาวะที่เป็นจริงทางด้านกายภาพ

4)	 การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นการท่ีผู้วิจัยใช้สื่อสิ่งท่ี

ต้องการทราบผ่านค�ำถามท่ีเขียนอยู่ในแบบสอบถาม เม่ือ 

ผูต้อบทกุคนอ่านหรอืฟังค�ำถามแล้วมีความเข้าใจตรงกนัจึงจะ

ได้ข้อสรุปผลการวิจัยที่ถูกต้อง

5)	 ในกรณทีีแ่บบสอบถามมข้ีอค�ำถามจ�ำนวนมาก ใช้เวลาตอบนาน

หรือถามเรื่องที่ผู้ตอบไม่มีความสนใจ อาจท�ำให้ผู้ตอบตอบ

โดยไม่ตั้งใจหรืออาจปฏิเสธไม่ตอบ ท�ำให้มีโอกาสได้ข้อมูลที่

ไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน
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จะเห็นได้ว่าแบบสอบถามมีข้อดีอยู่มาก โดยเฉพาะงานวิจัยที่ต้องการ

ค�ำตอบที่เป็นตัวแทนของประชากร หรือท�ำการศึกษาในพื้นที่ใหญ่ๆ แต่ขณะ

เดียวกันก็มีข้อจ�ำกัดในการใช้งาน ข้อจ�ำกัดส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างแบบสอบถาม ถ้านักวิจัยสร้างแบบสอบถามท่ีดีก็สามารถลดหรือแก้ไขข้อ

จ�ำกัดเหล่านี้ได้

1.3 การน�ำแบบวัดมาตรฐานมาใช้ในแบบสอบถาม

แบบวัดเป็นเครื่องมือวิจัยประเภทหนึ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้วัดตัวแปร

นามธรรมทางทฤษฎี เช่น ทัศนคติ ความสุข การมีสุขภาพดี เป็นต้น การวัด

ตัวแปรดังกล่าวต้องสร้างเครื่องมือเป็นแบบวัดที่ประกอบด้วยค�ำถามที่เกี่ยวข้อง

ทุกด้านรวมกันเป็นแบบวัด ในการสร้างจะเริ่มตั้งแต่การรวบรวมข้อค�ำถามท่ี

เกี่ยวข้องทั้งจากเนื้อหาทฤษฎีของเรื่องที่จะวัด ทฤษฎีทางจิตวิทยา งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) น�ำค�ำถาม

ทัง้หมดทีร่วบรวมได้จากทกุส่วนมาพจิารณาคดัเลอืกค�ำถามทีซ่�ำ้และไม่เหมาะสม 

ออก ก�ำหนดแบบการวัดให้แต่ละค�ำถาม เช่น ตัวเลือกมีกี่ระดับ มีระบบการให้

คะแนนอย่างไร และก�ำหนดเกณฑ์ในการอธิบายความหมายของคะแนนรวม 

ที่ได้ น�ำไปทดสอบแก้ไขจนได้แบบวัดที่มีความตรง ความเที่ยงที่เหมาะสมกับ

การใช้งาน นอกเหนือจากคุณสมบัติด้านความเที่ยง ความตรงแล้ว ในบางกรณี

นกัวิจยัอาจต้องการแบบวดัทีม่คีณุสมบตัอิืน่ เช่น การวัดความสามารถในการท�ำ

กิจกรรม (functional ability) แบบวัดต้องมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง 

(sensitive to change) ส�ำหรับใช้ประเมินผลการรักษาพยาบาลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง

ที่รักษาไม่หาย แต่การรักษาช่วยให้มีอาการดีขึ้น ช่วยตัวเองได้มากขึ้น เป็นต้น
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การสร้างแบบวัดมีการเขียนค�ำถามเช่นเดียวกันกับการสร้างแบบ 

สอบถาม แต่วิธีการและเป้าหมายต่างกัน จึงมีวิธีการสร้างและการทดสอบท่ี 

แตกต่างกัน ผู้สร้างแบบวัดมาตรฐานทางสุขภาพนอกจากเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

ด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นแล้ว ยังต้องมีนักสังคมศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญ

ในการสร้างเคร่ืองมือร่วมอยู่ด้วย ในการทดสอบแบบวัดต้องใช้ขนาดตัวอย่าง

ใหญ่พอที่จะประเมินคุณสมบัติแต่ละด้านที่ต้องการวัดได้ ดังนั้นในการสร้างและ

การทดสอบจึงใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก

ในงานวิจัยทางด้านสุขภาพมีผู้สร้างแบบวัดมาตรฐานในเรื่องต่างๆไว้

จ�ำนวนมาก เช่น แบบวัดคุณภาพชีวิตทั่วไปขององค์การอนามัยโลก (SF36) 

แบบวัดคุณภาพชีวิตการท�ำงาน แบบวัดคุณภาพชีวิตผู้ป่วยเฉพาะโรค เฉพาะวัย 

แบบวัดความสุข แบบวัดภาวะซึมเศร้า เป็นต้น ดังนั้นนักวิจัยสามารถน�ำ 

แบบวัดมาตรฐานที่ตรงกับเรื่องที่ต้องการมาใช้วัดในงานวิจัยตนเองโดยไม่ต้อง

สร้างแบบวัดขึ้นมาใหม่ เช่น การส�ำรวจคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

อยู่ในโรงพยาบาลในเขตเมือง ค�ำถามในส่วนที่เป็นข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลสภาพ 

การท�ำงาน สวัสดิการ ข้อมูลที่พักอาศัย และครอบครัว จะเป็นส่วนของค�ำถาม

ที่นักวิจัยสร้างเอง ส่วนการวัดคุณภาพชีวิต นักวิจัยควรน�ำแบบวัดคุณภาพชีวิต

มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับมาเป็นส่วนหนึ่งในแบบสอบถาม ท�ำให้ลดเวลาและ 

ค่าใช้จ่ายในการสร้างแบบวดั และได้ผลการศกึษาท่ีเป็นมาตรฐานใช้เปรยีบเทียบ

กับงานวิจัยอื่นๆได้

ท้ังนี ้ถ้านกัวจิยัต้องการใช้แบบวดัมาตรฐานอะไร นักวจิยัต้องขออนุญาต

จากเจ้าของแบบวัดนั้นๆด้วย ซึ่งการขออนุญาตไม่มีความยุ่งยาก และโดยทั่วไป

ผู้สร้างแบบวัดมักยินดีให้นักวิจัยน�ำแบบวัดไปใช้อยู่แล้ว
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สรุป

การสร้างแบบสอบถามมีความส�ำคัญต่อคุณภาพข้อมูลที่ใช้ตอบค�ำถาม

วจิยั แต่แบบสอบถามมีข้อจ�ำกดัของการใช้งานซึง่นกัวจิยัต้องพจิารณาผลกระทบ

อย่างรอบคอบ ในกรณีที่นักวิจัยไม่ได้เรียนวิธีการสร้างเครื่องมือวัด แต่ต้องการ

ใช้แบบวัดในการประเมินตัวแปรผลของงานวิจัย นักวิจัยควรเลือกใช้แบบวัด

มาตรฐานที่มีอยู่แล้วมาเป็นส่วนหนึ่งของแบบสอบถาม จะช่วยให้ได้ผลการวิจัย

ที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้เปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นได้

บทที่ 2 สิ่งที่ต้องพิจารณาในการก�ำหนดรายการตัวแปรที่ใช้สร้างแบบสอบถาม

การจดัท�ำรายการตวัแปรทีใ่ช้สร้างแบบสอบถามส�ำหรบังานวจิยันัน้ สิง่

แรกทีต้่องท�ำคอืการท�ำความเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการศกึษา/การส�ำรวจ ถ้านกั

วิจัยเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นอย่างดีก่อนสร้างแบบสอบถามจะช่วย

ให้ตั้งค�ำถามได้ข้อมูลที่จะใช้ตอบค�ำถามวิจัยครบถ้วน และยังช่วยลดปัญหาของ

การท่ีมีค�ำถามจ�ำนวนหนึ่งซึ่งอยู่ในแบบสอบถามแต่ไม่ได้ใช้ในการสรุปผลงาน

วิจัย หรือมีข้อมูลที่นักวิจัยต้องการใช้แต่ไม่มีอยู่ในแบบสอบถาม ในกรณีที ่

นักวิจัยน�ำค�ำถามจากแบบสอบถามของการศึกษางานวิจัยเรื่องอื่นๆมาใช้โดยไม่

พิจารณาว่าค�ำถามดังกล่าวใช้สรุปผลวิจัยได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์งานวิจัยของ

ตนเองหรือไม่ก็จะเกิดปัญหานี้เช่นกัน การก�ำหนดรายการตัวแปรที่ใช้สร้าง

แบบสอบถามนั้น นักวิจัยอาจก�ำหนดเองหรือน�ำมาจากแบบสอบถามของงาน

วิจัยอื่น สาระต่อไปนี้คือสิ่งที่ต้องพิจารณาในการก�ำหนดรายการตัวแปรที่ใช้ 

สร้างแบบสอบถาม

2.1 การท�ำความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา

การท�ำความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นสิ่งที่ควรท�ำก่อน 

การเขียนค�ำถาม จะช่วยให้นักวิจัยทราบว่าควรมีค�ำถามใดบ้าง ถามจากใคร  
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ถ้ามีผู้ตอบหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มจะถามอะไร เมื่อเขียนค�ำถามเสร็จหมดแล้ว  

ควรตรวจสอบค�ำถามแต่ละข้อว่าค�ำตอบที่ได้ใช้อธิบายอะไรได้บ้าง และในการ

สรุปผลงานวิจัยยังขาดข้อมูลอะไรอีกหรือไม่ เมื่อเข้าใจวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน

แล้ว นักวิจัยต้องพิจารณาว่าในการตอบค�ำถามวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

จะต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้าง จากรายการข้อมูลที่ได้จะน�ำไปสร้างเป็นข้อค�ำถามใน

แบบสอบถาม และเมื่อได้ค�ำตอบมาแล้วจะใช้ค�ำตอบที่ได้ไปใช้แก้ไขปัญหาอะไร 

เพราะในการเขียนข้อค�ำถามต้องครอบคลุมข้อมูลท้ังหมดท่ีต้องการทราบ และ

เมื่อรู้ว่าจะน�ำข้อมูลไปใช้อย่างไรจะช่วยก�ำหนดตัวเลือกค�ำตอบได้สอดคล้องกับ

การน�ำไปใช้งาน ตัวอย่างเช่น ในการถามว่า “ท่านประกอบอาชีพอะไร” ถ้า

ต้องการใช้ข้อมูลอาชีพอธิบายลักษณะของตัวอย่างที่สุ ่มมาศึกษาว่าเป็นผู้ที่

ประกอบอาชีพใดบ้าง จ�ำนวนเท่าไร จะก�ำหนดค�ำตอบให้เลือกเป็นกลุ่มอาชีพ

ใหญ่ๆ เช่น เกษตรกร รับจ้าง ท�ำงานส�ำนักงาน ข้าราชการ นักเรียน ฯลฯ  

แต่ถ้าต้องการน�ำตัวแปรอาชีพมาอธิบายความสัมพันธ์กับการได้รับอันตราย 

จากการใช้ยาฆ่าแมลง จะต้องแบ่งอาชีพเกษตรกรย่อยลงไปอีกตามโอกาสที่จะ

ได้รบัยาฆ่าแมลง เพราะการปลกูพชืแต่ละชนดิใช้ยาฆ่าแมลงท้ังชนิดและปรมิาณ

ที่แตกต่างกัน

ผู้ออกแบบสอบถามต้องพิจารณาด้วยว่าข้อมูลท่ีต้องการจะสอบถาม

จากใคร เช่น ในการศึกษาเพื่อน�ำผลไปใช้ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของ 

กองทุนหมู่บ้าน ถ้าเป็นเร่ืองปัญหาการด�ำเนินงานของกองทุนควรสอบถามท้ัง

ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ (เจ้าหน้าที่) และคณะกรรมการหมู่บ้าน เพื่อจะได้รับ

ทราบปัญหาทั้งหมดทุกด้าน แต่ถ้าต้องการรู้สาเหตุของการไม่ช�ำระเงินคืนตาม

เวลา ควรสอบถามจากผู้กู้เพราะผู้กู้จะเป็นเพียงกลุ่มเดียวท่ีจะให้ข้อมูลได้ว่ามี

สาเหตุจากอะไร ส่วนกลุ่มอื่นเป็นเพียงความเห็นหรือการคาดเดาว่าน่าจะ 

มาจากเหตุใด

���������.indd   18 7/10/2556   16:33:27                              dummy 2



������ ������������������������������ 19

2.2 การก�ำหนดรายการค�ำถามในแบบสอบถาม

ค�ำถามกลุม่ข้อมลูพืน้ฐาน กลุม่ตวัแปรผล และกลุม่ตวัแปรปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ในแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลงานวิจัยสามารถก�ำหนดรายการตัวแปรได้ดังนี้

1)	 กลุ่มข้อมูลพื้นฐาน
ค�ำถามในกลุ่มข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากร 

ที่แสดงลักษณะตัวอย่างที่ศึกษาและข้อมูลพื้นฐานอื่นๆท่ีเกี่ยวกับเรื่อง 

ที่ศึกษา ตัวแปรที่ได้จากค�ำตอบของค�ำถามกลุ่มน้ีจะแสดงลักษณะว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นใคร มีคุณลักษณะอะไรบ้าง ข้อมูลพื้นฐานท่ี 

นักวิจัยคุ้นเคยดีคือข้อมูลพื้นฐานด้านประชากร เช่น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส เป็นต้น นอกจากข้อมูลพื้นฐานด้าน

ประชากรแล้ว อาจมข้ีอมลูพ้ืนฐานด้านอืน่ๆอกีได้ ข้ึนอยูกั่บเรือ่งทีศ่กึษา 

เช่น ในการศึกษาเรื่องการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยเบาหวาน ในการศึกษา

จะเพิ่มข้อมูลพื้นฐานทางคลินิกเพื่อแสดงสถานภาพของการเป็นโรค 

เบาหวาน เช่น เป็นโรคเบาหวานมานานเท่าไร ระดับน�้ำตาลในเลือด

เท่าไร มีอาการแทรกซ้อนอะไรบ้าง เป็นต้น ข้อมูลส่วนนี้มีความส�ำคัญ

เพื่อใช้แสดงลักษณะด้านต่างๆของตัวอย่างท่ีศึกษา ท�ำให้ผู้ใช้ผลงาน

วจิยัทราบว่าข้อสรปุจากงานวจิยัทีไ่ด้ศกึษามาจากคนทีม่ลีกัษณะอย่างไร 

จากคุณลักษณะดังกล่าว นักวิจัยสามารถก�ำหนดว่าข้อมูลพื้นฐานต้องมี

ตัวแปรอะไรบ้าง

2)	 กลุ่มตัวแปรผล
ค�ำถามกลุ่มที่สองเป็นค�ำถามท่ีใช้ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ตัวแปรที่ได้จากค�ำถามนี้เรียกว่าตัวแปรผล (outcome) หรือตัวแปรตาม 

เช่น ในการศกึษาซึง่มคี�ำถามวจิยัว่าประชาชนเหน็ด้วยกบัการออกกฎหมาย

ให้ท�ำแท้งเสรีหรือไม่ โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักและรองดังนี้
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วัตถุประสงค์หลัก:	 ศึกษาจ�ำนวนประชาชนที่เห็นด้วยกับการออกกฎหมาย

ให้ท�ำแท้งเสรี

วัตถุประสงค์รอง:	 ศึกษาความสัมพันธ์ของความเห็นในการออกกฎหมาย

ให้ท�ำแท้งเสรีกับเพศและอายุ

ค�ำตอบท่ีได้จากค�ำถามว่า “ท่านเห็นด้วยกับการออกกฎหมาย 

ให้ท�ำแท้งเสรีหรือไม่?” จะเป็นตัวแปรผลตอบวัตถุประสงค์หลักของ 

งานวจิยัว่ามปีระชาชนเหน็ด้วยร้อยละเท่าไร และยังใช้เป็นตวัแปรตามทีจ่ะ

น�ำไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับเพศและอายุเพื่อตอบวัตถุประสงค์รอง

จ�ำนวนค�ำถามในกลุ่มที่ 2 จะมีจ�ำนวนเท่ากับจ�ำนวนตัวแปร

ผลที่ใช้ตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา บางวัตถุประสงค์อาจมีตัวแปร

ผลหลายตัว เช่น ในการวัดผลที่เกิดจากการสอนโภชนศึกษาในผู้ป่วย

เบาหวาน สามารถก�ำหนดให้มีตัววัดผล 3 ตัว คือ ความรู้ที่เพิ่มขึ้น 

การกินที่เปลี่ยนแปลง และระดับน�้ำตาลในเลือดที่ลดลง

ตวัแปรแต่ละตวัทีใ่ช้ตอบวตัถปุระสงค์งานวิจัยอาจเป็นค�ำถาม

เดี่ยวหรือชุดค�ำถามในลักษณะของแบบวัดก็ได้ เช่น วัตถุประสงค์

ต้องการทราบระดับคุณภาพชีวิต ตัวแปรคุณภาพชีวิตวัดด้วยแบบวัด

คุณภาพชีวิต (SF36) มี 36 ข้อ เป็นต้น

3)	 กลุ่มตัวแปรปัจจัย
ค�ำถามกลุ ่มสุดท้ายเป็นค�ำถามท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลต่อตัวแปรผล (ตัวแปรตาม) เช่น ค�ำตอบเรื่องความเห็นของ

การออกกฎหมายให้ท�ำแท้งเสรี ผู้ตอบที่เคยมีประสบการณ์เคยท�ำแท้ง

มาก่อน ผูท้ีเ่คยมีลกูเม่ืออายนุ้อยหรือยงัไม่พร้อม เป็นตวัแปรหรอืปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม (มผีลท�ำให้ตอบว่าเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย) 

ข้อมลูทีไ่ด้จากค�ำถามกลุม่นีจ้ะใช้อธบิายว่าปัจจยันัน้ๆจะมอีทิธพิล หรอื

มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตามหรือไม่
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ตัวแปรในกลุ่มนี้ยังใช้เป็นตัวแปรส�ำหรับแยกค�ำตอบเป็นกลุ่ม

ย่อย (subgroup) เพือ่การวเิคราะห์ดูผลในแต่ละกลุม่ย่อย เช่น ตวัแปร

บ้านที่พักอาศัยอยู่ในเขตเมืองหรือชนบท น�ำมาใช้แบ่งกลุ่มความเห็น

เรื่องการท�ำแท้งเสรีของคนในเมืองและคนในชนบท

ข้อมูลพ้ืนฐานบางตัวเป็นได้ท้ังข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยท่ีมี

อิทธิพล เช่น เพศ เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อแสดงว่าตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้หญิง/ผู้ชายร้อยละเท่าไร นอกจากน้ี เพศยังเป็น

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเรื่องการท�ำแท้งเสรี เพราะเมื่อตั้งท้อง

ขณะเป็นวัยรุ่นหรือยังไม่พร้อม ผู้หญิงที่ตั้งท้องแทบจะเป็นผู้รับผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นทั้งหมด

ในท�ำนองเดียวกัน ตัวแปรปัจจัยบางตัวก็สามารถน�ำเสนอเป็น

ข้อมูลพื้นฐานได้ เช่น พฤติกรรมสุขภาพซึ่งเป็นปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพ 

นักวิจัยสามารถน�ำเสนอเป็นข้อมูลพื้นฐาน เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามมีผู้ที่

สูบบุหรี่ร้อยละเท่าไร เป็นต้น การแบ่งกลุ่มค�ำถามเป็นกลุ่มข้อมูลพื้นฐาน

หรือเป็นกลุ่มข้อมูลปัจจัย เป็นเพียงเคร่ืองช่วยให้นักวิจัยก�ำหนดตัวแปร

เพือ่สร้างค�ำถามได้ครบถ้วนเท่านัน้ ส่วนการใช้สรุปผลวิจัยจะใช้เป็นข้อมลู

พื้นฐาน ปัจจัยเสี่ยง หรือเป็นทั้งข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยเสี่ยงก็ได้

การก�ำหนดว่าในกลุม่ตวัแปรทีม่อีทิธพิลควรจะมตีวัแปรอะไรบ้าง 

จะน�ำมาจากกรอบทฤษฎ ี(theoretical framework) หรอืกรอบแนวคดิ 

(conceptual framework) ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

กรณีเป็นเรื่องที่ยังไม่มีผู้ใดศึกษามาก่อน การก�ำหนดตัวแปรท�ำโดยน�ำ

กรอบทฤษฎ ีและข้อมลูทีไ่ด้จากการสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์แบบ

ไม่มีโครงสร้างมาใช้ร่วมกันในการก�ำหนดรายการตัวแปร วิธีการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งสองวิธีอยู่นอกขอบเขตของหนังสือเล่มนี้ นักวิจัย

หาอ่านเพิ่มเติมได้จากต�ำราการวิจัยเชิงคุณภาพ
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เมื่อก�ำหนดตัวแปรน�ำไปสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ควร

ตรวจสอบว่าค�ำตอบที่ได้จากตัวแปรท่ีก�ำหนดใช้ตอบวัตถุประสงค์ได้

ครบถ้วนหรือไม่ ในการสรุปผลวิจัยต้องการข้อมูลอะไรเพิ่มเติมอีก 

หรือไม่ และข้อมูลจากทุกค�ำถามมีที่ใช้หรือไม่ ถ้าพบข้อบกพร่องจะได้

แก้ไขก่อนการทดสอบแบบสอบถาม

2.3 ค�ำนิยามปฏิบัติการของตัวแปรกับการสร้าง

ค�ำถาม

ตัวแปรที่ได้จากค�ำถามส่วนใหญ่ในแบบสอบถามมีความหมายเป็น

มาตรฐานที่ผู้ตอบทุกคนเข้าใจเหมือนกัน เช่น เพศ อายุ การเคยได้รับอุบัติเหตุ

จราจร ฯลฯ ในกรณีที่ตัวแปรบางตัวไม่ได้มีความหมายเป็นมาตรฐานหรือเป็น

นามธรรม นักวิจัยจ�ำเป็นต้องให้นิยามปฏิบัติการ (operational definition)  

เพื่อให้สามารถวัดได้และช่วยให้ผู้ตอบเข้าใจความหมายตรงกัน เช่น ท่านออก

ก�ำลังกายเป็นประจ�ำ (อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน) หรือไม่ ค�ำถามนี้ให้นิยาม

ปฏิบัติการของการออกก�ำลังกายเป็นประจ�ำว่าต้องออกก�ำลังกายอย่างน้อย

สัปดาห์ละ 3 วัน

ในบางกรณี จากค�ำนิยามปฏิบัติการท่ีสร้างขึ้นต้องใช้ค�ำตอบจาก

ค�ำถามหลายข้อในการสรุปผล เช่น การศึกษาเรื่องบทบาทของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่อธบิายการยอมรบั

ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ อสม. นักวิจัยให้นิยามปฏิบัติการไว้ว่า 

“ประชาชนที่ยอมรับ อสม. คือประชาชนที่รู้จักว่าใครเป็น อสม. และสามารถ

ระบุงานที่ อสม. ปฏิบัติให้กับผู้รับบริการในชุมชนได้ถูกต้อง”

จากค�ำจ�ำกัดความดังกล่าว การจะได้ค�ำตอบว่ายอมรับจะต้องสรุปมา

จากค�ำถาม 3 ข้อ คือ
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1)	 ท่านรู้จัก อสม. หรือไม่

2)	 ถ้ารู้จัก อสม. ที่ท่านรู้จักชื่ออะไร โปรดระบ ุ .............................................

3)	 ท่านเห็น อสม. ท�ำงานอะไรบ้าง โปรดระบุ ..............................................

ค�ำตอบทั้ง 3 ข้อ นักวิจัยน�ำมาสร้างเป็นตัวแปรการยอมรับการปฏิบัติงาน

ของ อสม. โดยผู้ยอมรับจะต้องรู้ว่าใครเป็น อสม. ระบุชื่อได้ถูก และสามารถระบุ

กิจกรรมสาธารณสุขที่ อสม. ท�ำได้ถูกต้อง

2.4 การน�ำข้อค�ำถามจากงานวิจัยอื่นมาสร้าง

แบบสอบถาม

จากการทบทวนวรรณกรรม นอกจากจะได้รายการตัวแปรที่มีการใช้ 

ในการศกึษาทีผ่่านมาแล้ว ในบางคร้ังนกัวจิยัสามารถหาแบบสอบถามทีใ่ช้ในการ

ศึกษาดังกล่าวได้ด้วย จึงมีค�ำถามว่านักวิจัยจะน�ำค�ำถามทั้งหมดหรือบางส่วน

จากแบบสอบถามเดิมมาใช้ได้หรือไม่

การน�ำข้อค�ำถามบางส่วนหรือทั้งชุดท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 

การศึกษามาใช้เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ เพราะข้อค�ำถามเหล่าน้ันผ่านการทดสอบ

และการใช้มาแล้ว แต่ในทางปฏิบัติ นักวิจัยควรมีความระมัดระวังในการเลือก 

มาใช้ เพราะแบบสอบถามที่เคยใช้ไม่ได้หมายความว่าเป็นแบบสอบถามที่ดี  

อีกประเด็นหนึ่งที่ต้องพิจารณา คือ เรื่องลิขสิทธิ์และจริยธรรม การน�ำข้อค�ำถาม

จากแบบสอบถามเดมิมาใช้บางส่วนหรอืทัง้หมดควรได้รบัการยนิยอมจากผูส้ร้าง

แบบสอบถามนั้น นอกจากเป็นแบบสอบถามที่เจ้าของมอบให้เป็นของสาธารณะ 

เช่น แบบสอบถามที่วางอยู่บนเว็บเพจ (web page) ที่อนุญาตให้น�ำไปใช้ได้

กรณีการน�ำแบบวดัมาตรฐานมาใช้ ควรน�ำมาใช้ตามต้นฉบบัโดยไม่ต้อง

น�ำมาปรับเปลี่ยน เพราะแบบวัดดังกล่าวได้ผ่านกระบวนการสร้างและการ

ทดสอบมาอย่างดีแล้ว ในกรณีที่ต้องแปลเครื่องมือมาตรฐานให้เป็นภาษาไทย 
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ต้องแปลตามมาตรฐานการแปลเครื่องมือ และต้องมีการทดสอบคุณสมบัติเครื่องมือ

ชุดภาษาไทยด้วย

2.5 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปร 

ที่น�ำมาสร้างแบบสอบถาม

เมื่อนักวิจัยก�ำหนดรายการข้อมูลจากกรอบทฤษฎี กรอบแนวคิด หรือ

จากวรรณกรรมที่มีบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน นักวิจัยอาจมี 

ค�ำถามว่ารายการข้อมูลที่รวบรวมได้จะเหมาะกับประชากรที่จะศึกษาหรือไม่  

การตรวจสอบความเหมาะสมท�ำโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม หรือการสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้างเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรศึกษา แล้วน�ำข้อมูลที่เก็บได้มา

ตรวจทานกับรายการตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม

ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มหรือการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

นอกจากใช้ตรวจทานรายการข้อมูลในแบบสอบถามแล้ว ยังช่วยให้นักวิจัย 

ทราบว่าประชากรศึกษาคิดอย่างไรกับเรื่องที่ศึกษา มีประเด็นอะไรที่เกี่ยวข้อง

บ้าง เรื่องใดเป็นเรื่องอ่อนไหว และลักษณะการถามควรถามอย่างไร

สรุป

การจะก�ำหนดรายการตวัแปรทีใ่ชส้ร้างแบบสอบถามได้อย่างครบถ้วน 

นกัวจิยัต้องเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการศกึษาอย่างด ีตวัแปรทีจ่ะใช้ในการศกึษา

ควรมาจากกรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดที่ผ่านการทบทวนวรรณกรรมมาอย่าง

ครอบคลุม การน�ำค�ำถามจากงานวิจัยอื่นมาใช้ควรพิจารณาความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา บริบทของประชากรที่ศึกษา และข้อจ�ำกัดต่างๆ

บทที่ 3 ประเภทของข้อมูล

ค�ำตอบทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามจะช่วยให้นกัวจิยัทราบว่าผูต้อบ

ค�ำถามรู้อะไร เคยท�ำอะไรมาบ้าง มีอะไร ต้องการอะไร คิดอะไร รู้สึกอย่างไร 

หรือมีความคิดเห็นอย่างไร ซึ่งค�ำตอบเหล่านั้นเป็นข้อมูลต่างประเภทกัน ดังนั้น

นักวิจัยต้องเข้าใจประเภทของข้อมูลในแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัย สาระของ

บทนี้เป็นประเภทของข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ประเภทความรู้ (knowledge) ประเภทความเช่ือ/ความเห็น ทัศนคติ 

(belief/opinion, attitude) ประเภทพฤติกรรม (behavior หรือ practice) 

และประเภทลกัษณะ/สถานภาพ (attribute) โดยแต่ละประเภทมรีายละเอยีดดงันี้

3.1 ความรู้

ข้อมูลประเภทความรู้เป็นส่ิงแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบรู้อะไร หรือมีความ

เข้าใจถูกต้องหรือไม่ ค�ำถามที่ใช้ถามความรู้อาจมีค�ำตอบว่า ใช่/ไม่ใช่ ถูก/ผิด 

มีค�ำตอบให้เลือก เช่น ค�ำถามตัวอย่างที่ 3.1 (ก) หรือเป็นค�ำถามปลายเปิดให้

ผู้ตอบเขียนค�ำตอบหรือค�ำอธิบาย แล้วน�ำมาก�ำหนดเกณฑ์จัดกลุ่มค�ำตอบเพื่อ

สรุปว่าผู้ตอบมีความรู้ถูกต้องหรือไม่ เช่น ค�ำถามตัวอย่าง 3.1 (ข) ค�ำตอบ  

25 องศา เป็นค�ำตอบที่ถูก ส่วนค�ำตอบอื่นๆผิดทั้งหมด เป็นต้น
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บทที่ 3 ประเภทของข้อมูล

ค�ำตอบทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามจะช่วยให้นกัวจัิยทราบว่าผูต้อบ

ค�ำถามรู้อะไร เคยท�ำอะไรมาบ้าง มีอะไร ต้องการอะไร คิดอะไร รู้สึกอย่างไร 

หรือมีความคิดเห็นอย่างไร ซึ่งค�ำตอบเหล่านั้นเป็นข้อมูลต่างประเภทกัน ดังนั้น

นักวิจัยต้องเข้าใจประเภทของข้อมูลในแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัย สาระของ

บทนี้เป็นประเภทของข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ประเภทความรู้ (knowledge) ประเภทความเชื่อ/ความเห็น ทัศนคติ 

(belief/opinion, attitude) ประเภทพฤติกรรม (behavior หรือ practice) 

และประเภทลกัษณะ/สถานภาพ (attribute) โดยแต่ละประเภทมรีายละเอยีดดงันี้

3.1 ความรู้

ข้อมูลประเภทความรู้เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบรู้อะไร หรือมีความ

เข้าใจถูกต้องหรือไม่ ค�ำถามที่ใช้ถามความรู้อาจมีค�ำตอบว่า ใช่/ไม่ใช่ ถูก/ผิด 

มีค�ำตอบให้เลือก เช่น ค�ำถามตัวอย่างที่ 3.1 (ก) หรือเป็นค�ำถามปลายเปิดให้

ผู้ตอบเขียนค�ำตอบหรือค�ำอธิบาย แล้วน�ำมาก�ำหนดเกณฑ์จัดกลุ่มค�ำตอบเพื่อ

สรุปว่าผู้ตอบมีความรู้ถูกต้องหรือไม่ เช่น ค�ำถามตัวอย่าง 3.1 (ข) ค�ำตอบ  

25 องศา เป็นค�ำตอบที่ถูก ส่วนค�ำตอบอื่นๆผิดทั้งหมด เป็นต้น
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26 บทที่ 3 ประเภทของข้อมลู

ตัวอย่างที่ 3.1

(ก)	 ยุงลายที่เป็นพาหะของโรคไข้เลือดออกเป็นยุงที่หากินเวลาใด

£	 กลางวัน

£	 กลางคืน

(ข)	 การตั้งอณุหภมูเิครือ่งปรบัอากาศให้ประหยดัไฟฟ้าต้องตัง้ให้เยน็

££	 องศาเซลเซียส

3.2 ความเชื่อ/ความเห็น ทัศนคติ

ข้อมลูประเภทความเชือ่/ความเหน็ ทศันคต ิเป็นผลการวดัทางด้านสงัคม

จิตวิทยาที่แสดงการรับรู้ของคนต่อสิ่งของ เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ทั้งในอดีต 

ปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งมีความหมายแตกต่างกันดังนี้

3.2.1 ความเชื่อ/ความเห็น

ความเชื่อเป็นสิ่งที่ผู้ตอบคิดวา่ถูกต้อง หรือเชื่อวา่จะมีเหตุการณ์

เกิดขึ้นหรือมีอยู่จริงดังตัวอยา่งที่ 3.2 (ก) ส่วนความเห็นเป็นการตัดสินใจ

ในเรื่องต่างๆตามข้อเท็จจริงที่ผู้ตอบรับรู้ดังตัวอย่างที่ 3.2 (ข) ค�ำตอบที่เป็น

ความเห็นถา้ข้อเท็จจริงเปลี่ยน ค�ำตอบจะเปลี่ยน
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3.2 ความเชื่อ/ความเห็น ทัศนคติ 27

ตัวอย่างที่ 3.2

(ก)	 ท่านเชื่อว่าค�ำอธิษฐานจะช่วยให้หายป่วยหรือไม่

£	 ช่วย	 £	 ไม่ช่วย

(ข)	 ท่านคดิว่าอินเทอร์เนต็จะช่วยให้เด็กได้เรยีนรูส้ิง่ดีมากกว่าสิง่ไม่ดี

£	 ใช่	 £	 ไม่ใช่

3.2.2 ทัศนคติ

ข้อมูลประเภททัศนคติเป็นสิ่งที่แสดงว่าผู้ตอบรู้สึกอย่างไร ให้

คุณค่ากับเรื่องนั้นๆอย่างไร ค�ำตอบที่ใช้แสดงความรู้สึกนี้สามารถแบ่ง

เป็นความรูส้กึเชงิบวกและความรูส้กึเชงิลบต่อเรือ่งหรอืสถานการณ์หนึง่ๆ

ดังตัวอย่างที่ 3.3

ตัวอย่างที่ 3.3

(ก)	 ท่านเห็นด้วยกับการให้ท�ำแท้งเสรีหรือไม่

£	 เห็นด้วย

£	 ไม่เห็นด้วย

(ข)	 ท่านคดิว่าการรบัโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นห้องประชมุเป็นสิง่ทีค่วรท�ำ

หรือไม่

£	 ควร

£	 ไม่ควร
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28 บทที่ 3 ประเภทของข้อมูล

ค�ำถามที่ใช้ถามทัศนคติส่วนใหญ่จะตั้งเป็นค�ำถามว่า ชอบ/

ไม่ชอบ เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย ต้องการ/ไม่ต้องการ พอใจ/ไม่พอใจ 

ชื่นชม/ไม่ชื่นชม ควร/ไม่ควร ถ้าน�ำไปสร้างเป็นแบบวัด ตัวเลือก 

ค�ำตอบที่นิยมจะแบ่งออกเป็น 3–5 ระดับ เช่น ไม่ชอบมาก ไม่ชอบ 

เฉยๆ ชอบ ชอบมาก

การวัดทัศนคติท�ำได้ยาก เพราะคนอาจมีทัศนคติกับเรื่องที่มี

ความเฉพาะ (เจาะจง) หรือเป็นเรื่องทั่วๆไป ทัศนคติของบุคคลมีการ

แปรเปลีย่นตามสภาพแวดล้อมทางสงัคม วฒันธรรม และประสบการณ์

โดยปกติทัศนคติของบุคคลจะไม่สามารถวัดได้ด้วยค�ำถาม

เพยีงค�ำถามเดยีว ในการวดัทศันคตจึิงต้องสร้างเป็นแบบวดัท่ีประกอบ

ด้วยชุดค�ำถามที่ครอบคลุมทุกมิติท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติในเรื่องน้ันๆ 

ค�ำถามที่ใช้วัดทัศนคติจะมีค�ำตอบอยู ่ในรูปของมาตรประมาณค่า 

(rating scale) มีระบบการให้คะแนน และมีเกณฑ์สรุปคะแนนรวมให้

เป็นระดับทัศนคติ

การสร้างแบบวดัทศันคตอิยูน่อกเหนอืขอบเขตของหนงัสอืเล่มนี้ 

ผู้สนใจหาอ่านเพิ่มเติมได้จากต�ำราการสร้างแบบวัด

3.3 พฤติกรรม

ข้อมูลประเภทพฤติกรรมแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบปฏิบัติอย่างไร เคยท�ำอะไร 

ข้อมลูประเภทนีอ้าจเป็นการกระท�ำในอดตี ในปัจจบุนั หรือวางแผนทีจ่ะท�ำในอนาคต 

ดังตัวอย่างที่ 3.4
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3.4 ลักษณะ/สถานภาพ 29

ตัวอย่างที่ 3.4

(ก)	 ท่านเคยถูกสามีท�ำร้ายร่างกายหรือไม่

£	 เคย

£	 ไม่เคย

(ข)	 ปัจจุบันท่านดื่มสุราเป็นประจ�ำทุกสัปดาห์หรือไม่

£	 ดื่มเป็นประจ�ำ

£	 ไม่ได้ดื่มเป็นประจ�ำ

(ค)	 เมือ่เรยีนโยคะจบแล้ว ท่านตัง้ใจจะท�ำโยคะเป็นประจ�ำทกุสปัดาห์

หรือไม่

£	 ท�ำเป็นประจ�ำ

£	 ไม่ได้ท�ำเป็นประจ�ำ

3.4 ลักษณะ/สถานภาพ

ข้อมูลประเภทนี้เป็นข้อมูลทั่วไป ข้อมูลที่ได้จากค�ำถามกลุ่มนี้ใช้แสดง

ลักษณะหรือสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผู้

ตอบ เพื่อให้รู้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามคือใคร มีลักษณะอย่างไร โดยทั่วไปข้อมูล

ส่วนนี้จะเป็นลักษณะด้านประชากร เช่น เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส หรือ

ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบ เช่น มีใบขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล เป็นกรรมการ

หมู่บ้าน มีบ้านเป็นของตัวเอง เป็นโรคเบาหวาน เป็นต้น ดังตัวอย่างที่ 3.5
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ตัวอย่างที่ 3.5

(ก)	 ท่านสูบบุหรี่วันละกี่มวน โปรดระบุจ�ำนวน ££ มวน

(ข)	 บ้านท่านเลี้ยงสุนัขหรือไม่

£	 เลี้ยง

£	 ไม่เลี้ยง

สรุป

การทีน่กัวจิยัรูว่้าข้อมูลค�ำตอบทีต้่องการเป็นข้อมลูประเภทใดจะช่วยให้

นักวิจัยเขียนค�ำถามได้ค�ำตอบตรงกับประเภทของข้อมูลที่ต้องการ และยังช่วยให้

แปลผลการวิเคราะห์ได้ถูกต้องสอดคล้องกับประเภทของข้อมูล

บทที่ 4 รูปแบบค�ำถามและวิธีก�ำหนดการตอบค�ำถาม

การแบ่งรปูแบบค�ำถามแบ่งตามวธิกีารตอบได้ 2 ประเภท คอื ค�ำถาม
ปลายเปิด และ ค�ำถามปลายปิด ค�ำถามแต่ละรูปแบบต้องมีการก�ำหนดวิธี

การตอบค�ำถาม ส�ำหรับวิธีการตอบค�ำถามปลายปิดก�ำหนดวิธีตอบได้หลายวิธี 

แต่ละวิธีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบต่างกัน นักวิจัยต้องเข้าใจผลที่จะได้จาก

การตอบแต่ละวิธี ซึ่งจะช่วยให้ตั้งค�ำถามค�ำตอบได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย

4.1 ค�ำถามปลายเปิด

ค�ำถามปลายเปิดเป็นค�ำถามที่ให้ผู้ตอบเขียนค�ำตอบได้เองอย่างอิสระ 

ท�ำให้ผู้ตอบมีโอกาสที่จะแสดงความคิด ความเห็น หรือความเชื่อได้ตามที่ผู้ตอบ

ต้องการดังตัวอย่างที่ 4.1 (ก)

ผู้ตอบค�ำถามปลายเปิดต้องใช้ความพยายามในการสรุปความรู้ ความคิด

ให้เป็นค�ำตอบ แล้วน�ำมาเรียบเรียงเป็นค�ำพูดถ่ายทอดเป็นค�ำตอบโดยการเขียน 

จึงใช้เวลาและความสามารถในการตอบค�ำถาม

ค�ำถามปลายเปิดนอกจากมีความยากในการเขียนค�ำตอบแล้ว ในการ

วิเคราะห์สรุปผลยังต้องใช้เวลาและทักษะในการท�ำ ท�ำให้ไม่นิยมใช้ในการน�ำมา 
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บทที่ 4 รูปแบบค�ำถามและวิธีก�ำหนดการตอบค�ำถาม

การแบ่งรปูแบบค�ำถามแบ่งตามวธิกีารตอบได้ 2 ประเภท คอื ค�ำถาม
ปลายเปิด และ ค�ำถามปลายปิด ค�ำถามแต่ละรูปแบบต้องมีการก�ำหนดวิธี

การตอบค�ำถาม ส�ำหรับวิธีการตอบค�ำถามปลายปิดก�ำหนดวิธีตอบได้หลายวิธี 

แต่ละวิธีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบต่างกัน นักวิจัยต้องเข้าใจผลที่จะได้จาก

การตอบแต่ละวิธี ซ่ึงจะช่วยให้ตั้งค�ำถามค�ำตอบได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย

4.1 ค�ำถามปลายเปิด

ค�ำถามปลายเปิดเป็นค�ำถามที่ให้ผู้ตอบเขียนค�ำตอบได้เองอย่างอิสระ 

ท�ำให้ผู้ตอบมีโอกาสที่จะแสดงความคิด ความเห็น หรือความเชื่อได้ตามที่ผู้ตอบ

ต้องการดังตัวอย่างที่ 4.1 (ก)

ผู้ตอบค�ำถามปลายเปิดต้องใช้ความพยายามในการสรุปความรู้ ความคิด

ให้เป็นค�ำตอบ แล้วน�ำมาเรียบเรียงเป็นค�ำพูดถ่ายทอดเป็นค�ำตอบโดยการเขียน 

จึงใช้เวลาและความสามารถในการตอบค�ำถาม

ค�ำถามปลายเปิดนอกจากมีความยากในการเขียนค�ำตอบแล้ว ในการ

วิเคราะห์สรุปผลยังต้องใช้เวลาและทักษะในการท�ำ ท�ำให้ไม่นิยมใช้ในการน�ำมา 
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สร้างแบบสอบถาม ถ้าจ�ำเป็นต้องใช้ จะใช้ในกรณีที่ผู้ถามไม่สามารถคาดคะเน

ว่าจะมีค�ำตอบอะไรบ้าง เช่น ในการประเมินผลระบบบริการ ค�ำถามเกี่ยวกับ

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน หรือในกรณีที่ถ้าก�ำหนดรายการ

ค�ำตอบให้เลือกแล้ว จะท�ำให้ผู้ตอบเกิดอคติ (ชักจูงให้ตอบตามรายการค�ำตอบ

ที่ก�ำหนด)

ตัวอย่างที่ 4.1

(ก)	 ท่านคิดว่าเด็กผู ้ชายที่ท�ำให้เด็กผู ้หญิงท้องควรมีส่วนในการ	

รับผิดชอบอย่างไร

	

	

	

4.2 วิธีก�ำหนดการตอบค�ำถามปลายเปิด

ค�ำถามปลายเปิดผู้สร้างจะก�ำหนดช่องว่างไว้ให้ผู้ตอบเขียนค�ำตอบ  

ซ่ึงอาจเป็นข้อความ ตัวเลข หรือวันที่ โดยต้องคะเนขนาดพื้นที่ว่างที่จะให ้

เขียนค�ำตอบให้เพียงพอกับความยาวของค�ำตอบที่คาดว่าจะได้รับ ดังตัวอย่างที่ 

4.2 (ก) กรณีที่ให้เติมตัวเลข ผู้สร้างจะต้องก�ำหนดหน่วยวัดและจ�ำนวนช่อง 

กรอกให้ชัดเจน ดังตัวอย่างที่ 4.2 (ค) ส�ำหรับช่องกรอกวันที่ ให้ระบุว่าช่องใด

ให้ใส่ตัวเลข วัน เดือน และปี ดังตัวอย่างที่ 4.2 (ข)
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ตัวอย่างที่ 4.2

(ก)	 ท่านคิดว่าพระสงฆ์ควรมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพตดิอย่างไร

	 ..................................................................................................

..................................................................................................

(ข)	 วันเดือนปีเกิด _ _ /_ _ /_ _ _ _

	 	 วว	 ดด	 ปปปป

(ค)	 ท่านหนักเท่าไร _ _ _  กก. สูงเท่าไร _ _ _  ซม. 

4.3 ค�ำถามปลายปิด

ค�ำถามปลายปิดเป็นค�ำถามทีม่ตีวัเลือกค�ำตอบไว้ให้ผูต้อบเลอืกค�ำตอบ

ที่ตรงกับที่ตนเองจะตอบมากที่สุด ในการเขียนค�ำถามปลายปิด ผู้สร้างต้องรู้วา่

ค�ำถามแต่ละข้อมีค�ำตอบที่เป็นไปได้ทั้งหมดอะไรบ้างจึงสามารถก�ำหนดค�ำตอบ

ได้ครอบคลุม และตัวเลือกค�ำตอบแต่ละข้อต้องมีความหมายต่างกันชัดเจนดัง

ตัวอย่างที่ 4.3 (ก)

ตัวอย่างที่ 4.3

(ก)	 ท่านดื่มสุราเป็นประจ�ำหรือไม่

£	 ไม่ดื่มสุรา

£	 ดื่มน้อยกว่าเดือนละวัน

£	 ดื่ม 1-3 วัน/เดือน

£	 ดื่ม 1-3 วัน/สัปดาห์

£	 ดื่มทุกวัน
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(ข)	 ครั้งล่าสุดที่ลูกไม่สบายท่านปรึกษาใคร

£	 สามี/ภรรยา	 £	 ปู่-ย่า/ตา-ยาย

£	 ญาติ/เพื่อนบ้าน	 £	 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม	

สุขภาพต�ำบล

£	 อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………

ค�ำถามปลายปิดอีกลักษณะหนึ่งที่มีตัวเลือกค�ำตอบข้อสุดท้ายเป็น 

ค�ำตอบอื่นๆ เพ่ือให้ผู้ตอบที่มีค�ำตอบไม่ตรงกับตัวเลือกท่ีมีอยู่เขียนค�ำตอบท่ี

ต้องการตอบลงไปในช่องว่างที่ก�ำหนดดังตัวอย่างที่ 4.3 (ข) ค�ำถามลักษณะนี้

เรียกว่า ค�ำถามปลายเปิดผสมปิด (partially closed-end) ซึ่งหนังสือบางเล่ม

อาจจัดเป็นรูปแบบค�ำถามอีกประเภทหนึ่ง

ค�ำถามปลายปิดมีการก�ำหนดวิธีตอบได้หลายวิธี แต่ละวิธีมีผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้ตอบต่างกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่านักวิจัยต้องการสรุปค�ำตอบเป็นผล

การศึกษาอย่างไร จะต้องก�ำหนดวิธีการตอบค�ำถามให้สอดคล้องกัน

4.4 การเลือกใช้ค�ำถามปลายเปิดหรือปลายปิด

ส�ำหรับค�ำตอบที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ

ค�ำถามที่มีค�ำตอบเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น อายุ น�้ำหนัก ส่วนสูง รายได้ 

ความถี่ในการดื่มน�้ำอัดลม ปริมาณสารอาหารที่กินต่อวัน เป็นต้น การตั้งค�ำถาม

ในรูปค�ำถามปลายเปิดหรือปลายปิดมีความยากง่ายในการตอบและการประมวล

ผลต่างกันไม่มากนัก ในกรณีที่ตั้งเป็นค�ำถามปลายปิด เช่น ตัวอย่างที่ 4.4 (ก) 

รูปแบบค�ำตอบจัดเป็นกลุ่มอายุให้ผู้ตอบเลือก การก�ำหนดตัวเลือกค�ำตอบใน

ลักษณะนี้เป็นการจัดกลุ่มตามแผนการวิเคราะห์ ท�ำให้สามารถวิเคราะห์ตัวแปร

อายุเป็นกลุ่มอายุได้โดยตรง ถ้านักวิจัยต้องการน�ำเสนอเป็นกลุ่มอายุแบบนี้
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แน่นอนไม่เปลีย่นแปลง การก�ำหนดค�ำตอบในลกัษณะนีจ้ะท�ำให้วเิคราะห์ได้ง่าย 

แต่ในงานวิจัยนอกจากน�ำเสนอความถี่ของกลุ่มอายุแล้ว อาจต้องน�ำเสนอในรูป

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วย ถ้าก�ำหนดค�ำตอบเป็นกลุ่มอายุจะไม่

สามารถค�ำนวณค่าสถิติดังกล่าวได้โดยตรง

ในบางครั้งนักวิจัยต้องการสร้างตารางแสดงตัวแปรผลแยกตามกลุ่มอายุ 

และต้องการวจิารณ์เปรยีบเทยีบกบัของอกีการศกึษาหนึง่ ถ้าจดักลุม่อายไุม่ตรงกนั

กบัการศกึษาทีจ่ะน�ำไปเปรยีบเทยีบจะไม่สามารถเปลีย่นแปลงการจัดกลุม่อายใุหม่ 

ท�ำให้เปรียบเทียบกันไม่ได้ ดังนั้นถา้นักวิจัยต้องการค�ำตอบที่สามารถจัดกลุ่มอายุ

แบบใดก็ได้ ควรก�ำหนดเป็นค�ำถามปลายเปิดตามตัวอยา่งที่ 4.4 (ข) จะได้ค�ำตอบ

เป็นอายุจริงน�ำไปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ และใช้

โปรแกรมวิเคราะห์จัดกลุ่มอายุในลักษณะใดก็ได้

ค�ำถามที่มีค�ำตอบเป็นข้อมูลเชิงปริมาณถา้เป็นเรื่องที่จ�ำได้ดี เช่น อายุ  

น�ำ้หนกั ส่วนสงู การถามเป็นค�ำถามปลายเปิดจะมคีวามยดืหยุน่ในการวเิคราะห์

สูง แต่ถ้าเป็นเรื่องที่ผู้ตอบไม่คิดจะจ�ำ หรือเรื่องอ่อนไหว เช่น การถามเรื่อง 

รายได้ ค�ำถามปลายปิดจะมีโอกาสได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากกว่า

ตัวอย่างที่ 4.4

(ก)	 ท่านอายุเท่าไร

£	15-20 ปี

£	21-25 ปี

£	26-35 ปี

£	36-60 ปี

£	60 ปีขึ้นไป

(ข)	 ท่านอายุเท่าไร โปรดระบุจ�ำนวน _ _ _  ปี
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4.5 ค�ำถามปลายปิดที่มีค�ำตอบให้เลือก 2 ค�ำตอบ

ตัวอย่างที่ 4.5 (ก) มีค�ำตอบให้เลือก 2 ค�ำตอบ ผู้ตอบจะต้องเลือกจาก 

2 ค�ำตอบน้ีเท่านั้น ค�ำตอบกลุ่มนี้จะเป็นค�ำตอบประเภท ใช่/ไม่ใช่ ท�ำ/ไม่ท�ำ 

เคย/ไม่เคย ชอบ/ไม่ชอบ เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย ค�ำถามที่มีค�ำตอบ 2 ตัวเลือก

นี้มักจะขาดรายละเอียด ท�ำให้มีความจ�ำกัดในการแปลผลดังตัวอย่างที่ 4.5 (ก) 

ผูท้ีเ่คยฟังครัง้หนึง่แล้วไม่เคยฟังอกีเลยจะถกูสรปุเป็นกลุม่เดยีวกบัพวกทีฟั่งเป็นประจ�ำ

ตัวอย่างที่ 4.5

(ก)	 ท่านเคยฟังรายการวิทยุรักสุขภาพหรือไม่

£	 เคย	 £	 ไม่เคย

4.6 ค�ำถามปลายปิดที่มีค�ำตอบให้เลือกหลายค�ำตอบ

ค�ำถามทีม่คี�ำตอบให้เลอืกหลายค�ำตอบและแต่ละค�ำตอบน�ำมาจดัอนัดบั

ไม่ได้ ค�ำถามแบบนี้นิยมใช้ในการวัดความรู้ดังตัวอย่างที่ 4.6 (ก)

ตัวอย่างที่ 4.6

(ก)	 ค�ำว่าโภชนาการ หมายถึง

£	 การกินอาหารให้ครบ 5 หมู่

£	 การที่ร่างกายใช้อาหารที่กินเข้าไปอย่างไร

£	 การกินที่ไม่ท�ำให้เกิดโรคอ้วน

£	 กินอย่างไรให้แข็งแรง
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4.7 ค�ำถามปลายปิดที่ตัวเลือกค�ำตอบจัดล�ำดับได้

ค�ำถามทีม่คี�ำตอบให้เลอืกหลายค�ำตอบโดยค�ำตอบท่ีมใีห้เลอืกสามารถ

น�ำมาจดัอนัดับได้ ข้อมูลทีไ่ด้จะมีความละเอยีดมากขึน้ตามจ�ำนวนข้อค�ำตอบท่ีมี

ให้เลือกดังตัวอย่างที่ 4.7 (ก)

ตัวอย่างที่ 4.7

(ก)	 การเรียกเก็บ 30 บาท ในการใช้บัตรทองเพื่อเข้ารับการรักษาใน	

โรงพยาบาล ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายส่วนนี้เป็นภาระหรือไม่

£	 ไม่เป็นภาระ

£	 เป็นภาระ

£	 เป็นภาระมาก

4.8 ค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบเป็นความถี ่

ของการกระท�ำ

ในการถามความถี ่(ความบ่อย) ของการกระท�ำ อาจจะถามเป็นค�ำถาม

ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบตอบจ�ำนวนความถี่ของการกระท�ำแล้วจึงน�ำมาจัดกลุ่ม 

ค�ำตอบภายหลัง เช่น ตัวอย่างที่ 4.8 (ก) ถามผู้ดื่มเบียร์ว่าดื่มวันละกี่ขวด หรือ

ก�ำหนดกลุม่ค�ำตอบไว้ก่อน แล้วจดัท�ำเป็นตวัเลอืกให้ผูต้อบเลอืกตอบเป็นค�ำถาม

ปลายปิด การก�ำหนดกลุม่ค�ำตอบให้เลอืกจะช่วยให้ผูต้อบมเีกณฑ์เดยีวกนัในการ

ตอบความถี่ และวิเคราะห์ได้ง่าย
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ในกรณเีร่ืองทีศึ่กษามีเกณฑ์ในการก�ำหนดกลุม่ของความถี ่ควรก�ำหนด

กลุ่มความถี่ของค�ำตอบให้สามารถน�ำไปวิเคราะห์สรุปผลตามเกณฑ์ได้ เช่น 

ตัวอย่างที่ 4.8 (ข) ถามผู้ดื่มเบียร์ว่าดื่มวันละกี่ขวด ตัวเลือกค�ำตอบไปจัดกลุ่ม

ผู้ตอบเป็นกลุ่มๆตามความเสี่ยงดังนี้

1)	 ดื่มแบบมีความเสี่ยงน้อย (low-risk drinking)  

ผู้หญิงดื่มไม่เกิน 1 ขวดต่อวัน ผู้ชายดื่มไม่เกิน 2 ขวดต่อวัน

2)	 ดื่มแบบเสี่ยงอันตราย (hazardous drinking)  

ผู้หญิงดื่มไม่เกิน 2 ขวดต่อวัน ผู้ชายดื่มไม่เกิน 4 ขวดต่อวัน และ

3)	 ดื่มแบบอันตราย (harmful drinking)  

ผู้หญิงดื่มไม่เกิน 4 ขวดต่อวัน ผู้ชายดื่มไม่เกิน 6 ขวดต่อวัน

ตัวอย่างที่ 4.8

(ก)	 ท่านดื่มเบียร์วันละกี่ขวด โปรดระบุจ�ำนวน ........ ขวด 	

(ขวดหมายถึงขวดใหญ่ และ 2 กระป๋องเท่ากับ 1 ขวด)

(ข)	 ท่านดื่มเบียร์วันละกี่ขวด 	

(ขวดหมายถึงขวดใหญ่ และ 2 กระป๋องเท่ากับ 1 ขวด)

£	 ไม่เกิน 1 ขวด/วัน	 £	 2 ขวด/วัน

£	 3-4 ขวด/วัน	 £	 5-6 ขวด/วัน

£	 มากกว่า 6 ขวด/วัน

การก�ำหนดค�ำตอบเป็นความถีใ่นเรือ่งทีน่กัวจิยัไม่มคีวามรูม้าก่อน 

ควรถามเป็นค�ำถามปลายเปิดแล้วน�ำค�ำตอบมาจัดกลุ่มในช่วงวิเคราะห์ 

การก�ำหนดกลุม่ค�ำตอบความถีไ่ว้ก่อน ถ้าได้ค�ำตอบอยูก่ลุม่ค�ำตอบเดยีวจะ

ไม่สามารถน�ำมาแบ่งกลุ่มใหม่ได้
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4.9 การจัดกลุ่มค�ำตอบข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อ

ช่วยให้ผู้ตอบสะดวกใจตอบ

ค�ำถามอ่อนไหว เช่น ค�ำถามเรื่องรายได้ การก�ำหนดเป็นกลุ่มรายได้

จะช่วยให้ผูต้อบสะดวกใจทีจ่ะตอบมากกว่าดังตวัอย่างที ่4.9 (ก) โดยการก�ำหนด

ช่วงของกลุม่รายได้ควรเป็นไปตามแผนการวเิคราะห์ ในท�ำนองเดยีวกนั จ�ำนวน

หนี้สิน จ�ำนวนเงินที่สามารถจ่ายได้ที่เป็นข้อมูลส่วนตัว การจัดเป็นกลุ่มค�ำตอบ

จะช่วยให้ผู้ตอบสะดวกใจที่จะตอบมากขึ้น

ตัวอย่างที่ 4.9

(ก)	 ท่านมีรายได้เดือนละเท่าไร

£	 น้อยกว่า 15,000 บาท

£	 15,001-25,000 บาท

£	 25,001-35,000 บาท

£	 35,001-45,000 บาท

£	 มากกว่า 45,000 บาท

4.10 ตัวเลือกค�ำตอบประเมินตนเองแบบมีค่ากลาง

ในการประเมินตนเองแบบมีค่ากลาง ค�ำตอบตัวเลือกต้องมีจ�ำนวนคี่ที่

สามารถจัดอันดับและมีค�ำตอบตรงกลางเป็นค่าปกติ ผู้ตอบจะประเมินสถานะ

ตนเองโดยเทียบกับค่ากลางดังตัวอย่างที่ 4.10 (ก)
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ตัวอย่างที่ 4.10

(ก)	 ร่างกายท่านแข็งแรงอยู่ในระดับใด

£	 ต�่ำกว่าคนทั่วไปมาก

£	 ต�่ำกว่าคนทั่วไป

£	 เท่าๆกับคนทั่วไป

£	 แข็งแรงกว่าคนทั่วไป

£	 แข็งแรงกว่าคนทั่วไปมาก

4.11 ค�ำถามที่เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ค�ำถามแบบนี้เป็นการรวมค�ำถามที่มีค�ำตอบให้เลือก 2 ค�ำตอบ

เหมือนกันมารวมเป็นค�ำถามข้อเดียวกันดังตัวอย่างที่ 4.11 (ก) ที่น�ำค�ำถาม

การเคยได้รบัข่าวสารด้านสุขภาพจากส่ือต่างๆมารวมอยูเ่ป็นค�ำถามเดยีว โดย

ก�ำหนดให้ประเภทของสื่อเป็นค�ำตอบ ถ้าเคยได้รับจากสื่อประเภทใดก็ให้ท�ำ

เครื่องหมายหน้าช่องของสื่อประเภทนั้น ข้อด้อยคือช่องที่ไม่ถูกท�ำเครื่องหมาย

อาจเพราะผู้ตอบไม่ได้รับข่าวสารจากสื่อประเภทน้ี หรือผู้ตอบอ่านข้ามค�ำตอบ

สื่อนี้ก็เป็นได้

การแก้ไขข้อด้อยดังกล่าวท�ำได้โดยเปลี่ยนรูปแบบค�ำถามเป็นแบบ

ตัวอย่างที่ 4.11 (ข) ที่ก�ำหนดให้ผู้ตอบต้องท�ำเครื่องหมายทุกสื่อ ถ้าสื่อใดไม่มี

การท�ำเครื่องหมายแสดงว่าอ่านข้าม (missing) การจัดรูปแบบค�ำถามแบบนี้ยัง

ท�ำให้นักวิจัยประมวลผลได้ง่ายกว่าด้วย
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ตัวอย่างที่ 4.11

(ก)	 ท่านรบัข่าวสารด้านสขุภาพจากสือ่ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

£	 โทรทัศน์

£	 วิทยุ

£	 อินเทอร์เน็ต

£	 หนังสือพิมพ์

£	 สิ่งพิมพ์อื่นๆ เช่น หนังสือ แผ่นพับ

(ข)	 ท่านรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่อไปนี้หรือไม่

	 	 ไม่ได้รับ	 ได้รับ

โทรทัศน์	 £	 £

วิทยุ		 £	 £

อินเทอร์เน็ต	 £	 £

หนังสือพิมพ์	 £	 £

สิ่งพิมพ์อื่นๆ เช่น หนังสือ แผ่นพับ	 £	 £

4.12 ค�ำถามคัดกรอง

ในกรณีที่ต้องการถามผู้ที่มีลักษณะเฉพาะบางอย่าง นักวิจัยต้องสร้าง

ค�ำถามคัดกรองก่อน เช่น ตัวอย่างที่ 4.12 การถามเรื่องปริมาณบุหรี่ที่สูบต้อง

ถามเฉพาะคนที่สูบเท่านั้น และถ้าจะถามเรื่องเลิกสูบบุหรี่มานานกี่ปีก็ต้องถาม

คนที่เคยสูบ ในการถามลักษณะนี้จะมีค�ำถามคัดกรอง ตัวอย่างที่ 4.12 (14)  

และใช้ค�ำสั่งข้ามข้อไปตามเงื่อนไขต่างๆที่ก�ำหนดดังตัวอย่างท่ี 4.12 (15) ถึง 

(17)
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ตัวอย่างที่ 4.12

(14)	ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่
£	 ไม่สูบ → ข้ามไปถามข้อ 17
£	 เคยสูบ → ข้ามไปถามข้อ 16
£	 สูบ → ถามข้อ 15

(15)	ท่านสูบบุหรี่วันละกี่มวน โปรดระบุจ�ำนวน _ _  มวน → ข้าม
ไปถามข้อ 17

(16)	ท่านเลิกสูบบุหรี่มานานเท่าไรแล้ว โปรดระบุ _ _  ปี

(17)	ปัจจุบันท่านดื่มสุราเป็นประจ�ำหรือไม่
£	 ไม่ดื่มสุรา	 £	 ดื่มน้อยกว่าเดือนละวัน

£	 ดื่ม 1-3 วัน/เดือน	 £	 ดื่ม 1-3 วัน/สัปดาห์

£	 ดื่มทุกวัน

ข้อควรระวังคือค�ำสั่งข้ามข้อต้องชัดเจนและข้ามไปข้อที่ถูกต้อง ปัญหา

ที่พบคือเมื่อมีการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามท่ีมีการเปลี่ยนเลขท่ีข้อค�ำถาม  

แต่นักวิจัยไม่เปลี่ยนค�ำสั่งข้ามข้อ ดังนั้นควรมีการตรวจสอบการข้ามข้อทุกครั้ง

ที่ปรับปรุงแบบสอบถาม

4.13 ค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบการเปรียบเทียบ

ค�ำถามที่ให้เปรียบเทียบจะใช้ถามความรู้ ความชอบ ความต้องการ 

หรือบริการที่ได้รับ ค�ำถามให้เลือกระหว่าง 2 อย่าง (paired comparison)  

ดงัตวัอย่างที ่4.13 (ก) จะก�ำหนดให้แต่ละตัวเลอืกเป็นอาหารไทยกบัอาหารอืน่ๆ 

ผู้ตอบจะต้องตัดสินใจเลือกค�ำตอบข้อใดข้อหนึ่ง
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ตัวอย่างที่ 4.13

(ก)	 ในการไปกินอาหารนอกบ้าน ครอบครัวท่านร่วมตัดสินใจเลือก

กินอาหารไทยกับอาหารประเภทใดบ่อยที่สุด

£	 อาหารไทยหรืออาหารจีน

£	 อาหารไทยหรืออาหารอีสาน

£	 อาหารไทยหรืออาหารญี่ปุ่น

£	 อาหารไทยหรืออาหารฝรั่ง

4.14 ค�ำถามที่ให้จับคู่ค�ำตอบ (matching)

ในกรณีที่ต้องการค�ำตอบที่สัมพันธ์กัน ให้นักวิจัยสรา้งข้อความ 2 ชุด 

โดยข้อความในชุดที่ 1 มีความสัมพันธ์กับข้อความในชุดท่ี 2 นักวิจัยต้อง

ก�ำหนดการตอบค�ำถามให้ผู้ตอบจับคู่ข้อความต่างชุดที่มีความสัมพันธ์กันดัง

ตัวอย่างที่ 4.14 (ก) การตอบค�ำถามลักษณะนี้ส่วนใหญ่ใช้ในการวัดความรู้

ตัวอย่างที่ 4.14

(ก)	 ให้ท่านจับคู่วิตามินกับอาหารท่ีมีวิตามินน้ันมากท่ีสุด (ให้ใส่

หมายเลขอาหารลงในช่องว่างหน้าวิตามิน)

£	วิตามิน B1	 1. ข้าวกล้อง

£	วิตามิน C	 2. มะนาว

£	วิตามิน D	 3. กล้วยหอม

	 	 4. ปลา

	 	 5. นม

���������.indd   43 9/10/2556   15:36:31                               dummy 3



44 ������ �� �������������������������������������

4.15 ค�ำถามที่ต้องตอบโดยให้จัดล�ำดับที่

ค�ำถามประเภทนี้จะมีรายการค�ำตอบที่ต้องการให้ผู้ตอบเลือกจัดล�ำดับ

ตามความชอบ การปฏิบัติ หรือความรู้ดังตัวอย่างที่ 4.15 (ก) ถา้จ�ำนวนล�ำดับ

ที่ให้เลือกมีน้อย ผู้ตอบตัดสินใจได้ง่าย มีความถูกต้องสูง ดังนั้นจ�ำนวนล�ำดับที่

ให้จัดไม่ควรเกิน 5 ล�ำดับ เพราะถ้าให้จัดล�ำดับเกิน 5 ล�ำดับ การให้ล�ำดับ 

ตั้งแต่ล�ำดับที่ 6 เป็นต้นไปผู้ตอบจะเริ่มแยกแยะล�ำดับไม่ค่อยได้

ตัวอย่างที่ 4.15

(ก)	 ท่านกินอาหารใดบ่อยที่สุด 2 อันดับแรก

	 (ให้ใส่หมายเลขอันดับลงในช่องว่างหน้าอาหาร)

£	 เนื้อหมู

£	 เนื้อไก่

£	 เนื้อวัว

£	ปลาทะเล

£	ปลาน�้ำจืด

£	 ไม่กินเนื้อสัตว์และปลา

4.16 ค�ำถามที่ให้เปรียบเทียบโดยการให้น�้ำหนัก

แต่ละค�ำตอบที่มีผลรวมคงที่

ค�ำถามลักษณะนี้ต้องการค�ำตอบการเปรียบเทียบระหว่างตัวเลือก  

นักวิจัยสร้างค�ำถามโดยการก�ำหนดผลรวมของน�้ำหนักทุกตัวเลือกแล้วให้ผู้ตอบ

ตัดสินให้น�้ำหนักแต่ละตัวเลือก วิธีนี้นอกจากทราบล�ำดับที่ของค�ำตอบแล้ว ยัง
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ให้ขนาดความต่างระหว่างล�ำดับที่ด้วยดังตัวอย่างที่ 4.16 (ก) ค�ำตอบน�้ำหนัก

การตัดสินใจท�ำให้ทราบว่าผู้ซื้อให้น�้ำหนักแต่ละปัจจัยเท่าไร

ค�ำตอบการตัดสนิใจซือ้กบัปัจจยัใดมากท่ีสดุน�ำไปสูก่ารแปลผล และถ้า

การให้น�้ำหนักต่างกันมาก เช่น จากตัวอย่างที่ 4.16 ถ้าผู้ตอบทั้งหมดให้น�้ำหนัก

ด้านรสชาติเฉลี่ยร้อยละ 70 คุณสมบัติอื่นแทบไม่มีความหมาย ดังนั้นการส่งเสริม

ให้กินอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการจะต้องสามารถปรุงให้มีรสชาติดีด้วยจึงจะ

ประสบความส�ำเร็จ เป็นต้น

ตัวอย่างที่ 4.16

(ก)	 ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงส�ำเร็จ ท่านให้น�้ำหนักการตัดสินใจ

อย่างไร

รสชาติ	 ____%

ความสะอาด	 ____%

คุณค่าทางโภชนาการ	 ____%

รวม	 100 %

4.17 การก�ำหนดวิธีตอบที่เป็นมาตรวัด 

แบบลิเคิร์ต (Likert scale)

ค�ำตอบที่เป็นมาตรประมาณค่าส่วนใหญ่มักมีตัวเลือก 5 ระดับ นักวิจัย

ต้องใช้ภาษาสื่อความหมายของตัวเลือก หรือถ้าก�ำหนดเป็นตัวเลข นักวิจัยต้อง

มีค�ำอธิบายความหมายของตัวเลือกแต่ละตัวดังตัวอย่างที่ 4.17 (ก)
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ตัวอย่างที่ 4.17

(ก)	 วัยรุ่นสตรีควรคุยเรื่องเพศกับพ่อได้

£	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

£	 ไม่เห็นด้วย

£	 ไม่มีความเห็น

£	 เห็นด้วย

£	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ค�ำตอบตัวเลือก 5 ระดับ ที่พบบ่อยในงานวิจัย เช่น

สิ่งที่วัด ระดับตัวเลือก

ความพึงพอใจ ไม่พอใจมาก ไม่พอใจ เฉยๆ พอใจ พอใจมาก

ความเห็น
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

ไม่เห็นด้วย ยังไม่ตัดสินใจ เห็นด้วย
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

ความส�ำคัญ
ไม่มีความ

ส�ำคัญ
ไม่ค่อยส�ำคัญ ไม่รู้ ส�ำคัญบ้าง ส�ำคัญมาก

คุณภาพ ไม่มีคุณภาพ
ไม่ค่อยมี
คุณภาพ

ใช้ได้ มีคุณภาพ
มีคุณภาพ

มาก

ประโยชน์
ไม่มี

ประโยชน์
ไม่ค่อยมี
ประโยชน์

ไม่รู้ มีประโยชน์
มีประโยชน์

มาก

4.18 การก�ำหนดวิธีตอบที่เป็นมาตรวัดแบบ 

นัยจ�ำแนก (semantic differential scale)

ค�ำตอบที่เป็นมาตรประมาณค่า ก�ำหนดให้ตอบโดยการท�ำเครื่องหมาย

ในช่องที่อยู ่ระหว่างค�ำศัพท์ที่มีความหมายตรงข้ามกัน ผู ้ตอบเลือกท�ำ
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เครื่องหมาย ณ ต�ำแหน่งใดต�ำแหน่งหนึ่งที่ตรงกับค�ำตอบมากที่สุด จ�ำนวนช่อง

ท�ำเครื่องหมายจะแบ่งเป็น 5 หรือ 7 ระดับ โดยไม่มีค�ำอธิบายความหมายของ

แต่ละช่องท�ำเครือ่งหมายดงัตวัอย่างที ่4.18 (ก) การก�ำหนดค�ำตอบรปูแบบนีผู้ว้จิยั

ต้องการค�ำตอบตามการรบัรูข้องผูต้อบ ซึง่ต่างกบัการตอบตามมาตรวดัแบบลเิคร์ิต 

ที่ผู้ตอบต้องตอบตามค�ำนิยามของแต่ละระดับตัวเลือกที่ผู้วิจัยก�ำหนด

ตัวอย่างที่ 4.18

(ก)	 กรุณาระบุความรู้สึกของท่านต่อวีดิทัศน์สอนเรื่องการป้องกัน

มะเร็งในประเด็นต่อไปนี้

น่าเบื่อ	 |     |     |     |     |     |     |     |	 น่าสนใจ

ไม่เข้าใจ	 |     |     |     |     |     |     |     |	 เข้าใจดี

ยากเกินไป	 |     |     |     |     |     |     |     |	 ไม่ยาก

ไม่มีประโยชน์	 |     |     |     |     |     |     |     |	 มีประโยชน์

ช่องท�ำเครื่องหมายอาจท�ำเป็นรูปแบบอื่น หรือให้วงกลมล้อมตัวเลข เช่น

น่าเบื่อ	 [   ]	 [   ]	 [   ]	 [   ]	 [   ]	 [   ]	 [   ]	 น่าสนใจ

ไม่เข้าใจ	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 เข้าใจดี

4.19 การก�ำหนดวิธีตอบที่เป็นมาตรวัดแบบ 

visual analog scale

การก�ำหนดค�ำตอบที่เป็นมาตรวัดแบบ visual analog scale สามารถ

ท�ำได้จากค�ำที่มีความหมายตรงข้ามกันเช่นเดียวกันกับมาตรวัดแบบนัยจ�ำแนก 
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แต่พื้นที่ระหว่างค�ำทั้งสองจะเป็นเส้นตรง โดยไม่ก�ำหนดเป็นช่วงหรือช่อง  

ผู้ตอบเลือกท�ำเครื่องหมายบนเส้นตรงในต�ำแหน่งที่ตรงกับค�ำตอบมากที่สุดดัง

ตัวอยา่งที่ 4.19 (ก) การแปลผลจะใช้ความยาวของระยะทางจากปลายด้านต�่ำสุด

ถงึต�ำแหน่งเครือ่งหมายทีต่อบ ซึง่จะท�ำให้ค่าทีว่ดัได้มีความละเอยีดมากกว่ามาตร

วัดแบบนัยจ�ำแนก

ตัวอย่างที่ 4.19

(ก)	 ท่านปวดอยู่ในระดับใด

	 ให้ท�ำเครื่องหมายกากบาทลงบนเส้นในต�ำแหน่งที่ตรงกับระดับ

ความปวดของท่านมากที่สุด

ไม่ปวดเลย	 ปวดมากที่สุด

4.20 การก�ำหนดวิธีตอบผลการเปรียบเทียบกับ

ค่ากลาง (staple scale)

ในกรณทีีน่กัวจิยัต้องการค�ำตอบทีไ่ด้จากการประเมนิเทียบกบัค่ากลาง 

ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดวิธีตอบแบบเดียวกับมาตรวัดแบบ visual analog scale 

แต่เพิม่เครือ่งหมายแสดงค่ากลางลงบนเส้นท�ำเครือ่งหมายดงัตวัอย่างที ่4.20 (ก) 

การให้ตอบด้วยวิธีนี้ผู้ตอบจะต้องประเมินระดับความปวดเทียบกับค่ากลาง

ก่อนท�ำเครื่องหมาย ผู้ตอบแต่ละคนอาจมีการประเมินความปวดต่างกัน แต่

เมื่อให้ตอบเทียบกับค่ากลางของตนเองจะช่วยปรับฐานการตอบให้มีเกณฑ์

เหมอืนกนั เช่น ผูต้อบทีท่�ำเครือ่งหมายตอบอยูใ่นระดบัต�ำ่กว่าระดบัความปวด

พอทนได้ แสดงว่าผู้ตอบทุกคนปวดไม่เกินระดับพอทนได้
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ตัวอย่างที่ 4.20

(ก)	 ท่านปวดอยู่ในระดับใด

	 ให้ท�ำเครื่องหมายกากบาทลงบนเส้นในต�ำแหน่งที่ตรงกับระดับ

ความปวดของท่านมากที่สุด

	 |	 |	 |
	 ไม่ปวด	 ปวดพอทนได้	 ปวดมากที่สุด

4.21 การก�ำหนดวิธีตอบที่เป็นมาตรวัดแบบ 

pictorial scale

การก�ำหนดค�ำตอบแบบนีเ้ป็นการผสมวิธีตอบแบบมาตรวัดแบบลเิคร์ิต 

กับมาตรวัดแบบนัยจ�ำแนก โดยผู้วิจัยเปลี่ยนมาใช้รูปภาพแทนค�ำอธิบายจะช่วย

ท�ำให้ผู้มีปัญหาในการอ่านสามารถตอบค�ำถามได้ นอกจากนั้น บางเรื่องการสื่อ

ความหมายด้วยรูปภาพชัดเจนกว่าข้อความ รูปภาพแต่ละรูปภาพจะแสดง 

ความหมายของระดับที่ต่างกัน โดยผู้ตอบจะแปลความหมายรูปภาพ แล้วเลือก

รูปภาพที่คิดว่าตรงกับค�ำตอบของตนเองมากที่สุด

ตัวอย่างที่ 4.21

(ก)	 ท่านปวดอยู่ในระดับใด

	 โดยให้ท�ำเครือ่งหมายกากบาทใต้รปูภาพทีต่รงกบัระดบัความปวด

ของท่านมากที่สุด
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4.22 การก�ำหนดจ�ำนวนค�ำตอบมาตรประมาณค่า

ให้เป็นจ�ำนวนคู่หรือจ�ำนวนคี่

การจะก�ำหนดให้ตัวเลอืกค�ำตอบมาตรประมาณค่าเป็นจ�ำนวนเลขคูห่รอื

เลขคีข่ึน้อยูก่บัการน�ำไปใช้งาน ในกรณทีีข้่อค�ำถามเป็นส่วนหนึง่ของแบบวดั เช่น 

แบบวัดทัศนคติการสวมใส่หมวกนิรภัยขณะขับขี่รถจักรยานยนต์ จะใช้คะแนน

รวมของทุกข้อค�ำถามน�ำมารวมเป็นคะแนนทัศนคติ การมีตัวเลือกตรงกลางช่วย

ท�ำให้ผลการวัด (คะแนนรวม) มีความละเอียดมากขึ้น ในกรณีนี้จ�ำนวนเลขคี่มี

ประโยชน์กว่าเลขคู่

แต่ถ้าเป็นค�ำถามที่ต้องการความเห็นต่อประเด็นใดประเด็นหน่ึง โดย 

ใช้ค�ำตอบจากค�ำถามเพียงข้อเดียว การให้ตัวเลือกเป็นเลขคู่จะสามารถสรุปผล

ได้ชัดกว่าเพราะตัวเลือกสามารถแบ่งข้างได้ชัดเจนดังตัวอย่างที่ 4.22 (ก)

ตัวอย่างที่ 4.22

(ก)	 จากคู่มือที่ให้ท่านคิดว่าจะน�ำไปปฏิบัติได้หรือไม่

£	 ท�ำไม่ได้

£	 ไม่แน่ใจว่าจะท�ำได้

£	 ท�ำได้

£	 ท�ำได้แน่ๆ

4.23 การก�ำหนดจ�ำนวนระดับมาตรประมาณค่า

นักวิจัยต้องตัดสินใจว่ามาตรประมาณค่าควรมีกี่ระดับ การก�ำหนด

จ�ำนวนระดับของมาตรประมาณค่านั้น ถ้าก�ำหนดจ�ำนวนระดับมากผลการวัดจะ
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มีความละเอียดเพิ่มขึ้น ท�ำให้คะแนนรวมสามารถแยกแยะผลการประเมินได้

ละเอียดยิ่งขึ้น โดยทั่วไปจะก�ำหนดเป็น 3 ถึง 11 ระดับ แต่ข้อจ�ำกัดของการมี

ระดับให้เลือกมาก คือผู้ตอบไม่สามารถแยกแยะความต่างระหว่างระดับได้ เช่น 

การก�ำหนดมาตรประมาณค่าความพึงพอใจ 5 และ 7 ระดับได้ดังนี้

7 ระดับ ไม่พอใจ

มากที่สุด

ไม่พอใจ

มาก

ไม่พอใจ 

เล็กน้อย

เฉยๆ พอใจ 

เล็กน้อย

พอใจมาก พอใจ 

มากที่สุด

5 ระดับ ไม่พอใจ

มาก

ไม่พอใจ

เล็กน้อย

เฉยๆ พอใจ 

เล็กน้อย

พอใจมาก

ในกรณีตัวเลือกความพึงพอใจ 7 ระดับ ผู้ตอบอาจแยกแยะระหว่าง 

พอใจมาก กับ พอใจมากที่สุด และ ไม่พอใจมากที่สุด กับ ไม่พอใจมาก ได้ยาก  

ส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลและเพิ่มความยากล�ำบากให้กับผู้ตอบ ดังนั้นในกรณ ี

เช่นนี้การเลือก 5 ระดับ มีความเหมาะสมมากกว่า

ถ้านักวิจัยต้องการประเมินความพึงพอใจด้วยค�ำถามเดียว เช่น ท่านพอใจ

การตอบค�ำถามทางสายด่วนหรือไม ่ และก�ำหนดตัวเลือกค�ำตอบเป็น 7 ระดับ ใน

การสรุปค�ำตอบเพื่อน�ำไปแก้ไขปัญหา กลุ่มผู้ตอบว่า ไม่พอใจมาก และ ไม่พอใจ

มากที่สุด เป็นส่วนที่ต้องน�ำมาพิจารณาแก้ไขปัญหา ในขณะเดียวกันจ�ำนวนผู้ที่

ตอบว่า พอใจมาก และ พอใจมากที่สุด จะเป็นข้อมูลสนับสนุนว่าวิธีการที่ใช้อยู่

เหมาะสมแล้ว ถ้าวางแผนสรุปผลเช่นนี้ การแยกระดับต�่ำสุดและสูงสุดออกเป็น 

2 ระดับ ความละเอียดที่เพิ่มขึ้นไม่ได้ช่วยในการตัดสินผลการประเมิน การเลือก 

5 ระดับ จะมีความเหมาะสมมากกว่า
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สรุป

การที่นักวิจัยจะเลือกว่าจะใช้ค�ำถามปลายเปิดหรือค�ำถามปลายปิดนั้น 

นักวิจัยต้องพิจารณาให้เหมาะกับเงื่อนไขของการได้ค�ำตอบท่ีเป็นจริงตรงกับสิ่ง 

ที่ต้องการรู้ ค�ำถามปลายเปิดที่ให้ตอบด้วยตนเองนั้น ผู้ตอบบางคนอาจมีปัญหา

ในการถ่ายทอดสิ่งที่ต้องการตอบผ่านการเขียน ส�ำหรับค�ำถามปลายปิด การ

ก�ำหนดวิธีการตอบจะช่วยให้นักวิจัยได้ข้อมูลค�ำตอบตรงกับการสรุปผลงานวิจัย

บทที่ 5 การเขียนข้อค�ำถาม

รูปประโยคและภาษาที่ใช้เขียนค�ำถามมีผลต่อการสื่อความหมาย 

ค�ำถามที่ดีต้องสื่อความหมายให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกับสิ่งที่นักวิจัย

ต้องการรู้ การเขียนข้อค�ำถามจึงต้องใช้ศาสตร์ทางด้านภาษาและศิลปะของ

การน�ำเสนอ สาระของบทนี้เป็นหลักการเขียนรูปประโยคค�ำถามที่ดี มีดังนี้

5.1 รูปประโยคค�ำถามที่ช่วยให้ผู้ตอบทุกคนเข้าใจ

ความหมายของค�ำถามตรงกัน

ผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้ประสบการณ์ชีวิตในการแปลความหมาย

ค�ำถาม ทั้งนี้ ผู้ตอบมีความแตกต่างกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ปัจจัยทางสังคมต่างๆ ดังนั้นถ้าภาษาและรูปประโยคที่ใช้สร้างค�ำถามสามารถ

สื่อให้ผู้ตอบทุกคนเข้าใจตรงกัน แบบสอบถามที่ได้จะมีความตรง ความเที่ยงสูง

ข้อควรระวงัในการเขยีนค�ำถามทีจ่ะท�ำให้ผู้ตอบทกุคนเข้าใจความหมาย

ของค�ำถามไม่ตรงกันมีดังนี้
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สื่อให้ผู้ตอบทุกคนเข้าใจตรงกัน แบบสอบถามที่ได้จะมีความตรง ความเที่ยงสูง

ข้อควรระวงัในการเขยีนค�ำถามทีจ่ะท�ำให้ผูต้อบทกุคนเข้าใจความหมาย

ของค�ำถามไม่ตรงกันมีดังนี้
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5.1.1 ไม่ใช้ค�ำถามที่ใช้ค�ำก�ำกวม

ค�ำทีม่คีวามหมายก�ำกวมจะท�ำให้ผูต้อบแต่ละคนแปลความหมาย

ได้ต่างกัน เช่น การวัดความถ่ีของการกระท�ำ (ท�ำบ่อย ท�ำไม่บ่อย  

ท�ำเป็นประจ�ำ ท�ำนานๆครั้ง) การอธิบายลักษณะ (แก่ หนุ่ม กลางคน 

สุขภาพดี แข็งแรง อ่อนแอ) การประเมินผลงาน (ดี พอใช้ ไม่ดี) 

เป็นต้น

ผู้ตอบแต่ละคนให้ความหมายของค�ำดังกล่าวตามการรับรู้ 

ของตนเอง ท�ำให้ได้ค�ำตอบต่างกันจากการกระท�ำที่เหมือนกัน เช่น 

ค�ำถามการกนิอาหารปลาสปัดาห์ละครัง้ ผูต้อบบางคนจะตอบว่ากนิบ่อย 

บางคนอาจตอบวา่ไม่บ่อย ดังนั้นถา้เลี่ยงได้ควรเลือกใช้ค�ำอื่น ถ้าจะใช้

ควรเพิ่มค�ำจ�ำกัดความดังตัวอย่างที่ 5.1

ตัวอย่างที่ 5.1 (ก) ใช้ค�ำว่า “จัด” ที่มีความหมายก�ำกวม  

ผู้ตอบแต่ละคนให้ความหมายไม่ตรงกัน ส�ำหรับตัวอย่างที่ 5.1 (ข)  

ได้ก�ำหนดค�ำนิยามค�ำว่า “จัด” หมายถึงวันละ 10 มวนขึ้นไป ช่วยให้

ผู้ตอบทุกคนเข้าใจความหมายตรงกัน

ตัวอย่างที่ 5.1

(ก)	 ท่านเริ่มสูบบุหรี่จัดเมื่ออายุเท่าไร   โปรดระบุอายุ _ _  ปี

(ข)	 ท่านเริ่มสูบบุหรี่วันละ 10 มวนขึ้นไปเมื่ออายุเท่าไร โปรดระบุ

อายุ _ _  ปี
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5.1.2 ไม่ใช้ค�ำถามที่ตีความได้หลายอย่าง

ค�ำถามที่ตีความหมายได้หลายอย่างท�ำให้ผู้ตอบไม่แน่ใจว่า  

ผู้ถามอยากรู้อะไร ดังตัวอยา่งที่ 5.2 (ก) การไปพบแพทย์อาจหมายถึง

การไปพบกันโดยบงัเอิญ หรอืไปพบแพทย์เพือ่รกัษาอาการเจบ็ป่วย หรอื

ไปพบแพทย์ด้วยธุระอ่ืน ผู้วิจัยต้องไม่ตีขลุมว่าการไปพบแพทย์ต้องไป

รักษาอาการเจ็บป่วยเท่าน้ัน การเพิ่มค�ำขยายจะช่วยให้ผู้ตอบรู้ว่าผู้ถาม

ต้องการรู้อะไรดังตัวอยา่งที่ 5.2 (ข)

ตัวอย่างที่ 5.2

(ก)	 ในรอบ 2 สัปดาห์ที่ผ่านมาท่านไปพบแพทย์หรือไม่

£	 ไป	 £	 ไม่ไป

(ข)	 ในรอบ 2 สัปดาห์ทีผ่่านมาท่านป่วยจนต้องไปพบแพทย์เพือ่รกัษา

หรือไม่

£	 ไป	 £	 ไม่ไป

5.1.3 ค�ำถามเรื่องพฤติกรรมต้องระบุช่วง

เวลาให้ชัดเจน

ในการถามพฤติกรรมหรือการปฏิบัติในเรื่องต่างๆต้องมีระยะ

เวลาก�ำกบัด้วย เพราะเป็นธรรมชาตท่ีิพฤตกิรรมมนุษย์เปลีย่นแปลงไป

ตามเวลาและสถานการณ์ ตัวอย่างที่ 5.3 (ก) ไม่ได้ก�ำหนดระยะเวลา 

ค�ำตอบว่า เคย อาจเป็นครัง้หนึง่เมือ่ 3 ปีท่ีแล้ว ปัจจุบนัไม่ได้มาแนะน�ำ

อกีเลย ดงันัน้ถ้านกัวจิยัต้องการรูส้ถานการณ์ปฏบิตังิานในปัจจุบนัควร

ก�ำหนดระยะเวลาที่ได้รับให้ชัดเจนดังตัวอย่างที่ 5.3 (ข)
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การถามพฤติกรรมควรก�ำหนดช่วงเวลาให้ชัดเจน และควร

สัมพันธ์กับระยะเวลาของการจ�ำได้ของผู้ตอบ รายละเอียดในประเด็นนี้

อธิบายเพิ่มเติมในหัวข้อ 5.3.4

ตัวอย่างที่ 5.3

(ก)	 อาสาสมคัรสาธารณสขุเคยมาให้ค�ำแนะน�ำเรือ่งการตรวจคดักรอง

โรคเบาหวานหรือไม่

£	 เคย

£	 ไม่เคย

(ข)	 ในรอบ 3 เดอืนทีผ่่านมาอาสาสมคัรสาธารณสขุเคยมาให้ค�ำแนะน�ำ

เรื่องการตรวจคัดกรองโรคเบาหวานหรือไม่

£	 เคย

£	 ไม่เคย

5.1.4 ค�ำถามที่ตอบได้หลายข้อ

ค�ำถามที่มีค�ำตอบได้หลายข้อเมื่อน�ำมาวิเคราะห์จะได้ข้อสรุป

ว่าค�ำตอบแต่ละข้อมีผูต้อบเท่าไร ในการเขยีนค�ำถามควรมคี�ำสัง่ระบใุห้

ชัดเจนว่าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และในกรณีที่เป็นการถามพฤติกรรม

ควรก�ำหนดช่วงเวลาด้วยดังตัวอย่างที่ 5.4 (ก)
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ตัวอย่างที่ 5.4

(ก)	 ในรอบ 1 เดอืนทีผ่่านมาท่านได้รบัข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพจาก

แหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

£	 คนภายในครอบครัว	

£	 ญาติ/เพื่อนบ้าน

£	 อสม.	

£	 หอกระจายข่าว

£	 หมออนามัย	

£	 โรงพยาบาล

£	 วิทยุ/โทรทัศน์	

£	 หนังสือพิมพ์

5.2 รูปประโยคค�ำถามที่ชวนให้ตอบ

รายละเอยีดต่อไปนีเ้ป็นค�ำแนะน�ำในการเขยีนรปูประโยคทีช่่วยให้ผูต้อบ

รู้สึกอยากตอบ ข้อแนะน�ำในการเขียนค�ำถามที่ชวนตอบมีดังนี้

5.2.1 เขียนค�ำถามด้วยประโยคสั้น

ผูต้อบชอบค�ำถามสัน้มากกว่าค�ำถามยาว ค�ำถามยาวๆมกัเกดิ

จากผู้ถามมีการอธิบายหรือให้ข้อมูลก่อนที่จะถาม ตัวอย่างที่ 5.5 (ก) 

ค�ำอธบิายในเรือ่งความส�ำคญัของการออกก�ำลังกายอาจไม่จ�ำเป็นต้องมี 

เพราะเป็นเรื่องที่ทุกคนทราบคุณประโยชน์ของการออกก�ำลังกาย 

อยู่แล้ว ตัวอย่างที่ 5.5 (ข) ตัดค�ำอธิบายออก ผู้ตอบเข้าใจความหมาย

ได้ไม่ต่างกัน
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ตัวอย่างที่ 5.5

(ก)	 การออกก�ำลังกายเป็นสิ่งส�ำคัญ ช่วยท�ำให้ร่างกายแข็งแรง ท่าน

คิดว่าควรจัดให้มีช่วงเวลาออกก�ำลังกายส�ำหรับผู้ที่ท�ำงานใน

ส�ำนักงานหรือไม่

£	 ควรจัด	 £	 ไม่ควรจัด

(ข)	 ท่านคดิว่าควรจดัให้มช่ีวงเวลาออกก�ำลงักายส�ำหรบัผูท่ี้ท�ำงานใน

ส�ำนักงานหรือไม่

£	 ควรจัด	 £	 ไม่ควรจัด

5.2.2 ใช้ค�ำง่ายๆที่คนทั่วไปคุ้นเคย

ก่อนเขียนค�ำถามจะต้องรู้ว่าค�ำถามที่เขียนขึ้นจะไปถามใคร จะ

ช่วยให้ผู้เขียนสามารถใช้ค�ำที่กลุ่มเป้าหมายเข้าใจได้ ตัวอย่างที่ 5.6 (ก) 

ค�ำว่า ตั้งครรภ์ ฝากครรภ์ เป็นค�ำทางการที่บางคนอาจไม่เข้าใจ ควรใช้

ค�ำทั่วไปที่ทุกคนใช้กัน เช่น ตั้งท้อง ฝากท้อง แทนดังตัวอย่างที่ 5.6 (ข) 

หรือใช้ภาษาที่เข้าใจได้ทุกกลุ่ม (เด็กจบชั้นประถมศึกษาอ่านเข้าใจ)

ตัวอย่างที่ 5.6

(ก)	 เมื่อท่านตั้งครรภ์ ท่านไปฝากครรภ์หรือไม่

£	 ฝาก	 £	 ไม่ได้ฝาก

(ข)	 เมื่อท่านตั้งท้อง ท่านไปฝากท้องหรือไม่

£	 ฝาก	 £	 ไม่ได้ฝาก

���������.indd   58 7/10/2556   16:33:39                              dummy 2



���� ��������������������������� 59

5.2.3 หลีกเลี่ยงค�ำถามที่มีหลายเรื่องอยู่ใน

ค�ำถามเดียวกัน

การมหีลายเรือ่งอยูใ่นค�ำถามเดยีวกนั ผูต้อบจะต้องมคีวามเหน็

ไปในทิศทางเดียวกับผู้สร้างค�ำถามทุกเรื่องจึงจะตอบค�ำถามได้ดัง

ตัวอย่างที่ 5.7 (ก) มี 2 เรื่องอยู่ในค�ำถามเดียวกัน คือ ความเห็น

ในการออกกฎหมายท�ำแท้งและการท�ำแท้งจะช่วยลดปัญหาแม่วัยรุ่น 

ผู้ตอบอาจมีทั้งที่เห็นด้วยกับการออกกฎหมายท�ำแท้ง แต่ไม่เชื่อว่าจะ

ลดปัญหาแม่วัยรุ่น หรือเชื่อว่าจะลดปัญหาแม่วัยรุ่นได้ แต่ไม่เห็นด้วย

กับกฎหมายท�ำแท้ง ในกรณีนี้ผู้ตอบจะตอบค�ำถามข้อนี้ไม่ได้ นักวิจัย

ควรแยกออกเป็น 2 ค�ำถามดังตัวอย่างที่ 5.7 (ข) และ (ค)

ตัวอย่างที่ 5.7

(ก)	 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการออกกฎหมายเพื่อให้แม่ที่ไม่พร้อม

สามารถท�ำแท้งได ้ จะได้ช่วยลดปัญหาแม่วัยรุ่น

£	 เห็นด้วย	 £	 ไม่เห็นด้วย

(ข)	 ท่านคิดว่าการให้วัยรุ่นตั้งครรภ์ท�ำแท้งได้จะช่วยลดปัญหาแม	่

วัยรุ่นหรือไม่

£	 ช่วย	 £	 ไม่ช่วย → ข้ามไปข้อ 17

(ค)	 ท่านเห็นด้วยกับการออกกฎหมายเพื่อให้แม่ที่ไม่พร้อมสามารถ

ท�ำแท้งได้หรือไม่

£	 เห็นด้วย	 £	 ไม่เห็นด้วย
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5.2.4 หลีกเลี่ยงค�ำถามที่ท�ำให้ผู้ตอบล�ำบากใจ

ค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับเรื่องลับเฉพาะ เร่ืองส่วนตัว หรือเรื่องท่ี

ละเอียดอ่อนต่อภาพลักษณ์ เช่น เรื่องเพศสัมพันธ์ ความผิดปกติทางจิต 

โรคติดต่อของตัวผู้ตอบ หรือครอบครัวผู้ตอบ ล้วนเป็นเรื่องอ่อนไหวที่

ท�ำให้ผูต้อบรูส้กึอดึอดั ล�ำบากใจทีจ่ะตอบ ถ้าเป็นค�ำตอบทีน่กัวจิยัจ�ำเป็น

ต้องทราบ ควรตั้งค�ำถามทางอ้อมจะช่วยให้ผู้ตอบรู้สึกสะดวกใจที่จะตอบ 

เช่น ในการศกึษาเรือ่งการป้องกนัโรคเอดส์ในเดก็นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย นักวิจัยต้องการทราบความเห็นของนักเรียนเรื่องการมีเพศ

สัมพันธ์ในขณะเป็นนักเรียน ตัวอย่างที่ 5.8 (ก) ผู้ตอบที่เป็นนักเรียน

จะรู้สึกล�ำบากใจที่จะตอบเพราะเรื่องเพศสัมพันธ์เป็นเรื่องส่วนตัว และ

ยงัมอิีทธพิลของขนบธรรมเนียมประเพณไีทยเกีย่วกบัการวางตวัของสตรี 

ค�ำตอบส่วนใหญ่จะตอบไม่เห็นด้วย โดยเฉพาะจากนักเรียนหญิง การ

ตอบตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทยจะท�ำให้ตัวเองรู้สึกดี นักวิจัยก็

จะไม่ได้ข้อมูลที่เป็นจริง การแก้ไขโดยเปลี่ยนให้ไปประเมินพฤติกรรม

ผู้อื่นดังตัวอย่างที่ 5.8 (ข) ผู้ตอบสะดวกใจที่จะตอบมากกว่า ท�ำให้มี

โอกาสที่จะได้ค�ำตอบที่เป็นความจริงมากขึ้น

ตัวอย่างที่ 5.8

(ก)	 ท่านเห็นด้วยกับการมีเพศสัมพันธ์ในขณะเป็นนักเรียนหรือไม่

£	 ไม่เห็นด้วย	 £	 เฉยๆ	 £	 เห็นด้วย

(ข)	 นักเรียนบางคนมีเพศสัมพันธ์ในขณะเป็นนักเรียน ท่านเห็นด้วย

กับการกระท�ำของนักเรียนเหล่านั้นหรือไม่

£	 ไม่เห็นด้วย	 £	 เฉยๆ	 £	 เห็นด้วย
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5.2.5 หลีกเลี่ยงค�ำถามที่จะเกิดปฏิกิริยา 

ต่อต้านจากผู้ตอบ

ค�ำถามเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวบางประเภท เช่น ท่านมีกลิ่นตัว

หรือไม่ ท่านเคยติดคุกหรือไม่ ท่านมีรายได้เท่าใด ค�ำถามต่างๆเหล่านี้

เป็นค�ำถามที่ผู้ตอบไม่ค่อยอยากตอบ ถ้าหลีกเลี่ยงได้ควรหลีกเลี่ยง  

ถ้าหลกีเลีย่งไม่ได้ควรจะเกบ็ไว้เป็นค�ำถามสดุท้ายและพยายามจัดกลุม่

ค�ำตอบกว้างๆ เช่น โดยปกตคินทัว่ไปจะไม่ค่อยยอมบอกรายได้ทีแ่ท้จรงิ

ของตนเอง ดังนั้นแทนที่จะถามว่าปีที่แล้วมีรายได้เท่าใด ........... บาท 

ควรจะแก้ค�ำถามใหม่ดังตัวอย่างที่ 5.9 (ก) โดยจัดกลุ่มรายได้กว้างๆ 

ช่วยให้ผู้ตอบสะดวกใจตอบมากขึ้น

ตัวอย่างที่ 5.9

(ก)	 ในรอบปีที่ผ่านมาท่านมีรายได้ประมาณเท่าใด

£	 น้อยกว่า 5,000 บาท	 £	 5,000-10,000 บาท

£	 10,001-50,000 บาท	 £	 50,000 บาทขึ้นไป

5.3 ควรตั้งค�ำถามที่ไม่คาดหวังในตัวผู้ตอบ 

มากเกินไป

ค�ำถามทีอ่่านเข้าใจได้ยาก คาดหวงัว่าผูต้อบเป็นผูรู้ ้(expert) ผูช้�ำนาญ 

หรือค�ำถามที่ผู้ตอบต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมากในการตอบ นักวิจัย

จะได้รับความร่วมมือในการตอบน้อยจึงควรหลีกเลี่ยงค�ำถามลักษณะดังกล่าว  

ข้อควรระวังในการเขียนค�ำถามที่ไม่คาดหวังในตัวผู้ตอบมากเกินไปมีดังนี้
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5.3.1 หลีกเลี่ยงค�ำถามปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ

การตอบค�ำถามปฏิเสธซ้อนปฏิเสธนั้น ผู้ตอบต้องมีทักษะใน

การใช้ตรรกะในการตอบ ตัวอย่างที่ 5.10 (ก) ปฏิเสธแรกคือ “ไม่ได้

ฉีดวัคซีน” ปฏิเสธที่สองคือ “ไม่สามารถช่วย” ค�ำถามที่มีค�ำปฏิเสธ

ซ้อนกัน ผู้ตอบต้องค่อยๆพิจารณาใช้ตรรกะในการสรุปความหมาย  

เกิดความสับสนได้ง่าย ควรเปลี่ยนใหม่ดังตัวอย่างที่ 5.10 (ข)

ตัวอย่างที่ 5.10

(ก)	 การที่เด็กไม่ได้ฉีดวัคซีน ไม่สามารถช่วยให้เด็กพ้นจากการเป็น	

โรคโปลิโอ

£	 ไม่เห็นด้วย	 £	 เฉยๆ	 £	 เห็นด้วย

(ข)	 การที่เด็กไม่ได้ฉีดวัคซีนจะท�ำให้มีโอกาสเป็นโรคโปลิโอ

£	 ไม่เห็นด้วย	 £	 เฉยๆ	 £	 เห็นด้วย

5.3.2	 หลีกเลี่ยงการใช้ค�ำย่อหรือภาษา 

เฉพาะกลุ่ม เฉพาะวงการ

บางครั้งผู้ออกแบบสอบถามมักจะเขียนค�ำถามด้วยภาษาที่

ตนเองใช้อยู่ทุกวัน โดยลืมไปว่าหลายค�ำมีความเข้าใจเฉพาะกลุ่ม

เท่านั้น เช่น ในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพที่การท�ำงานเกี่ยวข้องกับ 

โรงพยาบาล อาจคุ้นเคยและเข้าใจความหมายของค�ำว่า อีอาร์ ไอซียู 

คอเลสเทอรอล วอร์ดศัลย์ ดังตัวอย่างที่ 5.11 (ก) ผู้ประกอบวิชาชีพอื่น

หรือคนทั่วไปอาจไม่เข้าใจค�ำย่อ หรือค�ำที่ใช้เฉพาะกลุ่มเหล่านี้ ควร

เปลี่ยนเป็นภาษาที่คนทั่วไปเข้าใจดังตัวอย่างที่ 5.11 (ข)
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ตัวอย่างที่ 5.11

(ก)	 เจ้าหน้าทีแ่ผนกออีาร์ได้ให้ข้อมลูการเจบ็ป่วยและขัน้ตอนการรกัษา

กับท่านหรือไม่

£	 ให้	 £	 ไม่ให้

(ข)	 เจ้าหน้าทีแ่ผนกฉกุเฉนิได้ให้ข้อมลูการเจบ็ป่วยและขัน้ตอนการรกัษา

กับท่านหรือไม่

£	 ให้	 £	 ไม่ให้

5.3.3 การตั้งค�ำถามที่คาดหวังว่าผู้ตอบต้องรู้

การสอบถามความเห็นในเรื่องต่างๆ ควรตรวจสอบให้แน่ใจ

ก่อนว่าผู้ตอบมีความรู้เพียงพอที่จะตอบค�ำถามนั้นหรือไม่

ตัวอย่างที่ 5.12 (ก) ผู้ป่วยส่วนใหญ่ท่ีไม่มีความรู้เรื่องโรค 

เบาหวานครบถ้วนจะไม่สามารถตอบได้ว่าได้รับค�ำแนะน�ำครบหรือไม่ 

ส่วนตัวอย่างที่ 5.12 (ข) ผู้ตอบจะต้องทราบก่อนว่าสถานการณ์ของ

การแพร่กระจายของโรคเอดส์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร และจะเกิดความ

เสียหายใดจากเหตุการณ์ดังกล่าว จึงสามารถตัดสินใจตอบค�ำถาม 

ได้ว่าเห็นด้วยหรือไม่

การถามความคิดเห็นพบได้บ่อยในแบบสอบถาม ผู้ออกแบบ

สอบถามควรมีความระมัดระวังในการตั้งค�ำถามให้เหมาะกับความรู ้

และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม หรืออาจต้องมีการให้ข้อมูล

หรือความรู้ก่อนถามความเห็นดังตัวอยา่งที่ 5.12 (ค)
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ตัวอย่างที่ 5.12

(ก)	 ท่านได้รับค�ำแนะน�ำเรื่องการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยเบาหวานครบ

ถ้วนหรือไม่

£	 ครบ

£	 ไม่ครบ

(ข)	 การแพร่กระจายของโรคเอดส์ในปัจจุบัน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า

เป็นปัญหาที่รัฐบาลควรรีบด�ำเนินการแก้ไข

£	 เห็นด้วย

£	 ไม่เห็นด้วย

(ค)	 ประเทศไทยปี 2553 มีผู้ฆ่าตัวตายเฉลี่ยวันละ 10 ราย (5.90 คน

ต่อประชากรแสนคน) และอัตราการฆ่าตัวตายของโลกเท่ากับ 	

16 คนต่อประชากรแสนคน ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเป็นปัญหาที่

รัฐบาลควรรีบด�ำเนินการแก้ไข

£	 เห็นด้วย

£	 ไม่เห็นด้วย

5.3.4	 การถามเหตุการณ์ที่เกิดในอดีต 

ต้องไม่ย้อนหลังนานเกินไป

การถามเหตุการณ์ที่เกิดในอดีต ความถูกต้องของค�ำตอบจะ

ขึ้นอยู่กับการจ�ำได้ของผู้ตอบ ซึ่งแตกต่างไปตามความส�ำคัญของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น การถามเรื่องเคยได้รับอุบัติเหตุจนต้องเข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาล ถึงแม้ผ่านไปหลายปีผู้ตอบก็ยังจ�ำได้ แต่ถ้า

ถามว่าในรอบปีที่แล้วท้องเสียกี่คร้ัง จะจ�ำได้ไม่ครบ ดังนั้นการถาม
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ค�ำถามที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ในอดีตนักวิจัยต้องทบทวนวรรณกรรม 

เรือ่งช่วงเวลาการถามย้อนหลงัทีเ่หมาะในเหตกุารณ์นัน้ๆ เช่น การถาม

เรื่องการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นในอดีต ผู้ตอบส่วนใหญ่จะตอบจ�ำนวนครั้ง

และโรคทีเ่ป็นได้ถกูมากทีส่ดุต้องถามย้อนหลงัการเกดิการเจบ็ป่วยย้อนหลงั 

2 สปัดาห์ 1  ถามเรือ่งชนดิและปรมิาณอาหารทีก่นิ ค�ำตอบทีถ่กูต้องทีส่ดุ

จะต้องถามย้อนหลังไม่เกิน 24 ชม.2 เป็นต้น

การถามเหตุการณ์ย้อนหลังเป็นสิ่งท่ีพบบ่อยในงานวิจัยเชิง

ส�ำรวจ การเกิดเหตุการณ์ที่เป็นการเจ็บป่วยหรือเรื่องเกี่ยวข้องกับการ

เจ็บป่วย เช่น การได้รับปัจจัยเสี่ยง มีรายงานวิจัยท่ีให้ค�ำตอบว่าใน

แต่ละเร่ืองต้องถามอย่างไร ย้อนหลงัไปได้นานเท่าไร ดงันัน้การทบทวน

วรรณกรรมเร่ืองช่วงเวลาการถามจงึมคีวามส�ำคญัต่อคณุภาพค�ำตอบท่ี

จะได้รับ นอกจากก�ำหนดช่วงเวลาการถามที่เหมาะสมแล้ว วิธีการถาม

เพือ่ช่วยกระตุ้นความจ�ำจะช่วยให้ได้ค�ำตอบทีถ่กูต้องเพิม่ขึน้ ข้อแนะน�ำ

เกี่ยวกับการถามเพื่อช่วยกระตุ้นความจ�ำจะอธิบายในบทที่ 9

5.3.5 ไม่ตั้งค�ำถามที่ท�ำให้ผู้ตอบท�ำด้วย 

ความล�ำบาก

ค�ำถามลกัษณะน้ีผูต้อบต้องใช้ความพยายามในการตอบค�ำถาม

มาก เช่น ถามแพทย์เก่ียวกับสถานทีท่ีจ่ะเลอืกไปปฏบิตังิานโดยให้ผูต้อบ

จัดล�ำดับความส�ำคัญของ 25 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง คนท่ัวไปจัดล�ำดับเกิน

ล�ำดับที่ 5 จะรู้สึกแยกแยะปัจจัยต่อๆไปไม่ได้ว่าปัจจัยใดส�ำคัญกว่ากัน 

ค�ำถามแบบนี้ผู้ตอบจะท�ำด้วยความล�ำบาก ดังตัวอยา่งที่ 5.13

1
 Kroeger A. (1985). Response Errors and Other Problems of Health Interview Sur-

veys in Developing Countries. World Health Statistics Quarterly, vol. 38, 15-37.

2
 Block G. (1982). A review of validations of dietary assessment methods. Am J 

Epidemiol. 115: 492-505.
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ตัวอย่างที่ 5.13

(ก)	 จงจดัล�ำดบัความส�ำคญัของปัจจยัต่างๆข้างล่างนีว่้าปัจจัยใดมีความ
ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท�ำงานมากกว่ากัน โดยเรียง
ตามล�ำดับ
£	 ก.	รายได้
£	 ข.	ภูมิอากาศและภูมิประเทศ
£	 ค.	เป็นชุมชน
£	 ง.	 จ่ายโดยการผ่อนส่ง
£	จ.	ขึ้นอยู่กับตัวภรรยาหรือสามี (ความต้องการ อาชีพ ฯลฯ 

ของเธอ/เขา)
£	 ฉ.	ในเขตมีความต้องการทางด้านการแพทย์สูง
£	 ช.	มีโรงเรียนฝึกหัดแพทย์และสถานพยาบาลอยู่ใกล้ๆ
£	 ซ.	เป็นชุมชนที่มีความต้องการอายุรแพทย์
£	ฌ.	เพื่อนร่วมงานชวนมา
£	ญ.	โอกาสทางด้านสวัสดิการสังคม
£	 ฎ.	สิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านกีฬา
£	 ฏ.	คุณภาพทางด้านระบบการศึกษาส�ำหรับลูกๆ
£	 ฐ.	ความวิตกกังวลในเรื่องความก้าวหน้าทางธุรกิจ
£	 ฑ.	ประโยชน์ทางด้านวัฒนธรรม
£	 ฒ.	ชอบการวางผังเมืองและชีวิตท้องถิ่น
£	 ณ.	มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางด้านการแพทย์
£	 ด.	มบีรกิารทางสงัคมทีด่ ีตลอดจนความปลอดภยัและบรกิาร

เกี่ยวกับบ้านเรือน
£	 ต.	โอกาสในการตดิต่อกบัโรงเรียนฝึกหัดแพทย์หรือศูนย์แพทย์
£	 ถ.	โอกาสในการติดต่อกับแพทย์
£	 ท.	โอกาสในการรวมกลุ่มปฏิบัติ
£	 ธ.	อยู่ใกล้กับครอบครัว
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5.4 ค�ำถามไม่เหมาะสมในลักษณะอื่นๆ

นอกจากค�ำแนะน�ำในการเขยีนค�ำถามทีก่ล่าวมาแล้ว ยงัมกีารตัง้ค�ำถาม

ที่ไม่เหมาะสมในลักษณะอื่นๆที่นักวิจัยควรหลีกเลี่ยงดังนี้

5.4.1 หลีกเลี่ยงการถามน�ำ

ควรหลีกเลี่ยงการถามน�ำ ค�ำถามตัวอย่างที่ 5.14 (ก)  

เป็นการถามน�ำว่าเจ้าหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำดี ท�ำให้ผู้ตอบถูกชี้น�ำให้ตอบ

ตามที่ผู้ถามต้องการ ควรตั้งค�ำถามที่ไม่ชี้น�ำดังตัวอย่างที่ 5.14 (ข)

ข้อมูลที่อธิบายก่อนถามค�ำถามที่มีผลโน้มน้าวผู้ตอบถือว่า

เป็นการถามน�ำด้วยดังตัวอย่างที่ 5.14 (ค)

ตัวอย่างที่ 5.14

(ก)	 เจ้าหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำดีใช่หรือไม่

£	 ใช่	 £	 ไม่ใช่

(ข)	 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำเป็นอย่างไร

£	 ดี	 £	 พอใช้	 £	 ไม่ดี

(ค)	 การออกก�ำลังกายสม�่ำเสมอจะช่วยป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจ 

โดยปกติท่านออกก�ำลังกายเป็นประจ�ำ  (สัปดาห์ละ 3 วัน) หรือไม่

£	 ไม่ได้ออกก�ำลังกาย

£	 ออกก�ำลังกายไม่ประจ�ำ

£	 ออกก�ำลังกายเป็นประจ�ำ
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5.4.2	 หลีกเลี่ยงค�ำถามที่มีผลกระทบต่อ 

ภาพลักษณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ขัดต่อ

จารีตประเพณีของสังคม

ปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจว่าจะ

ตอบค�ำถามอย่างไร คือภาพลักษณ์ของผู้ตอบ ผู้ตอบส่วนใหญ่มีแนวโน้ม

ที่จะตอบไปในทิศทางที่สังคมยอมรับ ตัวอย่างท่ี 5.15 (ก) นักวิจัย 

ทุกคนรู้ว่าการคัดลอกวรรณกรรมเป็นการท�ำผิดจริยธรรมของนักวิจัย 

ดังนั้นค�ำตอบเกือบทั้งหมดจะตอบว่าเห็นด้วย

ตัวอย่างที่ 5.15

(ก)	 นักวิจัยไม่ควรคัดลอกข้อความจากเอกสารของผู ้อื่นมาลงใน

รายงานของตัวเองโดยไม่อ้างอิง

£	 ไม่เห็นด้วย

£	 เฉยๆ

£	 เห็นด้วย

5.4.3	 หลีกเลี่ยงค�ำถามที่เป็นสถานการณ์

จ�ำลองหรือสมมติฐานการคาดคะเน 

(hypothetical question)

ค�ำถามที่ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในอนาคตภายใต้สถานการณ์

จ�ำลอง ผู้ตอบส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะตอบไปในทิศทางที่ท�ำให้ตนเองดูดี

ตัวอย่างที่ 5.16 (ก) ผู้ตอบส่วนใหญ่จะตอบว่าเข้าร่วมทั้งๆที่

ยังไม่รู้ว่าจะต้องท�ำอะไรบ้าง ผู้ที่ตอบเข้าร่วมบางส่วนคิดว่าค�ำตอบน้ี

ท�ำให้ตนเองมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีไม่ได้คดิจะเข้าร่วมท�ำกจิกรรมอะไร ค�ำตอบ

ที่ได้จึงไม่รู้ว่าจะมีผู้เข้าร่วมจริงมากน้อยเท่าไร ถ้าเปลี่ยนเป็นถามเกี่ยวกับ
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การเข้าร่วมในแต่ละกิจกรรมโดยให้ข้อมูลว่าการเข้าร่วมจะท�ำอะไรบ้าง 

ผู้ตอบจะพิจารณาว่ากิจกรรมใดที่ตัวเองสามารถเข้าร่วมได้ จะช่วยให้

ได้ค�ำตอบที่เป็นจริงมากขึ้นดังตัวอย่างที่ 5.16 (ข)

ตัวอย่างที่ 5.16

(ก)	 ถ้ามีการจัดตั้งกลุ ่มรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน ท่านจะเข้าร่วม	

ด�ำเนินงานกับกลุ่มหรือไม่

£	 ร่วม

£	 ไม่ร่วม

(ข)	 ถ้ามีการจัดตั้งกลุ่มรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน ท่านจะร่วมให้เงิน

สนับสนุนการด�ำเนินงานของกลุ่มหรือไม่

£	 ให้

£	 ไม่ให้

ปัญหาของค�ำถามประเภทนี ้คอืผูถ้ามไม่สามารถคาดเดาได้ว่า

ค�ำตอบท่ีได้มีโอกาสเป็นจริงมากน้อยเท่าไร ผู้ตอบค�ำถามประเภทนี้จะ

ไม่รู้สึกผูกมัดว่าจะต้องท�ำตามที่ได้ตอบ ค�ำตอบจึงมีแนวโน้มตอบตามใจ

ผู้ถาม หรือตอบตามแนวโน้มของสังคม เช่น ภาควิชาหนึ่งในสถาบัน

การศึกษาท�ำแบบส�ำรวจความต้องการเข้าร่วมการอบรมการใช้สถิติใน

การวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยง ผลการส�ำรวจมีนักวิจัยแสดงความต้องการ

เข้าร่วม 387 คน เมื่อภาควิชาดังกล่าวจัดการอบรมเรื่องดังกล่าวโดย

ก�ำหนดว่าจะรับผู้อบรมได้ 50 คน ตามทรัพยากรที่มีอยู่ ปรากฏว่ามี

ผู้สมัครเขา้รับการอบรมจริงไม่ถึง 30 คน
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5.4.4 หลีกเลี่ยงค�ำถามที่ค�ำตอบสามารถให้

ผลกระทบเชิงลบกับผู้ตอบ

ค�ำถามที่ผู้ตอบคิดว่าค�ำตอบอาจมีผลกระทบเชิงลบต่อตนเอง 

ผู้ตอบส่วนใหญ่มีความโน้มเอียงที่จะเลือกตอบโดยไม่ให้เกิดผลกระทบ

ที่ไม่พึงปรารถนาตามมา

ตัวอย่างที่ 5.17 (ก) ผู้ตอบที่ยังต้องอาศัยบริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) คิดว่าถ้าตอบว่าไม่ดีแล้ว ถ้ารู้ถึงเจ้าหน้าที่

ตัวเองยิ่งจะได้รับการดูแลที่ไม่ดียิ่งขึ้น

ตัวอย่างที่ 5.17

(ก)	 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลให้บริการดีหรือไม่

£	 ไม่ดี

£	 พอใช้

£	 ดี

สถานการณ์นี้พบได้บ่อยในงานวิจัยประเมินผลการให้บริการ 

หรือประเมินประสิทธิภาพของการท�ำงานที่ผู ้ตอบส่วนหนึ่งจะต้อง 

เป็นผู้รับบริการ ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการท�ำงานว่าดีหรือไม่ดี

จากผู้รับบริการมีความส�ำคัญมากในผลการวิจัย การด�ำเนินการที่จะ

ช่วยลดอคติในส่วนนี้คือการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ในกรณี

ประเมินประสิทธิภาพของการท�ำงาน นอกจากการรักษาความลับของ

ผู้ให้ข้อมูลแล้ว อาจต้องให้ผู้บังคับบัญชาแสดงเจตจ�ำนงว่าจะใช้ผล 

การศึกษาในการพัฒนางานเท่านั้น จะไม่ใช้ในการให้คุณให้โทษกับ 

ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น

���������.indd   70 7/10/2556   16:33:41                              dummy 2



����� ���������������������������� 71

5.4.5 หลีกเลี่ยงค�ำถามที่ ไม่สอดคล้องกับ

สภาพความจริงในปัจจุบัน

ในงานวิจัยที่ต้องเก็บข้อมูลการท�ำงาน ถ้านักวิจัยไม่รู ้ว่า

ปัจจุบันมีการให้ระบบบริการในลักษณะใด แต่ใช้ประสบการณ์เก่าหรือ

ทบทวนวรรณกรรมไม่ดี อาจต้ังค�ำถามท่ีไม่สอดคล้องกับระบบการ

ด�ำเนินงานจริงที่เป็นปัจจุบัน

ตวัอย่างเช่น ในการศกึษาความพร้อมของหน่วยบรกิารสขุภาพ

ในการดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยอยากทราบความพร้อมของสถานบริการใน

การตรวจหาปริมาณไขมันในเลือด จึงตั้งค�ำถามตามตัวอย่างที่ 5.18 (ก) 

ค�ำถามนี้ไม่เหมาะที่จะถามเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานของ รพ.สต. 

เพราะ รพ.สต. ไม่มีเครื่องมือในการตรวจหาปริมาณไขมันในเลือด  

ถ้าจะตรวจต้องส่งตัวไปรับการตรวจที่โรงพยาบาลระดับอ�ำเภอขึ้นไป 

ถ้าจะถามโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลควรเปลี่ยนค�ำถามตาม

ตัวอย่างที่ 5.18 (ข)

ตัวอย่างที่ 5.18

(ก)	 โรงพยาบาลของท่านตรวจหาปริมาณไขมันในเลือดผู ้สูงอายุ	

ในพื้นที่ได้ครบทุกคนหรือไม่

£	 ตรวจได้ครบ

£	 ตรวจได้ไม่ครบ

(ข)	 โรงพยาบาลของท่านส่งตัว (หรือส่งเลือด) ผู้สูงอายุในพื้นที่ไป

ตรวจหาปริมาณไขมันในเลือดได้ครบทุกคนหรือไม่

£	 ส่งไปตรวจได้ครบ

£	 ส่งไปตรวจได้ไม่ครบ
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การตั้งค�ำถามลักษณะนี้พบบ่อยในงานวิจัยท่ีนักวิจัยไม่ได้ท�ำงาน

เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นโดยตรง ไม่รู้ขั้นตอนการท�ำงานจริงในพื้นที่ศึกษา หรือน�ำ

ค�ำถามจากการศกึษาเก่ามาใช้โดยไม่ตรวจสอบว่าวิธีการให้บรกิารเปลีย่นไปแล้ว

หรือไม่

5.4.6 หลีกเล่ียงค�ำถามที่ไม่เหมาะสมกับผู้ตอบ

ทุกคน

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะถูกใช้ถามกับตัวอย่างทุกคนที่สุ่ม

มาศึกษา ตัวอย่างแต่ละคนอาจมีคุณสมบัติและประสบการณ์ต่างกัน 

ท�ำให้ตัวอย่างบางคนไม่มีคุณสมบัติตอบค�ำถามบางข้อได้ เช่น  

ตัวอย่างที่ 5.19 (ก) ผู้วิจัยต้องการทราบวิธีล้างขวดนม แม่ที่ตอบ

ค�ำถามนี้ได้ต้องให้ลูกกินนมผง ถ้ากินนมแม่อย่างเดียว เมื่อถูกถาม 

ในเร่ืองนี้อาจตอบตามหลักการหรือประสบการณ์เดิมท่ีใช้เลี้ยงลูกคน

ก่อนหน้านี้ ซึ่งจะท�ำให้การวิจัยได้ข้อสรุปคลาดเคลื่อน

ดงันัน้ในกรณทีีน่กัวจิยัพจิารณาแล้วเหน็ว่าค�ำถามข้อใดผูต้อบ

ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติเฉพาะ จะต้องเพิ่มค�ำถามคัดกรองคุณสมบัติ

เฉพาะนั้นดังตัวอย่างที่ 5.19 (ข) ให้ผู้ท่ีให้ลูกกินนมแม่อย่างเดียว 

ข้ามไปตอบข้ออื่น เหลือเฉพาะแม่ที่เลี้ยงลูกด้วยนมผงหรือนมผสม 

ตอบเรื่องการล้างขวดนม

ตัวอย่างที่ 5.19

(ก)	 ท่านล้างขวดนมอย่างไร

£	 ล้างทุกครั้งที่ลูกกินเสร็จ

£	 รวมเก็บไว้ล้างพร้อมกันในตอนเย็น
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สรุป 73

(ข)	 ลูกของท่านกินนมอะไร

£	 นมแม ่→ ข้ามไปข้อ 17

£	 นมแม่และนมผง

£	 นมผง

£	 นมอื่นๆ ระบุ ................................................................

สรุป

รูปแบบประโยคที่สั้น ใช้ภาษาง่าย ค�ำถามไม่ซับซ้อน และถามในเรื่องที่

ผู้ตอบสะดวกใจที่จะตอบ ท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความร่วมมือในการตอบ 

นักวิจัยควรหลีกเลี่ยงค�ำถามที่จะก่อให้เกิดอคติต่างๆในการตอบเพื่อลดความ 

คลาดเคลื่อนของค�ำตอบ รูปแบบค�ำถามต้องท�ำให้ผู้ตอบเข้าใจได้ตรงกัน
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บทที่ 6 การออกแบบหน้ากระดาษส�ำหรับแบบสอบถาม

การออกแบบหน้ากระดาษเป็นศิลปะของการสร้างแบบสอบถาม การ

ก�ำหนดวิธีจัดเรียงล�ำดับค�ำถาม ค�ำตอบ ค�ำอธิบายต่างๆให้อ่านง่าย ตอบง่าย 

ชวนให้ตอบ นักวิจัยท�ำได้โดยการก�ำหนดจ�ำนวนบรรทัด การแบ่งสดมภ์ แบบอักษร 

ความหนา ระยะบรรทัด และสี เป็นต้น การออกแบบหน้ากระดาษจะช่วยให้ 

ผู้ตอบค่อยๆปรับตัวกับค�ำถามจากท่ีตอบง่ายๆไปสู่ค�ำถามที่ยากขึ้น รูปแบบ

การจัดพิมพ์ที่ช่วยให้อ่านและเลือกหรือเขียนค�ำตอบได้ง่าย ผู้ตอบรู้สึกง่าย  

ไม่ยุ่งยาก เพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือในการตอบค�ำถาม ในกรณีที่ส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ก็จะมีอัตราการตอบกลับสูง นอกจากนี้ ยังลดการ

ข้ามข้อโดยไม่ตั้งใจท�ำให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ดังนั้นการออกแบบหน้ากระดาษ 

จึงเป็นเทคนิคส�ำคัญที่นักวิจัยต้องค�ำนึงถึง

สาระในบทน้ีครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบปก จดหมายปะหน้า 

(cover letter) ค�ำชี้แจงการตอบค�ำถาม ตัวค�ำถาม จนถึงหน้าสุดท้ายของ

แบบสอบถาม
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6.2 จดหมายปะหน้า 75

บทที่ 6 การออกแบบหน้ากระดาษส�ำหรับแบบสอบถาม

การออกแบบหน้ากระดาษเป็นศิลปะของการสร้างแบบสอบถาม การ

ก�ำหนดวิธีจัดเรียงล�ำดับค�ำถาม ค�ำตอบ ค�ำอธิบายต่างๆให้อ่านง่าย ตอบง่าย 

ชวนให้ตอบ นักวิจัยท�ำได้โดยการก�ำหนดจ�ำนวนบรรทัด การแบ่งสดมภ์ แบบอักษร 

ความหนา ระยะบรรทัด และสี เป็นต้น การออกแบบหน้ากระดาษจะช่วยให้ 

ผู้ตอบค่อยๆปรับตัวกับค�ำถามจากท่ีตอบง่ายๆไปสู่ค�ำถามที่ยากขึ้น รูปแบบ

การจัดพิมพ์ท่ีช่วยให้อ่านและเลือกหรือเขียนค�ำตอบได้ง่าย ผู้ตอบรู้สึกง่าย  

ไม่ยุ่งยาก เพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือในการตอบค�ำถาม ในกรณีที่ส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ก็จะมีอัตราการตอบกลับสูง นอกจากนี้ ยังลดการ

ข้ามข้อโดยไม่ตั้งใจท�ำให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ดังน้ันการออกแบบหน้ากระดาษ 

จึงเป็นเทคนิคส�ำคัญที่นักวิจัยต้องค�ำนึงถึง

สาระในบทน้ีครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบปก จดหมายปะหน้า 

(cover letter) ค�ำชี้แจงการตอบค�ำถาม ตัวค�ำถาม จนถึงหน้าสุดท้ายของ

แบบสอบถาม

6.1 หน้าปก

ส�ำหรบัโครงการวจิยัขนาดใหญ่ แบบสอบถามมกัถูกจดัพมิพ์เป็นรปูเล่ม 

จงึต้องออกแบบหน้าปกแบบสอบถาม ข้อความทีค่วรมใีนหน้าปก คอื ชือ่โครงการ 

ชือ่และทีอ่ยูข่องสถาบนัทีน่กัวจิยัสงักดั และเลขทีแ่บบสอบถาม ถ้าสามารถออกแบบ

กราฟิกทีป่กด้วยจะช่วยเพิม่ความสนใจของผูต้อบ ส�ำหรบัแบบสอบถามท่ีไม่เป็น

รูปเล่มมักเย็บเป็นชุด ส่วนใหญ่จะไม่มีปก แต่ใช้จดหมายปะหน้าเป็นปกแทน

6.2 จดหมายปะหน้า

แบบสอบถามทีพ่มิพ์เป็นรปูเล่มและทีเ่ยบ็เป็นชดุต้องมจีดหมายปะหน้า 

ทั้งน้ี จดหมายปะหน้าเป็นการสื่อสารระหว่างนักวิจัยกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือชักชวนให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความร่วมมือ และ 

ชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบว่าข้อมูลที่ตอบจะถูกน�ำไปใช้ประโยชน์อะไร 

นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นว่านักวิจัยเคารพความเป็นส่วนตัวของผู้ตอบ สิทธิ 

ในการรบัรูเ้กีย่วกบัเรือ่งของงานวจิยัทีท่�ำ และการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ซักถามประเด็นต่างๆที่ยังไม่เข้าใจ

จดหมายปะหน้ามีอิทธิพลอย่างมากต่ออัตราการตอบกลับ โดยเฉพาะ

ในกรณีการส�ำรวจที่ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ส่วนกรณีท่ีเก็บข้อมูลด้วย 

วิธีสัมภาษณ์ จดหมายปะหน้าจะช่วยให้พนักงานสัมภาษณ์ทุกคนชี้แจงให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์เข้าใจได้ตรงกันทุกคน

การวิจัยเชิงส�ำรวจที่เก็บข้อมูลจากคนจะต้องท�ำตามหลักจริยธรรมการท�ำ

วิจัยในมนุษย์ ในเรื่องประโยชน์ การรักษาความลับ และการเคารพการตัดสินใจของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูส่วนนีอ้าจแสดงในจดหมายปะหน้าหรอืจดัท�ำเป็นเอกสาร

ชี้แจงแยกต่างหาก ส�ำหรับหลักจริยธรรมการท�ำวิจัยในมนุษย์อธิบายไว้ในบทที่ 10
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จดหมายปะหน้าควรจะมีเนื้อหาต่างๆดังนี้

1.	 ความเป็นมาของปัญหา/ความส�ำคญัของปัญหาโดยสงัเขปทีม่เีนือ้ความแสดง

ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่มีโอกาสได้รับผลกระทบ

จากปัญหาดังกล่าว

2.	 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

3.	 ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม

4.	 การรักษาความลับของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยระบุว่าแบบสอบถามจะไม่มี

การบันทึกชื่อ หรือท่ีอยู่ของผู้ตอบ และการวิเคราะห์สรุปผลงานวิจัยจะท�ำ

เป็นภาพรวม ไม่มีการเชื่อมโยงถึงค�ำตอบรายบุคคล

5.	 ให้ข้อมลูกบัผูต้อบแบบสอบถามว่าถ้ามข้ีอสงสยัหรอืมคี�ำถามจะสามารถถาม

ได้กับใคร โดยให้หมายเลขโทรศัพท์พร้อมที่อยู่ในการติดต่อ ในส่วนนี้ให้เป็น

ไปตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของแต่ละ

สถาบัน

6.	 ผูต้อบมอีสิระในการตดัสนิใจทีจ่ะเข้าร่วมในงานวจิยัและสามารถถอนตวัเมือ่ไร

ก็ได้ ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ ในกรณีที่มีค�ำถามที่อ่อนไหว  

ควรบอกถึงสิทธิในการที่จะตอบหรือไม่ตอบค�ำถามบางข้อ

7.	 ข้อความแสดงความขอบคุณในความร่วมมือ

จดหมายปะหน้าควรเขียนให้กระชับ ไม่ยาวเกินไป ในกรณีที่เป็น

แบบสอบถามทีจ่ะส่งให้ผูต้อบตอบกลบัมาเอง ควรท�ำเป็นรปูแบบจดหมายทีข่ึน้ต้น

ด้วยค�ำว่า เรียน ..... มีการลงท้ายจดหมาย และลงนามดังตัวอย่างท่ี 6.1  

ส่วนกรณีที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ จดหมายปะหน้าน้ีอาจท�ำเป็นเอกสารชี้แจง

อาสาสมัคร
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6.2 จดหมายปะหน้า 77

ตัวอย่างที่ 6.1

<ชื่อสถาบัน>

<วันที่>

เรียน ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

	 ข้าพเจ้า <ชื่อนักวิจัยและสถาบันที่สังกัด> เป็นผู้สนใจศึกษาด้าน

พฤติกรรมสุขภาพและการป้องกันโรคมานานกว่า 10 ป ี ขณะนี้ได้รับทุน

จากสภาวจิยัแห่งชาตใิห้ท�ำวจิยัเรือ่ง “พฤติกรรมการดแูลสุขภาพของผูใ้หญ่

วัยกลางคน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าผู้ใหญ่วัยกลางคนมีวิธีดูแล

สุขภาพตนเองอย่างไร และมีการดูแลที่เหมาะสมจ�ำนวนเท่าไร

	 ปัจจุบันผู้สูงอายุเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง เช่น เบาหวาน ความดัน

โลหิตสูง และโรคหัวใจเพิ่มมากขึ้น การดูแลสุขภาพที่เหมาะสมในช่วงวัย

กลางคนจะช่วยป้องกนัการเกดิโรคดงักล่าวในวยัชรา ข้อมูลการดแูลสขุภาพ

ของท่านจะช่วยให้ทีมวิจัยเข้าใจวิธีดูแลตนเองของผู้ใหญ่วัยกลางคน  

อนัจะน�ำไปสูก่ารก�ำหนดวธิส่ีงเสรมิสขุภาพเพือ่ป้องกนัการเป็นโรคเรือ้รงั

ในวัยชราต่อไป

	 ผู้วิจัยใคร่ขออนุญาตสัมภาษณ์ท่านในเร่ืองการดูแลสุขภาพ โดยใช้

เวลาประมาณ 30 นาที ท่านมีอิสระในการตัดสินใจที่จะให้ หรือไม่ให้

สัมภาษณ์ ถ้าท่านต้องการถอนตัวสามารถถอนตัวเมื่อไรก็ได้ ในแบบ

สมัภาษณ์จะไม่มชีือ่และทีอ่ยูข่องท่าน ข้อมูลทีท่่านให้สมัภาษณ์จะน�ำไปรวม

กับข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์รายอื่นเพื่อสรุปเป็นภาพรวมโดยไม่มีการเชื่อม

โยงถึงตัวบุคคล

	 หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลผลการวิจัย สามารถติดต่อ

สอบถามจากผู้วิจัยได้ที่ <ชื่อ สถานที่ท�ำงาน และหมายเลขโทรศัพท์ของ

นักวิจัย>
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	 หากท่านมีปัญหาสงสัยเกี่ยวกับสิทธิของท่านขณะเข้าร่วมการวิจัยนี ้

โปรดสอบถามได้ที ่<ชื่อ สถานที่ตั้ง และหมายเลขโทรศัพท์ของส�ำนักงาน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประจ�ำสถาบัน>

	 ขอขอบคุณที่ท่านกรุณาให้สัมภาษณ์

	 ขอแสดงความนับถือ

	 <ลงนาม>

	 (               )

	 <ต�ำแหน่ง>

6.3 ค�ำชี้แจงการตอบแบบสอบถาม

ข้อความในส่วนนีจ้ะเป็นค�ำแนะน�ำทัว่ไปในการกรอกแบบสอบถาม โดย

ระบุว่าแบบสอบถามทั้งหมดมีกี่หน้า วิธีตอบค�ำถาม เช่น การท�ำเครื่องหมายใน

ช่องค�ำตอบ ให้เขยีนค�ำตอบด้วยตวับรรจง การใช้ปากกาลกูลืน่ในการตอบค�ำถาม 

และข้อความขอความกรุณาตอบค�ำถามทุกข้อ เป็นต้น ส�ำหรับค�ำถามที่มีวิธีตอบ

ไม่เหมือนค�ำถามส่วนใหญ่ควรแยกค�ำชี้แจงไปอธิบายหน้าข้อค�ำถามนั้น

6.4 การออกแบบหัวกระดาษและท้ายกระดาษ

หน้าที่พิมพ์ค�ำถาม

หน้าที่พิมพ์ตัวค�ำถามควรมีการออกแบบหัวกระดาษและท้ายกระดาษ 

ข้อความที่พิมพ์อยู่ในหัวกระดาษคือชื่อโครงการวิจัย ในกรณีชื่อยาวให้พิมพ์เป็น
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ชื่อย่อโครงการวิจัย ส�ำหรับเลขที่แบบสอบถามและเลขหน้าแบบสอบถามจะอยู่

ที่หัวหรือท้ายกระดาษก็ได้

6.5 การให้เลขหน้าและเลขที่แบบสอบถาม

แบบสอบถามแต่ละชุดควรมีเลขท่ีแบบสอบถามเรียงกันตามล�ำดับ  

การพิมพ์เลขที่แบบสอบถามควรพิมพ์ทุกหน้า แบบสอบถามแต่ละชุดให้พิมพ์

เลขหน้าเรียงตามล�ำดับ การก�ำหนดให้มีเลขที่และเลขหน้าแบบสอบถามเพื่อ

ประโยชน์ในการอ้างอิงในการเก็บและประมวลผลข้อมูล และยังช่วยตรวจสอบ

ความครบถ้วนของจ�ำนวนหน้าในแบบสอบถาม ในกรณีที่มีแบบสอบถามขาด

หลุดจากชุดก็ทราบว่าเป็นของชุดใด

6.6 การให้เลขที่ข้อค�ำถาม

ค�ำถามแต่ละข้อควรมีเลขที่ข้อค�ำถามเรียงต่อกันไปทั้งชุด ถึงแม้ว่าใน

แบบสอบถามจะมีหลายส่วนก็ไม่จ�ำเป็นต้องเร่ิมล�ำดับใหม่ของแต่ละส่วน จะได้ 

ไม่สับสนในกรณีมีค�ำสั่งข้ามข้อ และควรพิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่กว่าท่ีใช้

พิมพ์ตัวค�ำถามเพื่อให้เห็นได้ชัดเจนดังตัวอย่างที่ 6.2

ตัวอย่างที่ 6.2

เลขที่ค�ำถาม
(10)	 ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่

£	 ไม่สูบ

£	 เคยสูบ เลิกสูบแล้ว

£	 สูบ
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ไม่ควรให้เป็นเลขที่ค�ำถามย่อย เช่น 10.1, 10.2 เพราะเมื่อผู้ตอบตอบ

ค�ำถามข้อ 10 เสร็จ ต่อไปคือการตอบข้อ 11 ถ้ามีเลขที่ย่อยอาจท�ำให้ผู้ตอบ

สับสนวา่ตอนนี้ตอบถึงข้อใดแล้ว

ในกรณีที่เป็นค�ำถามที่ให้ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ให้ใช้ตัวอักษรประกอบ

หมายเลขข้อค�ำถามเป็นเลขที่ค�ำถามของแต่ละตัวเลือกดังตัวอย่างท่ี 6.3  

ข้อ 12 A จะเป็นเลขที่ค�ำถามของการได้รับขา่วสารสุขภาพจากสื่อโทรทัศน์ และ

ข้อ 12 D เป็นการได้รับข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น

ตัวอย่างที่ 6.3

เลขที่ค�ำถาม

อักษรที่ใช้เป็น

ล�ำดับที่ค�ำตอบ

(12)	 ท่านรับข่าวสารสุขภาพจากสื่อใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

A	 £	 โทรทัศน์

B	 £	 วิทยุ

C	 £	 หนังสือพิมพ์

D	 £	 อินเทอร์เน็ต

6.7 การจัดค�ำถามเป็นตอนหรือส่วน

นักวิจัยควรน�ำค�ำถามทั้งหมดมาจัดกลุ่มเป็นตอน (section) ตามเรื่อง 

ตามเนื้อหา หรือตามตรรกะของการตอบ จะท�ำให้ค�ำถามในเรื่องเดียวกันถาม 

ต่อเนื่องกัน ในกรณีที่เป็นแบบสอบถามยาว อาจจัดกลุ่มค�ำถามแบ่งเป็นส่วน 

(part) และในแต่ละส่วนอาจจัดเป็นตอน ในกรณีแบบสอบถามสั้น ควรแบ่งกลุ่ม

ค�ำถามเป็นตอน
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ในการจดัพมิพ์ค�ำถามทีจ่ดัเป็นตอนให้ท�ำเป็นเส้นกรอบล้อมรอบแต่ละตอน 

เมื่อเริ่มค�ำถามตอนใหม่ควรมีค�ำอธิบายสั้นๆเกี่ยวกับกลุ่มค�ำถามภายในตอน  

วิธีน้ีช่วยให้ผู้ตอบได้ปรับเปลี่ยนความคิดว่าข้อต่อไปจะเป็นการถามเรื่องใหม่ 

ดังตัวอยา่งที่ 6.4

ตัวอย่างที่ 6.4

การเป็นโรคเรื้อรัง

(18)	ท่านเป็นโรคเบาหวานหรือไม่
£	 เป็น	 £	 ไม่เป็น/ไม่ทราบ

	 ถ้าเป็น เป็นมานาน ........ ปี (โปรดระบุจ�ำนวน)

(19)	ท่านเป็นโรคความดันโลหิตสูงหรือไม่
£	 เป็น	 £	 ไม่เป็น/ไม่ทราบ

	 ถ้าเป็น เป็นมานาน ........ ปี (โปรดระบุจ�ำนวน)

พฤติกรรมสุขภาพ

(20)	ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่เป็นประจ�ำหรือไม่
£	 ไม่สูบ	 £	 เคยสูบ เลิกสูบแล้ว

£	 สูบ

(21)	ปัจจุบันท่านดื่มสุราบ่อยเท่าไร
£	 ไม่ดื่ม

£	 ดื่มน้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์

£	 ดื่ม 1–2 วันต่อสัปดาห์

£	 ดื่มมากกว่า 2 วันต่อสัปดาห์

(28)	ปัจจุบันท่าน ..............

…
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6.8 การเรียงล�ำดับค�ำถาม

การเรยีงล�ำดบัค�ำถามมคีวามส�ำคญัเพราะจะช่วยให้ผูต้อบรูส้กึตอบง่าย

และเพิ่มความสนใจในการตอบ การวางล�ำดับค�ำถามไม่ดี เช่น จัดค�ำถามที่ตอบ

ยากไว้ส่วนต้นของแบบสอบถาม เมือ่เร่ิมตอบค�ำถามยากจะใช้เวลาตอบนาน รูส้กึ

ตอบได้ล�ำบาก ท�ำให้ไม่อยากตอบค�ำถามข้อต่อไป ประเด็นในการพิจารณาการ

วางล�ำดับค�ำถามมีดังนี้

6.8.1 ค�ำถามเริ่มต้น

ค�ำถามเริ่มต้นควรมีจ�ำนวนข้อไม่มากนัก ต้องเป็นค�ำถามที่

ตอบง่ายๆ ใช้เวลาตอบสั้น เป็นเรื่องท่ีผู้ตอบสนใจ ค�ำถามเหล่าน้ีจะ

กระตุ้นให้ผู้ตอบสนใจ เข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา รู้สึกได้ว่า 

ตอบได้ไม่ยาก เพิ่มความร่วมมือในการตอบค�ำถามข้อต่อๆไป

มีข้อเสนอแนะว่าไม่ควรถามค�ำถามข้อมูลประชากรตอน 

เริ่มต้นแบบสอบถาม เพราะผู้ตอบไม่ได้สนใจค�ำถามเหล่าน้ีและยังไม่

เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา และบางค�ำถามยังเป็นค�ำถาม

ที่อ่อนไหว เช่น รายได้

6.8.2 การเรียงค�ำถามต่อจากค�ำถามเริ่มต้น

ค�ำถามต่อจากค�ำถามเริ่มต้นควรเรียงตามระบบที่นักวิจัย 

คิดว่าจะช่วยให้ตอบได้ง่าย เช่น เรียงล�ำดับตามเรื่อง เนื้อหา ตรรกะ

การตอบ หรือตามล�ำดับเหตุการณ์ ค�ำถามส�ำคญัท่ีใช้ตอบวตัถปุระสงค์

หลักของงานวิจัยต้องจัดไว้ในส่วนต้นๆต่อจากค�ำถามเริ่มต้น เช่น  
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ในการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ควรถามเรื่องคุณภาพชีวิต

มาก่อนค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะงานและปัจจัยต่างๆ

6.8.3 การเรียงล�ำดับกรณีจัดค�ำถามเป็นตอน

ในกรณีที่แบบสอบถามแบ่งเป็นตอนๆ การเรียงล�ำดับมี 2 ขั้น 

คือ ขั้นแรกเรียงล�ำดับตอนภายในแบบสอบถาม และขั้นที่สองเรียงล�ำดับ

ค�ำถามภายในตอน ตามระบบที่นักวิจัยคิดว่าจะช่วยให้ตอบได้ง่าย

6.8.4 ค�ำถามที่มีความอ่อนไหว

ค�ำถามที่มีความอ่อนไหว (sensitive) เช่น รายได้ การใช้

สารเสพติด หรือพฤติกรรมทางเพศ ฯลฯ ไม่ควรอยู่ในส่วนต้นๆ 

ของแบบสอบถาม การพิจารณาว่าควรจะไว้ล�ำดับใดให้ขึ้นอยู ่กับ 

เน้ือหาที่ถาม ถ้ามีเนื้อหาเดียวกันกับค�ำถามในตอนใดก็ควรให้เป็น

ค�ำถามสุดท้ายในตอนนั้น ผู ้สร้างแบบสอบถามควรค�ำนึงว่าการมี

ค�ำถามอ่อนไหวอยู่ในส่วนต้นๆ ถ้าท�ำให้ผู้ตอบรู้สึกอึดอัดใจอาจมีผล

ท�ำให้ผู้ตอบไม่อยากตอบค�ำถามต่อ เลยหยุดตอบข้อที่เหลือ

6.8.5 ข้อมูลประชากร

ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรเป็นค�ำถามท่ีผู้ตอบให้

ความสนใจน้อยที่สุด และอาจมีค�ำถามอ่อนไหว เช่น รายได้ โดยปกติ

จดัให้อยูท่ีล่�ำดบัท้ายสดุ เพราะถงึอย่างไรผูต้อบกต็อบค�ำถามประชากร

ได้อย่างถูกต้อง ไม่มีผลกระทบจากค�ำถามก่อนหน้า และเป็นค�ำถามที่

ตอบได้ง่าย ใช้เวลาไม่มาก
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6.8.6 สิ้นสุดการสอบถาม

ในหน้าสุดท้ายของแบบสอบถามควรมีข้อความแจ้งให้ผู้ตอบ

ทราบว่าสิ้นสุดการสอบถาม และข้อความแสดงความขอบคุณ

6.9 รูปแบบการจัดพิมพ์ข้อค�ำถาม ค�ำตอบ

การออกแบบจัดพิมพ์ค�ำถาม ค�ำตอบที่ท�ำให้ผู้ตอบอ่านง่าย เลือก 

ค�ำตอบที่ต้องการได้สะดวก ไม่สับสน เป็นการเพิ่มแรงจูงใจและลดอคติในการ

ตอบค�ำถาม ทั้งนี้ มีแนวทางในการออกแบบจัดพิมพ์ข้อค�ำถาม ค�ำตอบดังนี้

6.9.1	 ค�ำถามและค�ำตอบของข้อเดียวกัน 

ให้พิมพ์อยู่ในหน้าเดียวกัน

เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ตอบไม่ต้องพลิกกลับไปกลับมา

ในการอ่านค�ำถามและค�ำตอบ จึงควรพิมพ์ค�ำถามและค�ำตอบของ 

ข้อเดียวกันไว้ในหน้าเดียวกัน และยังช่วยลดการที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

ไม่ตอบบางข้อโดยเกิดจากการอ่านข้ามข้อโดยไม่ตั้งใจ

6.9.2 แบบอักษร

แบบอักษรและขนาดตัวอักษรที่ใช้พิมพ์ค�ำถาม ค�ำตอบ และ

ค�ำอธิบายต้องอ่านง่าย ขนาดต้องไม่เล็กเกินไป แบบสอบถามเดียวกัน

ควรใช้แบบอักษรเดียวกันทั้งชุด ส�ำหรับขนาดตัวอักษรของเลขที่

ค�ำถาม หัวข้อ และชื่อตอน ควรเป็นอักษรขนาดใหญ่ที่เห็นได้ชัดเจน

ดังตัวอย่างที่ 6.4
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6.9.3 ระยะบรรทัด

ระยะบรรทัดต้องไม่ติดกันเกินไป จะท�ำให้อ่านยาก และถ้า

ต้องท�ำเครื่องหมาย ระยะบรรทัดแคบท�ำให้การท�ำเครื่องหมายในช่อง

ค�ำตอบล�ำบาก เคร่ืองหมายอาจเลยไปโดนช่องอื่น และถ้าต้องเขียน 

ค�ำตอบก็เขียนยาก ต้องเขียนตัวเล็กๆในช่องบรรทัดดังตัวอย่างที่ 6.5

ตัวอย่างที่ 6.5

ระยะบรรทัดไม่เหมาะสม ระยะบรรทัดเหมาะสม

(ก)	 ท่านส�ำเร็จการศึกษาระดับใด
£	ประถมศึกษา
£	มัธยมศึกษาตอนต้น
£	มัธยมศึกษาตอนปลาย
£	วิทยาลัย (ปวช./ปวส.)
£	ปริญญาตรี
£	ปริญญาโท
£	ปริญญาเอก................	

โปรดระบุสาขา............
	 ..................................

(ข)	 ท่านส�ำเร็จการศึกษาระดับใด

£	 ประถมศึกษา

£	 มัธยมศึกษาตอนต้น

£	 มัธยมศึกษาตอนปลาย

£	 วิทยาลัย (ปวช./ปวส.)

£	 ปริญญาตรี

£	 ปริญญาโท

£	 ปริญญาเอก................

โปรดระบุสาขา............

	 ...................................

6.9.4 การพิมพ์ค�ำถามแต่ละข้อ

ค�ำถามแต่ละข้อควรพิมพ์แยกจากกันให้เห็นได้อย่างชัดเจน  

การใช้บรรทัดว่าง เส้นกรอบ หรือสีคั่นระหว่างข้อค�ำถาม จะช่วยให้ผู้ตอบ
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เห็นขอบเขตค�ำถามแต่ละข้ออย่างชัดเจน ท�ำให้รู้ว่าข้อความต่อไปเป็นของ

ข้อใหม่ ซึ่งจะช่วยลดการข้ามข้อค�ำถามโดยไม่ตั้งใจดังตัวอย่างที่ 6.4

6.9.5 การวางต�ำแหน่งค�ำตอบ

ค�ำถามที่มีค�ำตอบให้เลือกควรจัดตัวเลือกค�ำตอบไว้ด้านล่าง 

หรือด้านขวามือของค�ำถาม (ตามแบบการอ่านของแต่ละภาษา) ดัง

ตัวอย่างที่ 6.6 ภาษาไทยอ่านจากซ้ายไปขวา

ตัวอย่างที่ 6.6

(ก)	 ท่านขับขี่รถจักรยานยนต์หรือไม่	 £	ขับขี่	 £	ไม่ขับขี่

(ข)	 ท่านเคยได้รับอุบัติเหตุจากการขับข่ีรถจักรยานยนต์จนต้องนอน

พักรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือไม่

£	 ไม่เคย

£	 เคย ไปรักษาที่โรงพยาบาลแต่ไม่ต้องนอนพัก

£	 เคย และนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

6.9.6 การเรียงล�ำดับค�ำตอบ

ตัวเลือกค�ำตอบควรเรียงตามล�ำดับ เช่น จากน้อยไปมาก  

หรือมากไปน้อย หรือเรียงตามความหมาย ดังตัวอย่างที่ 6.7
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ตัวอย่างที่ 6.7

(ก)	 ท่านดื่มน�้ำวันละกี่แก้ว

£	 1-2 แก้ว

£	 3-4 แก้ว

£	 มากกว่า 4 แก้ว

(ข)	 กลุ่มอายุใดมีโอกาสเป็นโรคไข้เลือดออกมากที่สุด

£	 วัยชรา

£	 วัยท�ำงาน

£	 วัยรุ่น

£	 เด็ก

6.9.7 การจัดเรียงค�ำตอบ 2 ตัวเลือก

ในกรณีค�ำถามที่มีค�ำตอบให้เลือก 2 ตัว เช่น ใช่/ไม่ใช่  

เคย/ไม่เคย รู้/ไม่รู้ เป็นต้น ควรจัดเรียงค�ำตอบให้เหมือนกันทั้งชุด

แบบสอบถามดังตัวอย่างที่ 6.8 ทุกค�ำถามมีค�ำตอบ ใช่ มาก่อน  

ไม่ใช่

ตัวอย่างที่ 6.8

(16)	ท่านเคยไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล	 £ ใช่	 £ ไม่ใช่

(24)	ท่านออกก�ำลังกายเกิน 3 วันต่อสัปดาห์	 £ ใช่	 £ ไม่ใช่

(32)	การสูบบุหรี่เป็นอันตรายต่อปอด	 £ ใช่	 £ ไม่ใช่

���������.indd   87 10/10/2556   15:00:14                              dummy 3



88 ����������  ���������������������������������

6.9.8 การก�ำหนดรูปแบบช่องกรอกตัวเลข

ช่องกรอกค�ำตอบที่เป็นตัวเลขควรท�ำเป็นช่องที่มีขนาดใหญ่

พอที่จะเขียนตัวเลขลงไปได้ง่าย การท�ำเป็นช่องกรอกตัวเลขท�ำให้ผู้

ตอบเขียนบรรจง ในกรณีต้องการทราบจ�ำนวนละเอียดเป็นจุดทศนิยม 

ควรท�ำรูปแบบให้มจีุดทศนิยม และควรมหีน่วยของตวัเลขทีจ่ะให้กรอก

ก�ำกับไว้ เพื่อให้ผู้กรอกทราบว่าตัวเลขที่กรอกเป็นหน่วยอะไร ในกรณี

ตัวแปรที่กรอกมีมากกว่าหนึ่งค่า เช่น วันที่ ควรมีค�ำอธิบายว่าแต่ละ

ช่องส�ำหรับกรอกค่าอะไรดังตัวอย่างที่ 6.9

ตัวอย่างที่ 6.9

ข้อมูลการตรวจร่างกาย

(7)	น�้ำหนัก	 £££.£ กก.

(8)	ส่วนสูง	 £££ ซม.

(9)	ความดันโลหิตสูง	 £££/£££ มม. ปรอท
	 	 ซีสโตลี	 /	ไดแอสโตลี

(10)	วันที่วัดความดัน	 ££/££/££££
	 	 วว	 /	 ดด	 /	 ปปปป

6.9.9 การอธิบายและท�ำเครื่องหมายการข้ามข้อ

ในกรณีที่บางค�ำถามให้เฉพาะคนที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไข

เป็นผู ้ตอบ กรณีนี้ควรมีค�ำอธิบายการข้ามข้อที่ชัดเจนโดยใช้

เครื่องหมายลูกศรและข้อความดังตัวอย่างที่ 6.10

���������.indd   88 10/10/2556   15:00:14                              dummy 3



���� ���������������������������� ����� 89

ตัวอย่างที่ 6.10

(15)	สองสัปดาห์ที่ผ่านมาท่านป่วยหรือรู้สึกไม่สบายหรือไม่
£	 ป่วย

£	 ไม่ป่วย → ข้ามไปถามข้อ 17

(16)	เมื่อเริ่มรู้สึกตัวว่าป่วย ท่านท�ำอย่างไร
£	 ไม่ท�ำอะไร/ท�ำงานปกติ

£	 นอนพักผ่อน

£	 ซื้อยากินเอง

£	 ไปหาหมอรักษาตัว

6.9.10 การจัดรูปแบบค�ำตอบในรูปตาราง

ค�ำถามที่มีค�ำตอบให้เลือกเหมือนกันอาจจัดวางในรูปของ

ตาราง บรรทัดแรกที่เป็นหัวตารางให้ใส่ข้อความตัวเลือกค�ำตอบใน

แต่ละสดมภ์ ในกรณีที่ข้อความตัวเลือกยาวต้องพยายามย่อให้สั้น  

และเขยีนเป็นค�ำชีแ้จงความหมายของตวัเลอืกแต่ละตวัไว้ข้างบนตาราง

ดังตัวอย่างที่ 6.11 และ 6.12
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ตัวอย่างที่ 6.11

(ก)	 ท่านเคยพูดคุยเรื่องเพศกับใครบ้าง

พูดคุยเรื่องเพศกับ เคย ไม่เคย

ก. พ่อ £ £

ข. แม่ £ £

ค. แฟน £ £

ง. เพื่อนผู้หญิง £ £

จ. เพื่อนผู้ชาย £ £

ฉ. ครู £ £

ช. ทางอินเทอร์เน็ต £ £

ซ. ทางสายด่วน (hotline) £ £

ตัวอย่างที่ 6.12

คุณภาพชีวิต

ค�ำชี้แจง ข้อค�ำถามต่อไปนี้จะถามถึงประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง
ของท่านในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ให้ท่านส�ำรวจตัวเองและประเมิน
เหตุการณ์หรือความรู้สึกของท่าน แล้วท�ำเครื่องหมาย X ลงในช่อง £  
ที่เป็นค�ำตอบที่เหมาะสมและเป็นจริงกับตัวท่านมากที่สุด โดยค�ำตอบ
ม ี 5 ตัวเลือก คือ

ไม่เลย	 หมายถึงท่านไม่มีความรู้สึกเช่นน้ันเลย รู้สึกไม่พอใจมาก 
หรือรู้สึกแย่

เล็กน้อย	 หมายถึงท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นนานๆครั้ง รู้สึกเช่นนั้น	
เล็กน้อย รู้สึกไม่พอใจ หรือรู้สึกแย่
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ปานกลาง	 หมายถึงท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นปานกลาง รู้สึกพอใจระดับ
กลางๆ หรือรู้สึกแย่ระดับกลางๆ

มาก	 หมายถึงท่านมีความรู้สึกเช่นนั้นบ่อยๆ รู้สึกพอใจ หรือรู้สึกดี

มากที่สุด	 หมายถงึท่านมคีวามรูส้กึเช่นนัน้เสมอ รูส้กึเช่นนัน้มากทีส่ดุ 
หรือรู้สึกว่าสมบูรณ์ รู้สึกพอใจมาก รู้สึกดีมาก

ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา

ไม่เลย

(1)

เล็ก

น้อย

(2)

ปาน

กลาง

(3)

มาก

(4)

มาก

ที่สุด

(5)

1.	 ท่านพอใจกบัสขุภาพของ
ท่านในตอนนี้เพียงใด

£ £ £ £ £

2.	 การเจบ็ปวดตามร่างกาย 
เช่น ปวดหัว ปวดท้อง 
ปวดตามตัว ท�ำให้ท่าน
ไม ่สามารถท�ำในสิ่ งที่
ต้องการมากน้อยเพยีงใด

£ £ £ £ £

6.9.11 การวางหน้ากระดาษ

โดยปกติแบบสอบถามจะวางหน้ากระดาษแนวตั้ง แต่ถ้า

จ�ำเป็นก็วางแนวนอนได้ ทั้งนี้ ในแบบสอบถามชุดเดียวกันไม่ควรวาง

หน้ากระดาษทัง้แนวต้ังและแนวนอน แบบสอบถามแบบเยบ็มมุเป็นชดุ

ควรจัดพิมพ์เป็นแบบหน้าเดียว หากพิมพ์สองหน้าผู้ตอบจะต้องพลิก

กลับไปกลับมาท�ำให้มีโอกาสตอบข้ามหน้าได้ ส่วนแบบสอบถามที่เย็บ

เป็นเล่มควรพิมพ์สองหน้าจะท�ำให้อ่านค�ำถามได้ต่อเนื่องเพิ่มขึ้น
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6.9.12 การตรวจทานความถูกต้องของภาษา

นักวิจัยต้องตรวจทานข้อความต่างๆในแบบสอบถาม ไม่ให้มีค�ำ

สะกดผิดหรือมีข้อความตกหล่น เพราะอาจท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แปลความผิดหรือรู้สึกหงุดหงิด เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามอา่นพบค�ำผิด 

มากๆอาจคดิว่าถ้าสะเพร่าอย่างนีข้้อมลูทีต่อบไปอาจถกูจดัท�ำอย่างสะเพร่า 

ไม่เกิดประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่ตอบแบบสอบถามต่อ

6.9.13 การก�ำหนดช่องลงรหัสทางด้านขวามือ

การก�ำหนดช่องลงรหัสจะมีหรือไม่มีขึ้นอยู่กับโปรแกรมท่ีใช้ 

น�ำเข้าข้อมูล ส�ำหรบัการวเิคราะห์โปรแกรมน�ำเข้าข้อมลูในปัจจบุนัสามารถ

จดัรูปแบบการน�ำเข้าให้เหมือนกบัแบบสอบถามต้นฉบบั ต�ำแหน่งท่ีท�ำ

เครือ่งหมายตวัเลอืกเมือ่นกัวจิยัใช้เมาส์กดลงไปจะมเีครือ่งหมายปรากฏ

ขึ้นเหมือนกับที่ใช้ปากกากากบาทลงในช่องบนแบบสอบถาม ส�ำหรับ

ช่องที่เติมข้อความและช่องเติมตัวเลขนักวิจัยก็สามารถพิมพ์ข้อมูล 

ค�ำตอบเข้าไปได้โดยตรง ถ้านักวิจัยใช้โปรแกรมดังกล่าวในการน�ำเข้า

ข้อมูลก็ไม่จ�ำเป็นต้องมีช่องลงรหัสดา้นขวามือดังตัวอยา่งที่ 6.13

ตัวอย่างที่ 6.13

ข้อมูลประชากร

(50)	ท่านอายุเท่าไร £2£7 ปี

(51)	ท่านเพศใด  1. ชาย £ 2. หญิง

(52)	สถานภาพสมรสของท่าน  1. โสด  2. คู่

 3. ม่าย/หย่า/แยก
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ในกรณีที่นักวิจัยน�ำเข้าข้อมูลด้วยวิธีพิมพ์รหัสค�ำตอบทาง
แป้นพิมพ์ นักวิจัยก�ำหนดช่องลงรหัสไว้ในช่องด้านขวามือของแต่ละ
หน้าของแบบสอบถามดังตัวอย่างท่ี 6.14 โปรแกรมน�ำเข้าข้อมูล 
จะสร้างหน้าจอการน�ำเข้าเหมือนช่องลงรหัส ผู้วิจัยต้องลงรหัสก่อน 
น�ำเข้าข้อมูล การน�ำเข้าข้อมูลด้วยวิธีนี้มักมีความผิดพลาดเพิ่มขึ้นจาก
ขั้นตอนของการลงรหัส

ตัวอย่างที่ 6.14

ข้อมูลประชากร

ส�ำหรับผู้วิจัย

(50)	ท่านอายุเท่าไร £2£7 ปี Age 

(51)	ท่านเพศใด  1. ชาย  2. หญิง Sex 

(52)	สถานภาพสมรสของท่าน Mar 

 1. โสด  2. คู่

 3. ม่าย/หย่า/แยก

6.9.14 การพิมพ์รหัสไว้กับตัวเลือกค�ำตอบ

ค�ำตอบของค�ำถามแต่ละข้อจะถูกก�ำหนดเป็นรหัสเพื่อใช้ 
น�ำเขา้ข้อมูล นักวิจัยต้องบันทึกรหัสทั้งหมดโดยจัดพิมพ์อยู่ในคู่มือลงรหัส 
รายละเอียดอยู่ในบทที่ 7

ในกรณีที่ต้องมีการลงรหัสก่อนน�ำเข้าข้อมูล ผู้วิจัยสามารถ
พิมพ์รหัสไว้กับตัวเลือกค�ำตอบในแบบสอบถามดังตัวอย่างที่ 6.15  
ช่วยให้ไม่ต้องเปิดหารหัสค�ำตอบจากคู่มือลงรหัส
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ในกรณีที่ใช้โปรแกรมน�ำเข้า สามารถสร้างหน้าจอน�ำเข้า

เหมือนกับหน้าแบบสอบถาม และมีช่องให้พิมพ์รหัสค�ำตอบอยู่ท้าย 

ข้อค�ำถาม ถ้าผู้ตอบเลือกค�ำตอบใด นักวิจัยก็น�ำรหัสหน้าค�ำตอบนั้น

พิมพ์ลงในช่องให้พิมพ์รหัสค�ำตอบ ถ้าน�ำเข้าข้อมูลด้วยวิธีนี้ควรพิมพ์

รหัสไว้กับตัวเลือกค�ำตอบ

ตัวอย่างที่ 6.15

(ก)	 บ้านท่านอยู่ในเขตเมืองหรือชนบท

£	 1 เขตเมือง	 £	 2 เขตชนบท

(ข)	 บ้านท่านมีน�ำ้ประปาใช้หรือไม่

£	 1 มีใช้	 £	 2 ไม่มีใช้

	 รหัสค�ำตอบ คือ หมายเลข 1 และ 2

เนื่องจากการออกแบบหน้ากระดาษมีส่วนเกี่ยวพันกับการน�ำเข้า

ข้อมูล ในกรณีที่นักวิจัยไม่ได้เป็นผู้ออกแบบการน�ำเข้าเอง ควรปรึกษา

นักสถิติหรือผู้ที่จะเป็นผู้ด�ำเนินการน�ำเข้าข้อมูลวา่ต้องมีช่องลงรหัส หรือ

ต้องพิมพ์รหัสไว้กับตัวเลือกค�ำตอบหรือไม่

สรุป

ข้อมูลค�ำชี้แจงในใบปะหน้าแบบสอบถามมีความส�ำคัญในการให้ข้อมูล

ให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม และสร้างความร่วมมอืในการตอบค�ำถามวจิยั การเรยีง

ล�ำดับค�ำถามและรูปแบบการพิมพ์ค�ำถามให้อา่นง่าย ตอบง่าย นอกจากช่วยเพิ่ม

ความร่วมมือในการตอบแล้ว ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการประมวลผลข้อมูล 

ท�ำให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพส�ำหรับตอบค�ำถามงานวิจัย

บทที่ 7 การออกแบบรหัส

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยจากแบบสอบถามมักใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ด�ำเนินการ ผู้ด�ำเนินการวิเคราะห์จะใช้โปรแกรมน�ำเข้าข้อมูลจากแบบสอบถาม

ไปเก็บในคอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มข้อมูลส�ำหรับใช้ในการประมวลผลค�ำตอบ

ของแต่ละค�ำถามว่ามผีูต้อบค�ำตอบอะไรบ้าง มากน้อยเท่าไร และยงัช่วยค�ำนวณ

ค่าสถิติต่างๆส�ำหรับตอบค�ำถามและสรุปผลงานวิจัย สาระของบทนี้เป็นการ

ออกแบบรหัสในแบบสอบถามเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล

ค�ำถามในแบบสอบถามแต่ละข้อจะเป็นตัวแปรของงานวิจัย เช่น ใน

ตัวอย่างที่ 7.1 ค�ำถามข้อ 16 ถามเรื่องท่านสูบบุหรี่หรือไม่ จะเป็นตัวแปรเรื่อง

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ในแฟ้มข้อมูล ตัวแปรนี้ตั้งชื่อว่า Smoking ซึ่งมีค�ำตอบ 

ที่เป็นไปได้ 3 ค�ำตอบ คือ ไม่เคยสูบ เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว และ สูบ  

ในการน�ำค�ำตอบที่ได้เข้าไปเก็บในแฟ้มข้อมูลอาจพิมพ์เป็นข้อความเข้าไปเก็บ 

ในแฟ้มข้อมูล หรือก�ำหนดรหัสให้กับค�ำตอบแต่ละข้อ เช่น 1 = ไม่เคยสูบ  

2 = เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว 3 = สูบ แล้วพิมพ์เฉพาะรหัสของค�ำตอบเข้าไป

เก็บในแฟ้มข้อมูลเป็นค่าของตัวแปร Smoking การใช้รหัสแทนข้อความจะช่วย

ลดปริมาณของตัวอักษรที่พิมพ์ ท�ำให้ลดความผิดพลาดในการน�ำเข้าข้อมูล
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บทที่ 7 การออกแบบรหัส

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยจากแบบสอบถามมักใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ด�ำเนินการ ผู้ด�ำเนินการวิเคราะห์จะใช้โปรแกรมน�ำเข้าข้อมูลจากแบบสอบถาม

ไปเก็บในคอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มข้อมูลส�ำหรับใช้ในการประมวลผลค�ำตอบ

ของแต่ละค�ำถามว่ามผีูต้อบค�ำตอบอะไรบ้าง มากน้อยเท่าไร และยงัช่วยค�ำนวณ

ค่าสถิติต่างๆส�ำหรับตอบค�ำถามและสรุปผลงานวิจัย สาระของบทนี้เป็นการ

ออกแบบรหัสในแบบสอบถามเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล

ค�ำถามในแบบสอบถามแต่ละข้อจะเป็นตัวแปรของงานวิจัย เช่น ใน

ตัวอย่างที่ 7.1 ค�ำถามข้อ 16 ถามเรื่องท่านสูบบุหรี่หรือไม่ จะเป็นตัวแปรเรื่อง

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ในแฟ้มข้อมูล ตัวแปรนี้ตั้งชื่อว่า Smoking ซึ่งมีค�ำตอบ 

ที่เป็นไปได้ 3 ค�ำตอบ คือ ไม่เคยสูบ เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว และ สูบ  

ในการน�ำค�ำตอบที่ได้เข้าไปเก็บในแฟ้มข้อมูลอาจพิมพ์เป็นข้อความเข้าไปเก็บ 

ในแฟ้มข้อมูล หรือก�ำหนดรหัสให้กับค�ำตอบแต่ละข้อ เช่น 1 = ไม่เคยสูบ  

2 = เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว 3 = สูบ แล้วพิมพ์เฉพาะรหัสของค�ำตอบเข้าไป

เก็บในแฟ้มข้อมูลเป็นค่าของตัวแปร Smoking การใช้รหัสแทนข้อความจะช่วย

ลดปริมาณของตัวอักษรที่พิมพ์ ท�ำให้ลดความผิดพลาดในการน�ำเข้าข้อมูล
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96 บทที่ 7 การออกแบบรหัส

ตัวอย่างที่ 7.1

(16)	ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่
£	 ไม่เคยสูบ

£	 เคยสูบ ปัจจุบันเลิกสูบแล้ว

£	 สูบ

นักวิจัยควรออกแบบรหัสส�ำหรับค�ำถามปลายปิดก่อนการทดสอบ

แบบสอบถาม เพราะจะสามารถน�ำแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบไปทดลอง

น�ำเข้าข้อมูล และประมวลผลเพื่อตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของการ

ออกแบบรหัสได้ด้วย ซึ่งถ้าพบข้อบกพร่องจะได้แก้ไขก่อนน�ำไปใช้จริง

ผู้ออกแบบรหัสต้องเข้าใจประเภทข้อมูลที่จะจัดเก็บในคอมพิวเตอร์

และรูปแบบรหัสส�ำหรับค�ำถามลักษณะต่างๆ รายละเอียดของประเภทข้อมูล

และการออกแบบรหัสมีดังนี้

7.1 ประเภทข้อมูลที่จะจัดเก็บ

ข้อมูลน�ำเข้าส�ำหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์มีหลายประเภท 

เช่น เลขจ�ำนวนเต็ม เลขทศนิยม ตัวอักษร วันที่ ข้อความ รูปภาพ เป็นต้น  

ในการก�ำหนดรหัสเพื่อแปลงค�ำตอบจากแบบสอบถามไปเป็นข้อมูลส�ำหรับการ

ประมวลผลที่ใช้มากมี 4 ประเภท ดังนี้

7.1.1 ตัวเลข

ตวัเลข (numeric) สามารถก�ำหนดได้ว่าจะเก็บเป็นเลขจ�ำนวน

เต็มหรือเลขทศนิยม ในการก�ำหนดรหัสค�ำตอบในแบบสอบถามส่วน
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7.1 ประเภทข้อมูลที่จะจัดเก็บ 97

ใหญ่จะก�ำหนดเป็นตัวเลขจ�ำนวนเต็ม เช่น ตัวแปรเพศ ก�ำหนดรหัสให้ 

1 = ชาย  2 = หญิง การก�ำหนดรหัสตัวเลขต้องมีจ�ำนวนหลักเพียงพอ

กับจ�ำนวนหลักของข้อมูลที่จะน�ำเข้า เช่น ตัวแปรอายุ ถ้าก�ำหนดไว้  

2 หลกั จะใส่ข้อมลูอายสุงูสดุ 99 ปี ถ้าผูต้อบแบบสอบถามอายมุากกว่า 

99 ปี จะไม่สามารถลงข้อมลูอายจุรงิได้ ถ้าต้องการวิเคราะห์หาค่าเฉลีย่

หรือวิเคราะห์ความยืนยาวของอายุ (life table) จะได้ค�ำตอบที่ไม ่

ถูกต้อง

7.1.2 ตัวอักษร

นักวิจัยสามารถก�ำหนดรหัสด้วยตัวอักษร (alphabetic)  

หนึ่งตัวหรือหลายตัว (เป็นค�ำ) ก็ได้ เช่น ตัวแปรเพศ ก�ำหนดให้  

M = ชาย  F = หญิง หรือให้ Male = ชาย  Female = หญิง 

การก�ำหนดรหัสตัวอกัษรต้องใช้ภาษาองักฤษเพราะโปรแกรมวเิคราะห์

ทางสถิติในปัจจุบันประมวลผลตัวอักษรภาษาไทยไม่ได้ หรือได้ไม่

สมบูรณ์

การก�ำหนดรหัสเป็นค�ำช่วยให้เข้าใจงา่ย แต่ถ้าแบบสอบถาม

มีตัวเลือกค�ำตอบทุกข้อรวมกันจ�ำนวนมาก การก�ำหนดรหัสเป็นค�ำที่

สามารถสื่อความหมายค�ำตอบได้ทั้งหมดทุกข้อท�ำได้ยากมาก นอกจากน้ี 

การน�ำเข้าข้อมลูจะยุ่งยากและใช้เวลามาก เพราะปุม่พมิพ์ตวัอกัษรกระจาย

ไปทั้งแป้นพิมพ์ และในปุ่มเดียวกันยังมีตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวพิมพ์เล็กอีก 

ถ้าเป็นตัวเลข แป้นพิมพ์มาตรฐานจะน�ำตัวเลขทั้งหมดมารวมกลุ่มเป็น

แผงแป้นตัวเลข (numeric keypad) อยู่ด้านขวามือของแป้นพิมพ์ 

ท�ำให้การพิมพ์ข้อมูลตัวเลขน�ำเข้าท�ำได้ง่ายและเร็วกว่า ดังนั้นการ

ก�ำหนดรหัสค�ำตอบแบบสอบถามงานวิจัยจึงไม่นิยมก�ำหนดเป็น 

ตัวอักษรหรือค�ำ
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98 บทที่ 7 การออกแบบรหัส

7.1.3 วันที่

วิธีการเก็บข้อมูลวันที่ (date) มีทั้งแบบ วัน-เดือน-ปี 

เดือน-วัน-ปี หรือ ปี-เดือน-วัน ดังนั้นผู้ออกแบบรหัสวันที่ต้องระบุ

ให้ชัดว่าจะให้บันทึกค�ำตอบข้อมูลวันที่ในรูปแบบใด และให้บันทึกปี

เป็น พ.ศ. หรือ ค.ศ.

ผู้ออกแบบการน�ำเข้าข้อมูลต้องตั้งรูปแบบวันที่ของโปรแกรม

น�ำเข้าข้อมูลให้ตรงกับรูปแบบวันที่ในแบบสอบถามเพื่อให้การน�ำเข้า 

ข้อมูลวันที่ตรงตามรูปแบบที่ก�ำหนด

การเก็บข้อมูลวันที่สามารถท�ำได้อีกรูปแบบหนึ่ง คือการเก็บ

ตัวเลขวันที่เป็นแบบตัวอักษร โดยก�ำหนดให้วันท่ีเป็นตัวแปร 3 ตัว 

คือ ตัวแปรวัน 2 หลัก ตัวแปรเดือน 2 หลัก และตัวแปรปี 4 หลัก 

โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติจะมีฟังก์ชันน�ำค่าจากตัวแปรวัน เดือน 

และปี มาเปลี่ยนเป็นตัวแปรวันที่ก่อนน�ำไปประมวลผล

การก�ำหนดรหัสของตัวแปรวัน เดือน และปี ต้องเก็บตัวเลข

วันที่เป็นแบบตัวอักษร เพราะถ้าเก็บแบบตัวเลข วันที่หรือเดือนที่มี

ศูนย์อยู่ข้างหน้า (01 ถึง 09) เมื่อบันทึก ศูนย์ (0) จะถูกตัดทิ้ง 

เหลือเฉพาะตัวเลขตัวที่สองที่เป็นค่าของข้อมูล ถ้าเก็บเป็นตัวอักษร

เมื่อบันทึกจะยังคงเป็นสองต�ำแหน่งซึ่งท�ำให้ตรงกับรูปแบบข้อมูลใน

ฟังก์ชันที่จะใช้แปลงเป็นตัวแปรวันที่

7.1.4 ข้อความ

ปัจจุบันโปรแกรมฐานข้อมูลและวิเคราะห์ทางสถิติมีขีดความ

สามารถเก็บข้อมูลที่เป็นข้อความ (text) ที่ยาวๆได้ ดังนั้นในกรณีที่

นกัวจิยัต้องการเกบ็ค�ำตอบไว้เป็นข้อความต้นฉบบักส็ามารถท�ำได้ เช่น 
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7.1 ประเภทข้อมลูที่จะจดัเก็บ 99

ตัวอย่างที่ 7.2 ข้อ 28 ถามการเกิดอาการไม่พึงประสงค์ นักวิจัยอาจ

ก�ำหนดให้เก็บข้อมูลไว้ 2 แบบ คือ ตัวแปร Q28A เก็บเป็นข้อความ

ที่ผู้ตอบตอบมาโดยพิมพ์ข้อความ “ฟังเสียงทีวีไม่ชัด บางครั้งหูอ้ือ  

บางครัง้มเีสยีงกรอบแกรบในห”ู เกบ็ไว้ทัง้หมด และเกบ็อกีรปูแบบหนึง่

เป็นรหัสกลุ่มค�ำตอบในตัวแปร Q28B เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ โดยน�ำ 

ค�ำตอบอาการไม่พึงประสงค์ทั้งหมดมาจัดกลุ่มค�ำตอบ ก�ำหนดรหัสให้

กลุ่มค�ำตอบ แล้วสร้างตัวแปรอีกตัวหนึ่งส�ำหรับเก็บรหัสกลุ่มค�ำตอบ

อาการไม่พึงประสงค์ เช่น

ตัวแปร Q28B

รหัส ความหมาย

0 ไม่มีอาการผิดปกติ

1 แพ้ยาอาการทางผิวหนัง

2 แพ้ยาอาการทางระบบสัมผัส

3 แพ้ยาอาการทางระบบทางเดินหายใจ

การเก็บรายละเอียดทั้งหมดของค�ำตอบไว้เป็นอีกตัวแปรแยก

ต่างหากเพื่อต้องการย้อนกลับมาดูรายละเอียดได้ในภายหลัง โดยปกติ

ข้อมูลส�ำคัญที่อาจต้องการค้นดูรายละเอียดในภายหลังควรเก็บในรูป

ข้อความไว้ด้วยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา
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100 บทที่ 7 การออกแบบรหัส

ตัวอย่างที่ 7.2

(28)	หลังจากกินยาแล้วท่านมีอาการผิดปกติอะไรบ้างหรือไม่

	 มี	 £	 ไม่มี

	 ↓
	 โปรดระบ	ุ .............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

7.2 การออกแบบรหัสค�ำถามปลายปิดที่ให ้

เลือกตอบได้ข้อเดียว

ค�ำถามปลายปิดเป็นค�ำถามที่มีค�ำตอบให้เลือกตอบอยู่แล้ว นักวิจัย

สามารถก�ำหนดรหัสค�ำตอบได้ก่อน (pre-coding) ที่จะน�ำไปถาม การก�ำหนด

รหัสตัวเลือกค�ำตอบควรเป็นตัวเลขเรียงต่อกันไป เช่น ในกรณีมีตัวเลือกค�ำตอบ 

3 ค�ำตอบ ควรก�ำหนดรหัสเป็น 1, 2 และ 3

การก�ำหนดรหัสค�ำตอบควรก�ำหนดให้มีรหัส ไม่ตอบ ไม่ทราบ หรือ 

ไม่เข้าข่าย ไว้ด้วย โดยปกติจะก�ำหนดให้เป็นตัวเลขที่มีค่าสูงสุดของจ�ำนวนหลัก

ของค�ำตอบ เช่น ค�ำตอบที่ก�ำหนดไว้เป็นเลขหลักเดียวจะก�ำหนดให้ 9 เป็นรหัส 

ไม่ตอบ/ไม่ทราบ ในกรณีรหัสค�ำตอบเป็นเลข 2 หลัก รหัสไม่ตอบ/ไม่ทราบ  

จะก�ำหนดเป็น 99

7.3 การออกแบบรหัสค�ำถามปลายปิดผสมปลายเปิด

ค�ำถามปลายปิดผสมปลายเปิดควรก�ำหนดวิธีเก็บข้อมูลค�ำตอบเป็น 2 

ตัวแปร จากตัวอย่างที่ 7.3 ค�ำถามข้อ 18 ตัวแปรแรกเป็นแหล่งเรียนรู้เรื่อง 

ฟังเสียงทีวีไม่ชัด บางครั้งหูอื้อ บางครั้งมีเสียงกรอบแกรบในหู
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เพศศึกษาตั้งชื่อว่า Q18A ส�ำหรับเก็บรหัสค�ำตอบตัวเลือก และตัวแปรตัวที่สอง

ตั้งชื่อวา่ Q18B ส�ำหรับเก็บข้อมูลจากค�ำตอบอื่นๆ ระบุข้อมูลของตัวแปร Q18B 

จะมีเฉพาะผู้ตอบค�ำถาม Q18A เป็น แหล่งอื่นๆ ระบ ุ เท่านั้น ส�ำหรับรหัสของ

ตัวแปรนี้จะก�ำหนดภายหลังเมื่อได้รับค�ำตอบทั้งหมดกลับมาแล้ว วิธีการก�ำหนด

รหัสจะท�ำเช่นเดียวกับค�ำถามปลายเปิดที่จะกล่าวต่อไป

ตัวอย่างที่ 7.3

(18)	ท่านเรียนรู้เรื่องเพศศึกษาจากแหล่งใดมากที่สุด
£	 1	 โทรทัศน์

£	 2	 วิทยุ

£	 3	 อินเทอร์เน็ต

£	 4	 เพื่อน

£	 5	 พ่อแม่

£	 6	 ครู

£	 7	 แหล่งอื่นๆ ระบุ............................................................

....................................................................................

7.4 การออกแบบรหัสค�ำถามปลายปิดที่ให้เลือก

ได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ

ค�ำถามที่ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ควรก�ำหนดวิธีเก็บข้อมูลค�ำตอบ 

เป็นของแต่ละตัวเลือกค�ำตอบ ท�ำเหมือนกับว่าค�ำตอบแต่ละข้อเป็น 1 ค�ำถาม 

โดยการก�ำหนดให้แต่ละค�ำตอบเป็น 1 ตัวแปร
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จากตัวอย่างที่ 7.4 ค�ำถามข้อ 17 เป็นค�ำถามท่ีก�ำหนดให้ตอบ 

ได้มากกว่า 1 ข้อ โดยมีตัวเลือกค�ำตอบทั้งหมด 4 ตัวเลือก ให้ใช้ตัวอักษรเป็น

ข้อย่อยของแต่ละข้อเรียงตามล�ำดับ จากตัวอย่างก�ำหนดเป็น A B C และ D 

ดังนั้นตัวแปรทั้งหมดจากค�ำถามข้อ 17 คือ Q17A จากโทรทัศน์ Q17B จาก

วิทยุ Q17C จากหนังสือพิมพ์ และ Q17D จากอินเทอร์เน็ต โดยก�ำหนดรหัส

ค�ำตอบของตัวแปร Q17A Q17B Q17C และ Q17D ดังน้ี ถ้ามีการท�ำ

เครื่องหมายให้รหัสค�ำตอบ 1 = ได้รับ ไม่มีการท�ำเครื่องหมายให้รหัสค�ำตอบ  

2 = ไม่ได้รับ

ตัวอย่างที่ 7.4

(17)	ท่านรูว้ธิป้ีองกนัโรคไข้หวดันกจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
A	 £	 โทรทัศน์

B	 £	วิทยุ

C	 £	หนังสือพิมพ์

D	 £	อินเทอร์เน็ต

7.5 การออกแบบรหัสค�ำตอบปลายเปิด

ค�ำถามปลายเปิดเป็นค�ำถามทีน่กัวจิยัไม่สามารถก�ำหนดรหสัค�ำตอบไว้

ก่อน ต้องท�ำภายหลงัเมือ่ได้รบัค�ำตอบทัง้หมดกลบัมาแล้ว โดยน�ำค�ำตอบทัง้หมด

มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จัดกลุ่มค�ำตอบ รายละเอียดวิธีการท�ำ

อธิบายในหัวข้อต่อไป เม่ือจัดท�ำกลุ่มค�ำตอบได้แล้วจึงก�ำหนดรหัสให้กับกลุ่ม 

ค�ำตอบ การก�ำหนดจ�ำนวนหลักของรหัสไว้ก่อนสามารถท�ำได้ โดยจะก�ำหนดไว้

สองหลักเพื่อจะได้ครอบคลุมกลุ่มค�ำตอบที่ได้รับทั้งหมด โดยก�ำหนดเป็นช่อง

ส�ำหรับลงรหัสไว้ในแบบสอบถาม
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7.6 การจัดกลุ่มค�ำตอบของค�ำถามปลายเปิด

ค�ำถามปลายเปิดส่วนใหญ่มักจะเป็นค�ำถามท่ีนักวิจัยยังไม่สามารถ

คะเนว่าจะมีค่าค�ำตอบอะไรบ้าง การจัดกลุ่มค�ำตอบจะท�ำหลังจากวิเคราะห์

เน้ือหาของค�ำตอบ โดยพยายามจดักลุม่ค�ำตอบทีไ่ด้ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ของค�ำถามมากที่สุด โดยมีขั้นตอนวิธีด�ำเนินการดังนี้

1)	 อ่านค�ำตอบจากแบบสอบถามทุกชุด โดยวิเคราะห์เนื้อหาของค�ำตอบ

จัดท�ำเป็นข้อสรุปค�ำตอบของผู้ตอบแต่ละคน

2)	 น�ำข้อสรปุค�ำตอบทีไ่ด้มาจดัท�ำกลุ่มค�ำตอบและจดัท�ำรหสัเรยีงตามล�ำดับ

3)	 ลงรหัส โดยเขียนรหัสกลุ่มค�ำตอบที่ตรงกับสรุปค�ำตอบของแต่ละคนลง

ในช่องลงรหัสค�ำตอบในแบบสอบถามนั้น

4)	 ถ้าอ่านค�ำตอบและสรุปค�ำตอบของแบบสอบถามใดแล้วคิดว่าน่าจะ

ไม่ตรงกับกลุ่มค�ำตอบที่จัดไว้ ให้แยกแบบสอบถามนั้นกองไว้ต่างหาก 

(ยังไม่ต้องลงรหัส)

5)	 เมื่อลงรหัสแบบสอบถามครบทุกชุดแล้ว ให้น�ำแบบสอบถามที่ยัง 

ไม่สามารถลงรหัสได้มาพิจารณาอีกครั้งหน่ึงว่าควรจะจัดเข้ากับกลุ่ม 

ค�ำตอบที่มีอยู่แล้ว หรือต้องจัดเป็นกลุ่มค�ำตอบใหม่

6)	 ในการตอบค�ำถามปลายเปิด ผู้ตอบมักตอบตามความเข้าใจของตนเอง 

บางคร้ังถ้าผู ้ตอบเข้าใจความหมายค�ำถามไม่ตรงกันกับที่ผู ้สร้าง

แบบสอบถามอยากจะสื่อ ค�ำตอบที่ได้รับอาจเป็นคนละเรื่องกับที่

ต้องการจะถาม ถ้าเป็นค�ำถามปลายปิดยังมีตัวเลือกค�ำตอบช่วยสื่อ

ลกัษณะค�ำตอบทีต้่องการ ดงันัน้นกัวจิยัควรก�ำหนดรหสัค�ำตอบทีไ่ม่ตรง

ประเด็นส�ำหรับค�ำถามปลายเปิดด้วย

7)	 เมื่อลงรหัสได้ครบทุกชุดแล้ว ถ้ามีกลุ่มค�ำตอบมากให้พิจารณาอ่าน

ทบทวนว่าจะสามารถยุบกลุ่มรวมค�ำตอบใดเข้าด้วยกันได้บ้าง ในกรณี

ที่มีการยุบรวมกลุ่มค�ำตอบ ไม่ต้องไปเปลี่ยนการลงรหัสใหม่ ให้สร้าง
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ตัวแปรค�ำตอบอีกตัวหนึ่งส�ำหรับค�ำตอบจัดกลุ่มใหม่ และใช้ค�ำสั่ง

โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ recode รหัส จะช่วยลดความผิดพลาด

ของการด�ำเนินการและใช้เวลาในการแก้ไขน้อยกว่า

8)	 ในการจัดท�ำคู่มือลงรหัส (code book) ในแต่ละกลุ่มค�ำตอบควรมี

ตัวอย่างค�ำตอบลักษณะต่างๆที่จัดอยู่ในกลุ่มอธิบายไว้ด้วย

จะเห็นได้ว่าในการจัดกลุ่มค�ำตอบของค�ำถามปลายเปิดนั้น ผู้ด�ำเนินการ

ต้องเข้าใจเน้ือหาของเรื่องท่ีศึกษา มีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์เนื้อหา 

วธินีีใ้ช้เวลาในการท�ำมาก ถ้าผูจ้ดัท�ำรหสัขาดความรูแ้ละทักษะในการด�ำเนินการ 

หรือมีอคติในการจัดกลุ่ม ข้อสรุปที่ได้อาจไม่ตรงกับค�ำตอบที่แท้จริงของผู้ตอบ
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อาน วิเคราะหคำตอบของ
แตละคน ทำเปนสรุปคำตอบ

นำสรุปคำตอบทั้งหมด
มาจัดเปนกลุมคำตอบ

กำหนดรหัสกลุมคำตอบ
ไมตอบ และ ตอบไมตรงประเด็น

นำแบบสอบถามแตละชุดมาลงรหัส

การจัดกลุมคำตอบของคำถามปลายเปด

ไมไดได

แบบสอบถาม
ที่ลงรหัสแลว

จัดเขากลุม
ที่มีอยูแลว

จัดเปนกลุม
คำตอบใหม

ถามีกลุมคำตอบมาก
ตองการรวมบางกลุม

เขาดวยกันใหดำเนินการ 
recode ในขั้นประมวลผล

นำมาพิจารณา
จัดกลุมอีกครั้ง
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7.7 การก�ำหนดรหัสช่องกรอกตัวเลข

โดยปกตช่ิองกรอกค�ำตอบทีเ่ป็นจ�ำนวนจะใช้ตวัเลขจ�ำนวนทีต่อบบนัทกึ

เป็นค่าของตัวแปรนั้นโดยตรง ไม่ต้องแปลงเป็นรหัส เช่น จากตัวอย่างที่ 7.5 

ค�ำถามข้อ 31 วันเกิด ถ้าเก็บเป็นตัวแปรวันท่ีจะมีตัวแปรเดียว Q31 (birth 

date) ตัวเลขค�ำตอบในช่องวัน เดือน และปี จะถูกบันทึกรวมเป็นค่าของตัวแปร

วนัเกดิ (Q31) แต่ถ้าเกบ็ข้อมลูวนัทีใ่นรปูแบบตัวอักษร จะเกบ็วันเกดิเป็นตัวแปร 

3 ตัว คือ Q31D วันเกิด Q31M เดือนเกิด และ Q31Y ปีเกิด ตัวเลขค�ำตอบ

ในช่องวัน เดือน และปีจะถูกบันทึกเป็นค่าข้อมูลของตัวแปร Q31D Q31M  

และ Q31Y ตามล�ำดับ

ส�ำหรบัค�ำถามข้อ 32 พ่อแม่ของท่านมลีกูทัง้หมดกีค่น จะเป็นตวัแปรเดยีว 

Q32 เป็นตัวแปรประเภทตัวเลข ข้อมูลค�ำตอบที่เขียนอยู่ในช่องค�ำตอบจะถูกบันทึก

เป็นข้อมูลของตัวแปรจ�ำนวนบุตร

ตัวอย่างที่ 7.5

(31)	วันเกิด	 ££/££/££££
	 	 วว	 /	 ดด	 /	 ปปปป

(32)	พ่อแม่ของท่านมีลูกทั้งหมดกี่คน ££ คน (โปรดระบุจ�ำนวนคน)

7.8 มาตรฐานในการก�ำหนดรหัส

การก�ำหนดรหัสค�ำตอบของงานวิจัยแต่ละโครงการ นักวิจัยสามารถ 

จัดท�ำเป็นรหัสที่ใช้เฉพาะกับโครงการ ในโครงการเดียวกันถ้ามีค�ำตอบที่เหมือน

กัน เช่น ใช่/ไม่ใช่ ควรใช้เป็นรหัสเดียวกันทุกค�ำถาม ตัวแปรบางตัวท่ีมีรหัส

���������.indd   106 10/10/2556   15:00:18                              dummy 3



7.9 คู่มือลงรหัส 107

มาตรฐาน นักวิจัยควรก�ำหนดรหัสให้เป็นไปตามรหัสมาตรฐาน เช่น ชื่อโรคใช้

รหัส ICD10 อาการไม่พึงประสงค์ใช้รหัส MedDRA รหัสจังหวัดใช้ตามท่ี

กระทรวงมหาดไทยก�ำหนด เป็นต้น

7.9 คู่มือลงรหัส

รหัสค�ำตอบทุกข้อในแบบสอบถามจะถูกน�ำเข้าไปเป็นข้อมูลในระบบ

คอมพิวเตอร์ ก่อนที่จะน�ำไปประมวลวิเคราะห์ผล ข้อมูลจากแบบสอบถามแต่ละ

ชดุจะถกูบนัทกึรวมกนัในหนึง่ระเบยีน ระเบยีนข้อมลูเกบ็รวบรวมไว้ในแฟ้ม (file)

แต่ละระเบียนจะประกอบด้วยตัวแปรทุกตัวของแบบสอบถามท้ังชุด  

ในกรณีที่เป็นโครงการใหญ่ มีแบบสอบถามหลายชุด แต่ละชุดอาจเก็บแยกและ

น�ำเข้าไว้เป็นคนละแฟ้มข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลจากแบบสอบถามทุกชุดของคน 

คนเดียวกันสามารถเชื่อมต่อกันได้ นักวิจัยต้องก�ำหนดตัวแปรเลขที่วิจัยให้กับ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคน ในแบบสอบถามแต่ละชุดนอกจากมีเลขที่แบบสอบถาม

แล้ว จะมีเลขที่วิจัยเพิ่มอีก 1 ตัวแปร แบบสอบถามทุกชุดที่ถามจากคนคนเดียวกัน

จะมีเลขที่วิจัยเดียวกัน

ในการน�ำเข้าและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ด�ำเนินการต้องทราบว่าข้อมูลจาก

แบบสอบถามทั้งหมดมีกี่ตัวแปร ชื่ออะไรบ้าง ข้อมูลแต่ละตัวแปรเป็นข้อมูล

ประเภทใด ดังนั้นนักวิจัยต้องท�ำคู่มือลงรหัสเพื่อใช้อธิบายรายละเอียดต่างๆ 

ของตัวแปรทั้งหมดในแบบสอบถาม ค�ำอธิบายประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้

1)	 ชื่อตัวแปร

2)	 ค�ำอธิบายตัวแปร

3)	 ประเภทข้อมูล

4)	 รหัสข้อมูลค�ำตอบและค�ำอธิบายรหัส
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108 บทที่ 7 การออกแบบรหัส

5)	 ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้าได้ เช่น ตัวแปรเพศก�ำหนดรหัสค�ำตอบ 1 = 

ชาย  2 = หญิง และ 9 = ไม่ตอบ ข้อมูลค�ำตอบต้องเป็นเลข 1, 2 

และ 9 เท่านั้น เป็นตัวเลขตัวอื่นไม่ได้ ผู้ออกแบบรหัสสามารถก�ำหนด

วา่ข้อมูลอะไรที่อนุญาตให้น�ำเขา้ได้บ้าง เพื่อให้ผู้เขียนโปรแกรมน�ำเข้า

ข้อมูลใช้เขียนโปรแกรมควบคุมการน�ำเข้าข้อมูลของแต่ละตัวแปรให ้

น�ำเข้าได้เฉพาะตัวเลขที่เป็นไปตามข้อก�ำหนดเท่านั้น ถ้าพิมพ์เลขอื่น

หรือตัวอักษรเข้าไปโปรแกรมจะไม่ยอมรับ และมีค�ำแจ้งเตือนวา่ข้อมูล

น�ำเข้าไม่ถูกต้อง ท�ำให้การน�ำเขา้ข้อมูลมีความถูกต้องยิ่งขึ้น ตัวอยา่ง

ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเขา้ได้แสดงอยู่ในคู่มือลงรหัสในตัวอย่างที่ 7.6

ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้ายังใช้โดยผู้วิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลแต่ละตัวแปรวา่มีการน�ำเข้าถูกต้องหรือไม่ ถา้มีข้อผิดพลาด

จะด�ำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องก่อนวิเคราะห์

ตัวอย่างที่ 7.6

ค�ำถามข้อ 32 ท่านเพศใด

ชื่อตัวแปร Q32

ค�ำอธิบายตัวแปร เพศผู้ตอบแบบสอบถาม

ประเภทข้อมูล เลขจ�ำนวนเต็มหนึ่งหลัก

รหัสค�ำตอบและค�ำถาม 1 = ชาย

2 = หญิง

3 = เกย์/ทอม/ดี้/กะเทย

9 = ไม่ตอบ

ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้าได้ 1, 2, 3 และ 9
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ค�ำถามข้อ 33 ปัจจุบันท่านอายุเท่าไร

ชื่อตัวแปร Q33

ค�ำอธิบายตัวแปร อายุเป็นปี

ประเภทข้อมูล เลขจ�ำนวนเต็มสองหลัก

รหัสค�ำตอบและค�ำอธิบาย 1-97 ปี

0 = ต�่ำกว่า 1 ปี

98 = อายุ 98 และมากกว่า

99 = ไม่ตอบ

ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้าได้ ไม่มี

ค�ำถามข้อ 34 ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดับใด

ชื่อตัวแปร Q34

ค�ำอธิบายตัวแปร ระดับการศึกษา

ประเภทข้อมูล เลขจ�ำนวนเต็มหนึ่งหลัก

รหัสค�ำตอบและค�ำอธิบาย 1 = ประถมศึกษา

2 = มัธยมศึกษาตอนต้น

3 = มัธยมศึกษาตอนปลาย

4 = วิทยาลัย (ปวช./ปวส.)

5 = ปริญญาตรี

6 = สูงกว่าปริญญาตรี

7 = ไม่ได้เรียน

9 = ไม่ตอบ

ข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้าได้ 1 ถึง 7 และ 9
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7.10 การน�ำเข้าข้อมูล

การน�ำเข้าข้อมูลเป็นเรื่องท่ีอยู่ภายในเนื้อหาของการจัดการข้อมูล 

(data management) ซ่ึงอยู่นอกขอบเขตของหนังสือเล่มนี้ แต่วิธีน�ำเข้า 

ข้อมูลมีความเกี่ยวพันกับการออกแบบรหัสและการออกแบบหน้ากระดาษของ

แบบสอบถาม เพื่อให้ผู้อ่านเห็นความเชื่อมโยงจึงได้อธิบายวิธีการน�ำเข้าข้อมูล

แบบตา่งๆโดยสังเขปดังนี้

1)	 น�ำเข้าทางแป้นพิมพ์ วิธีนี้จะใช้โปรแกรมน�ำเข้าซ่ึงอาจเป็นส่วนหน่ึง

ของโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ เช่น EPI info, EPI Data, SPSS 

เป็นต้น หรือโปรแกรมแผ่นตารางท�ำการ (spread sheet) เช่น 

โปรแกรม Excel โปรแกรมน�ำเข้าข้อมูลสามารถสร้างหน้าจอส�ำหรับ

น�ำเข้าข้อมูลให้เหมือนกับรูปแบบของแบบสอบถาม และสร้างตรรกะ 

ในการตรวจสอบข้อมูลท่ีให้น�ำเข้าได้ตามข้อก�ำหนดข้อมูลน�ำเข้าได้ของ

แต่ละตัวแปร โดยน�ำข้อมูลต่างๆจากคู่มือลงรหัสมาใช้ส�ำหรับการเขียน

โปรแกรมน�ำเข้าข้อมูล

ในกรณทีีไ่ม่มผีูเ้ขียนโปรแกรม อาจน�ำเข้าข้อมลูด้วยโปรแกรม

แผ่นตารางท�ำการ โดยก�ำหนดให้แต่ละแถวเป็นหนึ่งระเบียน และ 

แต่ละสดมภ์เป็นหนึ่งตัวแปร โดยแถวบนสุดตัวของสดมภ์จะเป็นชื่อ

ตัวแปร โปรแกรมแผ่นตารางท�ำการสามารถเขียนค�ำสั่งเพื่อให้น�ำเข้า 

ได้เช่นเดียวกับโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ แต่ต้องใช้ทักษะขั้นสูง 

ในการเขียนโปรแกรม

2)	 น�ำเข้าโดยเครื่องสแกน ปัจจุบันเครื่องสแกนภาพและโปรแกรม 

แปลผลภาพสแกนท�ำงานได้เร็วและมีคุณภาพในการอ่านถูกต้องมาก 

ลักษณะการท�ำงานของเครื่องสแกนใช้หลักการเดียวกันกับเครื่องตรวจ

กระดาษค�ำตอบที่อ่านวา่ค�ำตอบแต่ละข้อผู้ตอบกาในช่องใด แล้วแปลง
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ข้อมูลจากภาพที่อ่านให้เป็นรหัสค�ำตอบท่ีผู ้ตอบเลือก การน�ำเข้า 

โดยเคร่ืองสแกนต้องมีการออกแบบหน้ากระดาษและขนาดช่องท�ำ

เครื่องหมายให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของโปรแกรมที่ใช้อ่านภาพสแกน 

จึงจะอ่านต�ำแหน่งค�ำตอบของแต่ละค�ำถามได้ถูกต้อง ทั้งนี้ สีของปากกา 

ลักษณะเครื่องหมายที่ให้กาในช่องค�ำตอบมีส่วนท�ำให้ความถูกต้องของ

การแปลผลภาพเป็นข้อมูลสูงขึ้น การจัดพิมพ์แบบสอบถามท่ีใช้น�ำเข้า

ด้วยเครื่องสแกนควรพิมพ์จากโรงพิมพ์ที่มีความเที่ยงสูงเพื่อให้ต�ำแหน่ง

การพิมพ์ของช่องท�ำเครื่องหมายของแบบสอบถามทุกชุดตรงกัน

การน�ำเข้าโดยเคร่ืองสแกนจะมีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการสูง 

แต่สามารถน�ำเข้าข้อมูลได้เร็วและมีความถูกต้องสูง จึงเหมาะกับ

โครงการวิจัยขนาดใหญ่และมีทุนในการด�ำเนินการที่เพียงพอ

3)	 ในกรณีที่เป็นแบบสอบถามที่ส่งให้ผู้ตอบท�ำบน electronic file 
หรือบนเว็บ นักวิจัยควรใช้โปรแกรมที่ใช้สร้างแบบสอบถามที่สามารถ

แปลงค�ำตอบจากแบบสอบถามเข้าไปเป็นข้อมูลได้โดยตรง โดยไม่ต้อง

ผ่านกระบวนการน�ำเข้า การน�ำเข้าข้อมูลโดยวิธีนี้จะให้ความถูกต้อง

มากที่สุด

ในการน�ำเข้าขอ้มลู ผู้ด�ำเนนิการจะต้องมคีวามเขา้ใจรายละเอียด

ของแบบสอบถามและข้อมูลต่างๆท่ีอยู่ในคู่มือรหัส เพื่อจะได้น�ำไปใช้

สรา้งหนา้จอการน�ำเขา้ได้ถูกต้อง ดังนั้นในการสรา้งแบบสอบถาม นักวิจัย

ควรเชิญผู้ที่จะด�ำเนินการน�ำเข้าข้อมูลและผู้วิเคราะห์มาร่วมในการก�ำหนด

รหัสค�ำตอบและการออกแบบหน้ากระดาษแบบสอบถาม
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สรุป

เพื่อให้การออกแบบรหัสมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยควรมีความรู้ว่างานวิจัย

ต้องการวิเคราะห์ค�ำตอบจากแบบสอบถามในลักษณะใด และมีความรู้เรื่อง 

การจดัการข้อมลูประเภทต่างๆของโปรแกรมน�ำเข้าข้อมูลและโปรแกรมวิเคราะห์

ทางสถิติ การออกแบบรหัสที่ดีช่วยให้ข้อมูลน�ำเข้ามีความถูกต้องสูงและการ

วิเคราะห์ท�ำได้ง่าย การมีคู่มือลงรหัสที่มีรายละเอียดต่างๆของตัวแปรจะช่วยให้

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการกับข้อมูลเข้าใจลักษณะของข้อมูล และยัง

ช่วยให้นักวิจัยหรือผู ้ที่จะขอใช้ข้อมูลเข้าใจลักษณะข้อมูลของแต่ละตัวแปร  

ท�ำให้สามารถเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม

บทที่ 8 การทดสอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามทีส่ร้างเสรจ็แล้วต้องน�ำไปทดสอบตรวจหาข้อบกพร่องและ

ปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ขณะสร้างแบบสอบถาม ทีมวิจัย

มักมีการถกเถียง อธิบาย แก้ไข ท�ำให้ทุกคนในทีมมีความเข้าใจค�ำถามทุกข้อเป็น

อย่างดีในกลุ่มผู้สร้างเท่านั้น คนอื่นที่ไม่ได้อยู่ในกระบวนการสร้างอาจไม่เข้าใจ 

หรือภาษาที่นักวิจัยใช้เขียนค�ำถาม ทีมผู้สร้างแบบสอบถามเข้าใจและแปลความ 

ได้ดี แต่ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนอ่านแล้วอาจมีความสับสน ไม่เข้าใจว่าถาม

แบบนี้ต้องการค�ำตอบอะไร

เพือ่ให้แน่ใจว่าแบบสอบถามสามารถใช้ถามแล้วได้ข้อมลูค�ำตอบตรงกบั

ที่นักวิจัยต้องการทราบจึงต้องมีการทดสอบการใช้แบบสอบถาม การทดสอบ

แบบสอบถามจะช่วยให้นกัวจิยัทราบว่าผูอ่้านอ่านแล้วมคีวามสบัสนกบัภาษาทีใ่ช้

เขียนหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเข้าใจความหมายของค�ำถามตรงกัน 

หรือไม่ ล�ำดับค�ำถามช่วยให้การตอบเป็นไปอย่างต่อเนื่องดีหรือไม่ ค�ำชี้แจงและ

ค�ำสั่งต่างๆมีความชัดเจนน�ำไปสู่การตอบที่ถูกต้องหรือไม่

���������.indd   112 10/10/2556   15:00:20                              dummy 3



บทที่ 8 การทดสอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามท่ีสร้างเสรจ็แล้วต้องน�ำไปทดสอบตรวจหาข้อบกพร่องและ

ปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ขณะสร้างแบบสอบถาม ทีมวิจัย

มักมีการถกเถียง อธิบาย แก้ไข ท�ำให้ทุกคนในทีมมีความเข้าใจค�ำถามทุกข้อเป็น

อย่างดีในกลุ่มผู้สร้างเท่านั้น คนอื่นที่ไม่ได้อยู่ในกระบวนการสร้างอาจไม่เข้าใจ 

หรือภาษาที่นักวิจัยใช้เขียนค�ำถาม ทีมผู้สร้างแบบสอบถามเข้าใจและแปลความ 

ได้ดี แต่ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนอ่านแล้วอาจมีความสับสน ไม่เข้าใจว่าถาม

แบบนี้ต้องการค�ำตอบอะไร

เพือ่ให้แน่ใจว่าแบบสอบถามสามารถใช้ถามแล้วได้ข้อมลูค�ำตอบตรงกบั

ที่นักวิจัยต้องการทราบจึงต้องมีการทดสอบการใช้แบบสอบถาม การทดสอบ

แบบสอบถามจะช่วยให้นกัวจิยัทราบว่าผูอ่้านอ่านแล้วมคีวามสบัสนกบัภาษาทีใ่ช้

เขียนหรือไม่ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเข้าใจความหมายของค�ำถามตรงกัน 

หรือไม่ ล�ำดับค�ำถามช่วยให้การตอบเป็นไปอย่างต่อเนื่องดีหรือไม่ ค�ำชี้แจงและ

ค�ำสั่งต่างๆมีความชัดเจนน�ำไปสู่การตอบที่ถูกต้องหรือไม่
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8.1 รายการทีต่รวจสอบในการทดสอบแบบสอบถาม

ในการทดสอบแบบสอบถาม นักวิจัยควรตรวจสอบความเหมาะสม 

ของแบบสอบถามในเรื่องต่างๆดังนี้

1)	 ผู้ตอบอ่านภาษาที่ใช้แล้วเข้าใจหรือไม่

2)	 แต่ละค�ำถามได้ค�ำตอบตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการจะถามหรือไม่

3)	 ผู้ตอบทุกคนเข้าใจความหมายของค�ำถามแต่ละข้อตรงกันหรือไม่

4)	 มีค�ำถามข้อใดยากจนผู้ตอบต้องใช้เวลาตอบนาน หรือผู้ตอบรู้สึก

อึดอัดใจที่จะตอบหรือไม่

5)	 ล�ำดับค�ำถามท�ำให้การตอบค�ำถามไหลลื่นเป็นไปอยา่งต่อเนื่องหรือไม่

6)	 ค�ำถามปลายปิดมีตัวเลือกค�ำตอบที่เหมาะสมหรือไม่

7)	 ค�ำถามปลายเปิดมีพื้นที่ในการเขียนค�ำตอบเพียงพอหรือไม่ และท�ำให้

เขียนอย่างสะดวกสบายหรือไม่

8)	 ค�ำชี้แจงวิธีการตอบและค�ำสั่งข้ามข้อท�ำให้ผู้ตอบท�ำได้ถูกต้องหรือไม่

9)	 จดหมายปะหน้าช่วยให้ผู้ตอบเขา้ใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาหรือไม่

10)	 ผู้ตอบให้ความสนใจในการตอบค�ำถามหรือไม่

11)	 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามทั้งชุดนานเทา่ไร

12)	 มคี�ำถามใดทีค่วรตดัออก หรอืค�ำถามใดได้ค�ำตอบท่ีมีข้อมูลไม่เพยีงพอ

ท�ำให้ต้องเพิ่มค�ำถามหรือไม่

การทดสอบแบบสอบถามส�ำหรับงานวิจัยควรท�ำเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ให้นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบก่อนการทดสอบภาคสนาม และให้ผู้ท่ีมี

คุณลักษณะคล้ายผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดตรวจสอบในการทดสอบภาค

สนาม
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8.2 การตรวจสอบก่อนทดสอบภาคสนาม

ขัน้ตอนนีท้�ำโดยการส่งแบบสอบถามให้เพือ่นนกัวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญ

ช่วยอ่าน เพื่อดูว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีข้อบกพร่องอะไรบา้ง เพื่อนนักวิชาการ

ต้องเป็นผู้ที่ไม่เคยเห็นแบบสอบถามนี้มาก่อน ผู้อา่นกลุ่มนี้จะชี้ให้เห็นว่าภาษาที่

ใช้มีค�ำถามข้อใดอ่านแล้วไม่เข้าใจ ล�ำดับค�ำถามดีหรือไม่ ค�ำชี้แจงและค�ำสั่งข้าม

ข้อสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องหรือไม่

ส�ำหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

ของเรื่องที่ท�ำวิจัย (content expert) และผู้เชี่ยวชาญในการสร้างแบบสอบถาม 

ผู้เชี่ยวชาญทั้งสองกลุ่มนี้นอกจากให้ค�ำวิจารณ์ได้เช่นเดียวกันกับเพื่อนนัก

วิชาการแล้ว ยังสามารถให้ความเห็นว่าค�ำถามข้อใดควรตัดออกหรือควรเพิ่ม

ค�ำถามอะไร วิธีการถามบางเรื่องควรมีวิธีการต้ังค�ำถามแบบใดจึงจะได้ค�ำตอบ 

ที่ถูกต้อง

เมื่อได้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆจากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ

กลับมาแล้ว ให้น�ำมาปรับแก้ไขแบบสอบถามก่อนน�ำไปทดสอบภาคสนาม

8.3 การทดสอบภาคสนาม

การทดสอบภาคสนามให้ท�ำเช่นเดียวกันกับการส�ำรวจจริงเพื่อหาข้อ

บกพร่องของทั้งตัวแบบสอบถามและวิธีที่ใช้เก็บข้อมูล (การสัมภาษณ์) ใน

กระบวนการทดสอบต้องใช้พนักงานสัมภาษณ์ท่ีผ่านการฝึกอบรมวิธีสัมภาษณ์ 

เข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา รู้ว่าค�ำถามแต่ละข้อต้องการค�ำตอบอะไร รู้วิธี

การบนัทกึค�ำตอบและวธิกีารสงัเกตปฏกิริิยาของผูต้อบ การทดสอบแบบสอบถาม

ภาคสนามมีรายละเอียดต่างๆที่ต้องด�ำเนินการดังนี้
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แบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เลือกคนสำหรับทดสอบแบบสอบถาม
- มีคุณสมบัติเหมือนประชากรศึกษา
- หลากหลายคุณสมบัติ

อบรมพนักงานสัมภาษณ
- เขาใจขอคำถาม
- รูวิธีประเมินปฏิกิริยาการตอบ

ทดสอบแบบสอบถาม
- ดำเนินการสัมภาษณ
- ใหผูตอบประเมินแบบสอบถาม

ปรับปรุงแบบสอบถาม

- แกไขประเด็นสำคัญ
- แกไขหลายขอ

สรุปปญหา นำไปทดลองประมวลผล

การทดสอบภาคสนาม

ไมใช

ใช

���������.indd   116 10/10/2556   15:00:21                              dummy 3



8.3 การทดสอบภาคสนาม 117

8.3.1	 การเลือกเป้าหมายและจ�ำนวนผู้ถูก

ทดสอบ

การทดสอบแบบสอบถามควรท�ำกับกลุ ่มคนท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับผู ้ที่จะตอบค�ำถามวิจัย อาจเป็นผู ้ที่มีคุณสมบัติเหมือน

ประชากรศึกษาแต่อยู่นอกพ้ืนที่ของการวิจัย โดยพยายามเลือกให้มี

ความหลากหลายครอบคลมุคณุสมบตัด้ิานต่างๆของผูต้อบให้มากท่ีสดุ 

กรณีโครงการวิจัยขนาดใหญ่ที่ต้องเก็บข้อมูลหลายพื้นที่ที่มีความ

หลากหลายด้านวัฒนธรรม เช่น ศึกษาทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

หน่วยตัวอย่างมีความแตกต่างกันด้านภาษาและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ความเข้าใจค�ำถามบางข้ออาจไม่เหมอืนกนัจงึควรทดสอบแบบสอบถาม

กับคนทุกภูมิภาค

ส�ำหรบัจ�ำนวนคนทีใ่ช้ในการทดสอบแบบสอบถามไม่มหีลกัใน

การก�ำหนดวา่ควรเป็นเท่าไร ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเวลาและค่าใช้จ่าย แต่ม ี

ค�ำแนะน�ำให้ใช้ 20-30 คนในโครงการขนาดเล็ก และ 25-50 คนใน

โครงการขนาดใหญ่

กรณีแบบสอบถามที่มีบางส่วนเป็นแบบวัด ในการทดสอบ

แบบวัด จ�ำนวนคนที่ใช้ทดสอบจะต้องมีการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง

เพือ่ให้ได้ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมในการระบคุณุสมบติัของเครือ่งมือ

8.3.2	 รายการที่พนักงานสัมภาษณ ์

ต้องประเมิน

พนักงานสัมภาษณ์ที่เป็นผู้ทดสอบแบบสอบถามต้องได้รับ

การอบรมวิธีการประเมินปฏิกิริยาหรือค�ำถามของผู ้ตอบในขณะ

สัมภาษณ์ในเรื่องต่างๆดังต่อไปนี้
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118 บทที่ 8 การทดสอบแบบสอบถาม

1)	 เมื่ออ่านค�ำถามแต่ละข้อให้ผู้ตอบฟัง ผู้ตอบมีปฏิกิริยาว่าไม่

เขา้ใจค�ำถามข้อใดบา้ง เช่น แสดงสีหน้างง ไม่สามารถตอบ

ค�ำถามได้ หรือต้องมีการอธิบายเพิ่มอย่างไรจึงเข้าใจ

2)	 มีค�ำถามข้อใดที่ผู้ตอบรู้สึกอึดอัดที่จะตอบ หรือไม่ต้องการตอบ

3)	 ค�ำถามเกี่ยวกับเหตุการณ์ในช่วงเวลา ผู้ตอบเข้าใจช่วงเวลาที่

ก�ำหนดถูกต้องหรือไม่

4)	 ตัวเลือกค�ำตอบที่มีไว้ ผู้ตอบรู้สึกมีส่วนทับซ้อนกันหรือไม่ มี

ประเด็นใดที่ไม่แน่ใจว่าควรจะจัดอยู่ในค�ำตอบข้อใด หรือม ี

ค�ำตอบอื่นนอกเหนือจากที่ก�ำหนดไว้หรือไม่

5)	 มีค�ำถามข้อใดที่ผู้ตอบตอบไปคนละเรื่องกับค�ำตอบท่ีทีมวิจัย

ต้องการ

6)	 ค�ำถามใดที่ผู้ตอบต้องใช้เวลาคิดค�ำตอบนาน

8.3.3 การประเมินสิ้นสุดการสัมภาษณ์

เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุดแล้ว พนักงานสัมภาษณ์ขอให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามช่วยให้ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัข้อบกพร่อง

ของแบบสอบถามในประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้

1)	 ความเขา้ใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาชัดเจนหรือไม่

2)	 ค�ำถามแต่ละข้อมีข้อใดที่ไม่ค่อยเข้าใจ

3)	 มีประเด็นอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานี้แต่ไม่มีอยู่ในค�ำถาม

หรือไม่

4)	 มีค�ำถามบางค�ำถามที่ควรตัดทิ้งหรือไม่

5)	 การเรียงล�ำดับค�ำถามต่อเนื่องกันดีหรือไม่

6)	 ใช้เวลานานไปหรือไม่

7)	 ค�ำถามข้อใดทีต่อบยาก หรอืเป็นเรือ่งท่ีอ่อนไหวไม่อยากตอบ
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8.3.4 การประชุมสรุปผลการทดสอบ

แบบสอบถาม

เม่ือทดสอบแบบสอบถามแล้ว นกัวจิยัต้องจดัประชมุพนกังาน

สัมภาษณ์ที่ไปทดสอบแบบสอบถามเพื่อสรุปข้อบกพร่องต่างๆที่พบ 

โดยน�ำข้อมูลที่พนักงานสัมภาษณ์ได้จากการสังเกต หรือการถามของ

ผู้ถูกสัมภาษณ์ขณะสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวมทั้งค�ำอธิบายเพิ่มเติมของค�ำถามแต่ละข้อมาประมวลเพื่อสรุปข้อ

บกพร่องที่จะน�ำไปแก้ไข

8.3.5 การวิเคราะห์แบบสอบถามที่ได้จาก 

การทดสอบ

น�ำแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบมาด�ำเนินการเข้าข้อมูล

น�ำไปวิเคราะห์ประมวลผลค�ำตอบแต่ละข้อ เพื่อตรวจสอบว่าการ

ออกแบบรหัสและการน�ำเข้าข้อมูลมีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขหรือไม่

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ค�ำตอบแต่ละข้อจะท�ำให้ทราบว่า

มีข้อใดที่มีค�ำตอบไม่ครบ อัตราการปฏิเสธการตอบมีหรือไม่ มากน้อย

เท่าไร การขา้มข้อถูกต้องหรือไม่ โดยน�ำปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์

ไปพิจารณาร่วมกับการประเมินของพนักงานสัมภาษณ์

กรณีที่ค�ำถามบางข้อเม่ือไปทดสอบแล้วพบว่าผู้ตอบทุกคน

เลือกค�ำตอบตรงกันเพียงค�ำตอบเดียว อาจจะต้องน�ำไปพิจารณาว่า

ค�ำถามนี้ควรถามหรือไม่ หรือควรปรับอยา่งไร เพราะการที่ได้รับค�ำตอบ

เหมือนกันอาจจะเกิดจากข้อจ�ำกัดของการทดสอบที่ท�ำจ�ำนวนน้อย  

และเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่หลากหลาย ไม่ใช่เป็นปัญหาของ

แบบสอบถามก็ได้ จึงต้องพิจารณาด้วยความระมัดระวัง
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120 บทที่ 8 การทดสอบแบบสอบถาม

8.3.6 การปรับปรุงแบบสอบถาม

เมือ่นกัวจิยัน�ำข้อมลูปัญหาและข้อบกพร่องต่างๆท่ีได้จากการ

ทดสอบแบบสอบถามมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  

กรณีที่มีการแก้ไขประเด็นส�ำคัญหรือมีการเปลี่ยนค�ำถามใหม่หลายข้อ 

ควรท�ำการทดสอบแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วอีกครั้ง

สรุป

การทดสอบแบบสอบถามเป็นสิ่งที่ควรท�ำถึงแม้ในกรณีที่นักวิจัยใช้

แบบสอบถามที่เคยใช้มาก่อนก็ตาม เพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ค�ำพูดหรือข้อความบางเร่ือง ความหมายของค�ำบางค�ำ อาจเข้าใจกันดีในช่วง

เวลาหนึ่ง แต่เมื่อเวลาผา่นไปอาจมีผู้ที่ไม่เขา้ใจความหมาย เช่น ค�ำวา่ แม่ศรีเรือน 

เป็นต้น

ในการทดสอบแบบสอบถาม นักวิจัยต้องก�ำหนดวิธีการประเมิน 

ประเด็นการประเมินไว้ให้ชัดเจน นอกจากนั้น ต้องท�ำความเข้าใจกับพนักงาน

สัมภาษณ์ที่จะเป็นผู้สอบถามให้เข้าใจตรงกัน จึงจะได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนไปใช้ใน

การปรับปรุงแบบสอบถาม

บทที่ 9 การกระตุ้นความจ�ำในการตอบค�ำถาม

ค�ำถามในแบบสอบถามงานวิจัยส่วนใหญ่มักจะมีการถามถึงเหตุการณ์

ท่ีเกดิขึน้ในอดตีว่ามจี�ำนวนเท่าไร มคีวามรูส้กึอย่างไร หรอืมพีฤตกิรรมอะไรบ้าง 

เช่น ในรอบเดือนที่ผ่านมาท่านกินอาหารปลาก่ีครั้ง ครั้งล่าสุดที่ท่านไปรับการ

รักษาที่โรงพยาบาล ท่านรอการตรวจรักษานานหรือไม่ ค�ำถามเหล่านี้ถามเรื่อง

ในอดตี ผู้ตอบแบบสอบถามต้องทบทวนความหลงั ซึง่บางเรือ่งอาจจ�ำได้ด ีหลาย

เรื่องจ�ำไม่ได้ ท�ำให้ค�ำตอบที่ได้ไม่ตรงหรือคลาดเคลื่อนจากความจริง เกิดอคติ

จากการจ�ำได้

9.1 การเกิดอคติจากการจ�ำได้

อคติจากการจ�ำได้เกิดจากผู้ตอบจ�ำไม่ได้หรือจ�ำได้บางส่วน ท�ำให้ค�ำตอบ

ที่ได้คลาดเคลื่อนจากความจริง ค�ำตอบจะคลาดเคลื่อนมากน้อยเท่าไรขึ้นอยู่กับ

เรื่องที่ถามและระยะเวลาการนับย้อนหลัง โดยพบว่าเรื่องที่จ�ำได้ดีเป็นเรื่องที่มี

ผลกระทบต่อผู้ตอบ เรื่องที่ผู้ตอบให้ความส�ำคัญ หรือเรื่องที่ผู้ตอบประทับใจแม้

เวลาผ่านไปนานๆก็ยังจ�ำได้ บางเรื่องจ�ำได้ชั่วชีวิต เช่น การได้รับอุบัติเหตุจน
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บทที่ 9 การกระตุ้นความจ�ำในการตอบค�ำถาม

ค�ำถามในแบบสอบถามงานวิจัยส่วนใหญ่มักจะมีการถามถึงเหตุการณ์

ทีเ่กดิขึน้ในอดตีว่ามจี�ำนวนเท่าไร มคีวามรู้สกึอย่างไร หรอืมพีฤตกิรรมอะไรบ้าง 

เช่น ในรอบเดือนที่ผ่านมาท่านกินอาหารปลากี่ครั้ง ครั้งล่าสุดที่ท่านไปรับการ

รักษาที่โรงพยาบาล ท่านรอการตรวจรักษานานหรือไม่ ค�ำถามเหล่านี้ถามเรื่อง

ในอดตี ผูต้อบแบบสอบถามต้องทบทวนความหลงั ซึง่บางเรือ่งอาจจ�ำได้ด ีหลาย

เรื่องจ�ำไม่ได้ ท�ำให้ค�ำตอบที่ได้ไม่ตรงหรือคลาดเคลื่อนจากความจริง เกิดอคติ

จากการจ�ำได้

9.1 การเกิดอคติจากการจ�ำได้

อคติจากการจ�ำได้เกิดจากผู้ตอบจ�ำไม่ได้หรือจ�ำได้บางส่วน ท�ำให้ค�ำตอบ

ที่ได้คลาดเคลื่อนจากความจริง ค�ำตอบจะคลาดเคลื่อนมากน้อยเท่าไรขึ้นอยู่กับ

เรื่องที่ถามและระยะเวลาการนับย้อนหลัง โดยพบว่าเรื่องที่จ�ำได้ดีเป็นเรื่องที่มี

ผลกระทบต่อผู้ตอบ เรื่องที่ผู้ตอบให้ความส�ำคัญ หรือเรื่องที่ผู้ตอบประทับใจแม้

เวลาผ่านไปนานๆก็ยังจ�ำได้ บางเรื่องจ�ำได้ชั่วชีวิต เช่น การได้รับอุบัติเหตุจน
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ต้องเข้านอนรักษาตัวในโรงพยาบาล เรื่องแปลกประหลาดท่ีได้พบ เป็นต้น 

นอกจากนั้น เรื่องพฤติกรรมที่ท�ำประจ�ำก็ตอบได้ถูกต้องมากกว่า เช่น ปัจจุบัน 

(12 เดือนที่ผา่นมา) ท่านดื่มสุราบ่อยเท่าไร ผู้ที่ดื่มสุราเป็นประจ�ำจะตอบจ�ำนวน

ครั้งของการดื่มได้ถูกต้องมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ดื่มเป็นประจ�ำ

ระยะเวลาที่ให้นับย้อนหลัง ถ้าเป็นเหตุการณ์ที่เพิ่งเกิดจ�ำได้ดีกว่า

เหตกุารณ์ทีต้่องนบัย้อนกลบัไปนานๆ เนือ่งจากความจ�ำจะลดลงตามระยะเวลาที่

เกิดเหตุการณ์ ความสั้นยาวของระยะเวลาท่ีจ�ำได้ดีจะแปรไปตามเรื่องท่ีผู้ตอบ 

ให้ความส�ำคัญด้วย เช่น ค�ำถาม “3 วันที่ผ่านมาท่านกินอาหารอะไรบ้าง” ถึงแม้

เป็นการกระท�ำที่เพิ่งผา่นไป 3 วัน แต่คนทั่วไปไม่ได้สนใจจะจ�ำอาหารที่กินทุกวัน 

ท�ำให้จ�ำไม่ได้ทั้งหมด ใช้เวลานึกนาน ค�ำตอบจะมีความคลาดเคลื่อนสูง

ความคลาดเคลื่อนของค�ำตอบเรื่องความถี่ของพฤติกรรมมีทั้งที่ตอบ

เกินกว่าที่เป็นจริงและตอบน้อยกว่าความเป็นจริง เช่น ถ้าพฤติกรรมที่มีผลเชิงบวก

ต่อผู้ตอบดังเช่นว่าในรอบปีที่ผ่านมาท่านเข้าร่วมท�ำกิจกรรมของชุมชนกี่ครั้ง  

ค�ำตอบที่ได้มีแนวโน้มจะตอบเกินกว่าความจริง แต่ถ้าเป็นเรื่องที่มีผลเชิงลบ  

หรือเรื่องที่ไม่ได้อยู่ในความสนใจของผู้ตอบ ค�ำตอบที่ได้มีแนวโน้มตอบจ�ำนวน

น้อยกว่าความจริง

ความเข้าใจการเกิดอคติของเรื่องที่จะถาม เช่น ในการถามเรื่องการ 

เจ็บป่วยย้อนหลัง 2 สัปดาห์ ผู้ตอบบางคนเป็นโรคเบาหวานกินยาทุกวัน เมื่อ

ถูกถามวา่ 2 สัปดาห์ที่ผ่านมาป่วยเป็นอะไรหรือไม่ กลับตอบว่าไม่ป่วย ทั้งนี้ 

เพราะการกินยารักษาโรคเบาหวานได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตไปแล้ว ดังนั้น

ในการส�ำรวจการเจ็บป่วย นอกจากจะถามเรื่องการป่วยแล้ว จะต้องเพิ่มค�ำถาม

เรื่องยาที่กินในปัจจุบันด้วย ในการลดอคติดังกล่าว นักวิจัยควรท�ำความเข้าใจ

การรับรู้ของคนทั่วไปในเร่ืองที่จะถาม จะได้ตั้งค�ำถามได้ถูกต้องครอบคลุมตาม

ความหมายที่นักวิจัยก�ำหนด
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9.2 วิธีการถามที่กระตุ้นความจ�ำได้ดี

งานวิจัยที่มีความจ�ำเป็นต้องถามเหตุการณ์ในอดีต เช่น การศึกษาทาง

ด้านระบาดวทิยาในการส�ำรวจหาความชกุหรือการศกึษาปัจจัยเสีย่งโดยการเกบ็

ข้อมูลย้อนหลัง (retrospective study) ค�ำถามที่ถามไม่วา่จะเรื่องการเป็นโรค

หรือการได้รับปัจจัยเสี่ยงต่างๆที่ผ่านมามีโอกาสได้รับค�ำตอบท่ีมีอคติจากการ 

จ�ำได้ ท�ำให้ข้อสรุปที่ได้มีโอกาสคลาดเคลื่อนจากความจริง ดังนั้นถ้านักวิจัย

ต้องการค�ำตอบที่มีความถูกต้องสูง ควรเปลี่ยนวิธีการศึกษาด้วยการเก็บข้อมูล

ไปข้างหนา้ (prospective study) ท�ำให้ไม่มีปัญหาการเกิดอคติจากความจ�ำ

ในกรณทีีจ่�ำเป็นต้องใช้วธิกีารศกึษาทีม่บีางค�ำถามเป็นเหตุการณ์ย้อนหลงั 

การตั้งค�ำถามและวิธีการถามที่จะช่วยให้ผู้ตอบจ�ำเรื่องที่ผา่นมาได้ดีขึ้นท�ำได้ดังนี้

การตั้งคำถามและวิธีการถามที่จะชวยใหผูตอบจำเร�องที่ผานมาไดดี

ใชคำถามเพิ่มหรือแหลงขอมูลอ	นเสริม

ใหเวลาคิด

ถามแยกเปนเร	องยอยๆ มีตัวชวยทบทวน

ถามยอนกลับไปเปนลำดับ

ถามเช	อมโยงกับเหตุการณในชีวิต

กำหนดระยะเวลาการถามยอนหลังใหเหมาะสม

เขียนคำถามที่ชวยใหผูตอบเขาใจชวงเวลาตรงกัน
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9.2.1	 การเขียนค�ำถามที่ช่วยให้ผู ้ตอบเข้าใจ

ช่วงเวลาได้ตรงกัน

การก�ำหนดช่วงเวลาย้อนหลังการเกิดเหตุการณ์ในช่วง 1 ปี 

ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่นักวิจัยจะใช้ค�ำถามว่า “ในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา 

ท่าน ....” ค�ำว่า รอบปีที่ผ่านมา ผู้ตอบบางคนเข้าใจว่าหมายถึง 

ปี พ.ศ. ที่ผ่านมา แต่บางคนอาจเข้าใจวา่หมายถึง 12 เดือนที่ผา่นมา 

ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ตอบทุกคนเข้าใจเหมือนกัน ค�ำถามจึงควรให้ชัดเจนว่า

รอบปีที่ผ่านมาหมายถึงอะไร เช่น “รอบปีท่ีผ่านมา (12 เดือนท่ี 

ผ่านมา) ท่าน ....”  เมื่อผู้ตอบค�ำถามทุกคนเข้าใจกรอบเวลาที่ต้องนึก

ย้อนตรงกันจะช่วยเพิ่มความถูกต้องของค�ำตอบนั้น

9.2.2	 การก�ำหนดระยะเวลาการถามย้อนหลัง

ให้เหมาะสม

ความจ�ำแต่ละเรือ่งจะจ�ำได้นานหรอืสัน้ขึน้อยูก่บัว่าเป็นความจ�ำ

เรือ่งอะไร ถามเรือ่งชนดิและปรมิาณอาหารท่ีกนิเพือ่ประเมินสารอาหาร

ที่บริโภค การถามย้อนหลัง 24 ชั่วโมง จะต้องท�ำ 3 วันติดต่อกัน 

จึงจะได้ค่าประมาณสารอาหารที่ได้รับถูกต้อง1 ค�ำถามเรื่องการเคย 

ได้รับอุบัติเหตุด้านการจราจรที่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

อาจถามย้อนไปได้นานหลายสิบปีหรือตลอดชีวิต

การก�ำหนดระยะเวลาในการถามแต่ละเรือ่งว่าควรถามย้อนไป

ได้นานเท่าไรจึงจะท�ำให้ได้ค�ำตอบที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดนั้น  

ผู้วิจัยต้องศึกษาจากงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องความถูกต้องของการถาม 

1
 Johnson RK, Driscoll P, Goran MI. (1996). Comparison of multiple-pass 24-hour 

recall estimates of energy intake with total energy expenditure determined by the 

doubly labeled water method in young children. J Am Diet Assoc. 96: 1140-4.
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ย้อนหลังเป็นเรื่องๆไป การถามย้อนหลังตัวแปรผลท่ีส�ำคัญ เช่น  

การเจ็บป่วย การบาดเจ็บ หรือปัจจัยเสี่ยงที่ส�ำคัญ มีรายงานวิจัย 

ในเรื่องความถูกต้องของการถามเหตุการณ์ย้อนหลังแทบทุกเรื่อง 

ข้อมูลจากงานวิจัยดังกล่าวจะช่วยให้นักวิจัยก�ำหนดช่วงเวลาย้อนหลัง

ที่เหมาะสม

ข้อควรระวังในเรื่องการไปน�ำค�ำถามจากแบบสอบถามเก่าที่

นักวิจัยไม่รู้ที่มาที่ไปในการก�ำหนดช่วงเวลาการถามย้อนหลังมาใช้ 

โอกาสทีจ่ะก�ำหนดช่วงเวลาไม่เหมาะสมมอียูม่าก เช่น การสอบถามเรือ่ง

การเจ็บป่วยย้อนหลัง พบว่ามีหลายงานวิจัยที่ถามย้อนหลัง 3 เดือน 

6 เดือน หรือบางงานวิจัยถามย้อนหลัง 1 ปี ถ้านักวิจัยน�ำช่วงเวลาของ

การถามย้อนหลังจากงานวิจัยเหล่านี้ไปใช้จะได้ค�ำตอบที่ไม่น่าเชื่อถือ 

เพราะหากถามจ�ำนวนการเจ็บป่วยเฉียบพลันย้อนหลังเพียง 1 เดือน 

เมื่อเทียบกับการถามย้อนหลัง 1 สัปดาห์ มีจ�ำนวนตา่งกันถึงร้อยละ 602

9.2.3	 การถามเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ในชีวิต

การถามทีเ่ช่ือมโยงกบัเหตุการณ์ในชวิีตจะช่วยกระตุน้ความจ�ำ 

เหตุการณ์ที่จะน�ำมาเช่ือมโยงจะต้องเป็นเหตุการณ์ที่สามารถระบุระยะ

เวลาได้ เช่น กรณีที่จะถามผู้ชายเรื่องอายุท่ีเริ่มสูบบุหรี่ โดยถามว่า 

“ท่านเริ่มสูบบุหรี่เมื่ออายุเท่าไร”  บางคนนึกเวลาเริ่มสูบไม่ได้ หรือจ�ำ

ได้ไม่ถูกต้อง ถา้ถามให้เชื่อมโยงกับเหตุการณ์ในชีวิต เช่น ถามเป็น

ล�ำดับว่า

2
 Das, J., Hammer, JS. and Sanchez-Paramo, C. (2011). The Impact of Recall 

Periods on Reported Morbidity and Health Seeking Behavior. World Bank Policy 

Research Working Paper Series #5778. Washington D.C.: The World Bank.
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-	 เมื่อท่านเริ่มสูบบุหรี่ ท่านเรียนจบชั้นประถมศึกษาหรือยัง

-	 ถ้าตอบว่ายัง ให้ถามว่า เริ่มสูบก่อนเรียนจบชั้นประถมศึกษากี่ปี

-	 ถ้าตอบว่าจบแล้ว ให้ถามว่า เริ่มสูบหลังจากเรียนจบชั้นประถมศึกษากี่ปี

จุดเชื่อมโยงคือการเรียนจบชั้นประถมศึกษา ซึ่งคนส่วนใหญ่

จะเรียนจบชั้นประถมศึกษาเมื่ออายุ 12 ปี ท�ำให้ค�ำตอบท่ีได้มีความ 

คลาดเคลื่อนลดลง

9.2.4	 การถามโดยค่อยๆย้อนกลับไปเป็นล�ำดับ

การถามย้อนหลังโดยค่อยๆถามย้อนไปทีละช่วงเวลาจะช่วย

ท�ำให้จ�ำได้ถูกต้องเพิ่มขึ้น เช่น ในการถามการบาดเจ็บย้อนหลัง 2 

สัปดาห์ ถ้าต้องการค�ำตอบที่มีความถูกต้องเพิ่มขึ้น นักวิจัยอาจแยก

เป็น 2 ค�ำถามย้อนหลังครั้งละสัปดาห์ดังนี้

-	 สัปดาห์ที่ผ่านมาท่านได้รับบาดเจ็บหรือไม่

-	 แล้วสัปดาห์ก่อนหน้านี้ท่านได้รับบาดเจ็บหรือไม่

การถามทีค่่อยๆย้อนหลงัเป็นช่วงสัน้ๆต่อกันตามล�ำดบัจะช่วย

กระตุ้นให้จ�ำได้มากขึ้น

9.2.5	 การถามโดยแยกเป็นเรื่องย่อยๆ  

มีตัวช่วยทบทวน

ในการถามเรื่องการเจ็บป่วยย้อนหลัง 2 สัปดาห์ อาจจะแบ่ง

เป็นค�ำถามย่อยๆ มีตัวช่วยทบทวน (tracer) โดยใช้ความผิดปกติของ

ร่างกายแต่ละส่วนเริ่มตั้งแต่หัวจรดเทา้ เช่น ในรอบ 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา

มีอาการดังต่อไปนี้หรือไม่
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-	 ปวดหัว เวียนหัว

-	 ปวดตา เจ็บตา

-	 ปวดหู เจ็บหู

-	 เป็นหวัด เป็นไข้

-	 เจ็บคอ ปากเป็นแผล ปวดฟัน

-	 ไล่ต่อไปเช่นนี้จนถึงเจ็บเท้า ปวดเท้า

การแบ่งแยกถามแบบมีตัวช่วยทบทวนนี้จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ตอบ

ระลึกถึงการเจ็บป่วยที่เป็นได้เพิ่มขึ้น

9.2.6	 การให้เวลาคิด

การถามค�ำถามย้อนหลังเรื่องท่ีมีความส�ำคัญต่อผลการวิจัย 

นกัวจิยัควรต้องให้ผูต้อบใช้เวลาค่อยๆคดิ เช่น ก่อนถามค�ำถามให้บอก

กับผู้ตอบว่าค�ำถามข้อต่อไปนี้มีความส�ำคัญต่อผลการวิจัย ขอให้ท่าน

ใช้เวลาค่อยๆนึกทบทวนก่อนตอบค�ำถาม การบอกให้ผู้ตอบใช้เวลา

ค่อยๆนึกย้อนหลัง นอกจากเป็นการกระตุ้นความสนใจในค�ำถามแล้ว 

ยังเพิ่มเวลาในการนึกทบทวน ท�ำให้ช่วยให้จ�ำได้มากขึ้น

9.2.7	 การใช้ค�ำถามเพิ่ม หรือใช้แหล่งข้อมูล

อื่นเสริม

ค�ำถามบางค�ำถามทีส่ามารถใช้ค�ำถามอ่ืนช่วยเสริมความถูกต้อง 

เช่น ข้อมูลการเจ็บป่วย ถ้าเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสามารถใช ้

ข้อมูลจากเวชระเบียนช่วยเสริมความถูกต้อง การถามเร่ืองการเจ็บป่วย

ของบุคคลในบ้าน นอกจากถามจากเจ้าตัวแล้ว อาจถามจากแม่ (หรือ 

ผู้ดูแลคนในบ้าน) ช่วยเสริมความถูกต้อง

���������.indd   127 10/10/2556   15:00:24                              dummy 3



128 ������ ���� �����������������������������

สรุป

การถามเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในอดีต นักวิจัยอาจได้ค�ำตอบที่

คลาดเคลื่อนเนื่องจากเกิดอคติจากการจ�ำได้ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนดังกล่าว 

นักวิจัยที่ออกแบบสอบถามต้องมีความเข้าใจศาสตร์ของการเกิดอคติของเรื่องที่

จะถาม การก�ำหนดระยะเวลาการถามย้อนหลัง และศิลปะการเลือกใช้วิธีการถาม

ที่กระตุ้นความจ�ำได้ดี เหมาะกับเรื่องและวิธีการถาม

บทที่ 10 หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับการออกแบบแบบสอบถาม

หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เป็นหลักสากลที่นักวิจัยทุกคนต้อง

เข้าใจและปฏิบัติตาม ปัจจุบันนี้ทุกสถาบันการศึกษาและสถาบันการวิจัยส่งเสริม

ให้บคุลากรในสงักัดทีจ่ะท�ำวจิยัเก่ียวข้องกับคนปฏิบัตติามหลกัจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษย์ งานวิจัยที่ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากคนก็ต้องปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เช่นเดียวกัน แม้ว่าการวิจัยนั้นๆไม่มีการน�ำส่ิงใด

เข้าไปในร่างกายหรือปฏิบัติการใดๆต่อร่างกายก็ตาม แต่ในการสอบถาม ผู้วิจัย

ต้องได้ข้อมูลซึ่งเป็นเรื่องส่วนตัวของผู้ตอบค�ำถามในแบบสอบถาม อาจเสี่ยง 

(risk) ต่อการละเมดิสทิธิข์องผู้ตอบได้ ค�ำถามบางค�ำถามในบางสถานการณ์อาจ

มีความเสี่ยงที่เป็นผลกระทบด้านจิตใจต่อผู้ตอบ นอกจากนั้น ในการสอบถาม

ต้องใช้เวลาของผู้ตอบแบบสอบถาม

ดังนั้นการสร้างแบบสอบถามในงานวิจัยต้องไม่มีค�ำถามที่ท�ำให้ผู้ตอบ

ได้รับผลกระทบด้านจิตใจและอารมณ์ นักวิจัยต้องรักษาความลับของผู้ตอบตาม

หลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ และเพือ่ให้มคีวามอสิระในการตดัสนิใจร่วมตอบ

แบบสอบถาม นักวิจัยต้องจัดท�ำค�ำชี้แจงที่มีรายละเอียดเพียงพอที่ผู้ตอบจะใช้

ตัดสนิใจได้ว่าควรจะร่วมตอบค�ำถามหรอืไม่ รายละเอยีดทัง้หมดนีค้ณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จะเป็นผู้พิจารณาเห็นชอบก่อนน�ำไปใช้เก็บข้อมูลได้
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บทที่ 10 หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับการออกแบบแบบสอบถาม

หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เป็นหลักสากลที่นักวิจัยทุกคนต้อง

เข้าใจและปฏิบัติตาม ปัจจุบันนี้ทุกสถาบันการศึกษาและสถาบันการวิจัยส่งเสริม

ให้บคุลากรในสงักดัทีจ่ะท�ำวจิยัเกีย่วข้องกบัคนปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษย์ งานวิจัยที่ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากคนก็ต้องปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เช่นเดียวกัน แม้ว่าการวิจัยนั้นๆไม่มีการน�ำสิ่งใด

เข้าไปในร่างกายหรือปฏิบัติการใดๆต่อร่างกายก็ตาม แต่ในการสอบถาม ผู้วิจัย

ต้องได้ข้อมูลซึ่งเป็นเร่ืองส่วนตัวของผู้ตอบค�ำถามในแบบสอบถาม อาจเสี่ยง 

(risk) ต่อการละเมิดสทิธิข์องผูต้อบได้ ค�ำถามบางค�ำถามในบางสถานการณ์อาจ

มีความเสี่ยงที่เป็นผลกระทบด้านจิตใจต่อผู้ตอบ นอกจากน้ัน ในการสอบถาม

ต้องใช้เวลาของผู้ตอบแบบสอบถาม

ดังนั้นการสร้างแบบสอบถามในงานวิจัยต้องไม่มีค�ำถามท่ีท�ำให้ผู้ตอบ

ได้รับผลกระทบด้านจิตใจและอารมณ์ นักวิจัยต้องรักษาความลับของผู้ตอบตาม

หลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ และเพ่ือให้มคีวามอสิระในการตดัสนิใจร่วมตอบ

แบบสอบถาม นักวิจัยต้องจัดท�ำค�ำชี้แจงที่มีรายละเอียดเพียงพอที่ผู้ตอบจะใช้

ตดัสนิใจได้ว่าควรจะร่วมตอบค�ำถามหรอืไม่ รายละเอียดท้ังหมดน้ีคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จะเป็นผู้พิจารณาเห็นชอบก่อนน�ำไปใช้เก็บข้อมูลได้
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130 บทที่ 10 หลักจริยธรรมการวิจัยในมนษุย์กับการออกแบบแบบสอบถาม

สาระต่อไปนี้เป็นหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และข้อปฏิบัติทาง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ซึ่งนักวิจัยที่ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลต้องปฏิบัติ

10.1 ความหมายของการวิจัยในมนุษย์

การท�ำวิจัยในมนุษย์เป็นการท�ำวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคน อาจจะเป็น 

การทดลองกับงานโดยตรง เช่น ทดลองการสอน ทดลองรักษาโรค เป็นต้น 

หรือเป็นการท�ำวิจัยที่ใช้ข้อมูลจากคน เช่น การสัมภาษณ์ การใช้ข้อมูลจาก

ทะเบียนประวัติ หรือเวชระเบียน และยังรวมถึงการใช้เนื้อเยื่อ เลือด สารคัดหลั่ง 

หรือชิ้นส่วนจากร่างกาย

10.2 หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

หลักจริยธรรมพื้นฐานที่ก�ำหนดโดย The Nation Commission for 

the Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral 

Research1 มีหลักที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ

1)	 หลักความเคารพในบุคคล (respect for person)

2)	 หลักผลประโยชน์ (beneficence)

3)	 หลักความยุติธรรม (justice)

1
 Belmont Report (1979). The Belmont Report: Ethical principles and guidelines for 

the protection of human subjects of research. Retrieved August 30, 2012, from 

hhs.gov/ohrp/humansubjects/guidance/belmont.html
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10.2 หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 131

10.2.1 หลักความเคารพในบุคคล

หมายถงึการทีบ่คุคลได้รบัเชญิเข้าร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมลู หรอืเข้ารบั

การทดลองในโครงการวิจัยจะต้องเป็นการเข้าร่วมโดยความสมัครใจของ

บุคคลนั้นเอง ไม่ได้ถูกนักวิจัยหรือบุคคลอ่ืนบังคับหรือกดดันให้ต้อง 

เข้าร่วม จึงเรียกบุคคลดังกล่าวว่าอาสาสมัคร ในกรณีที่อาสาสมัครเป็น 

กลุ่มเปราะบาง (vulnerable group) หมายถึงผู้ที่ไม่สามารถตัดสินใจ

พิทักษ์ผลประโยชน์ของตนเองได้ เช่น เด็กอายุต�่ำกว่า 18 ปี นักวิจัย

ต้องขออนุญาตผู้ปกครองเพื่อให้ผู้ปกครองช่วยเด็กพิจารณาว่าการเข้า

เป็นอาสาสมัครเป็นการท�ำประโยชน์ และไม่เกิดความเสี่ยงหรือความ

เสียหายต่อเด็กที่เป็นอาสาสมัคร

นอกจากนั้น ต้องมีการปกป้องความลับของผู้ให้ข้อมูล ข้อมูล

ที่เก็บไปจะไม่ระบุชื่อผู ้ให้ข้อมูลจึงไม่สามารถสืบสาวถึงผู้ให้ข้อมูล  

และน�ำไปวิเคราะห์สรุปผลเป็นภาพรวมใช้เฉพาะโครงการวิจัยที่ได้แจ้ง

ขออนุญาตไว้เท่านั้น

10.2.2 หลักผลประโยชน์

หมายถึงโครงการวิจัยที่จะท�ำกับคนจะต้องเป็นโครงการท่ีมี

ผลงานวจิยัทีเ่ป็นประโยชน์ อาสาสมัครท่ีเข้าร่วมต้องไม่มีความเสีย่งท้ัง

ทางด้านร่างกายและจิตใจ อาสาสมัครอาจได้รับประโยชน์โดยตรงหรือ

ทางอ้อมจากการเข้าร่วมในโครงการวิจัย เช่น ได้รบัความรูเ้พิม่ทางตรง

หรอืได้ประโยชน์ทางอ้อม ขอ้มลูทีใ่ห้สามารถน�ำไปใช้ปรับระบบบรกิาร

ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยอื่นที่จะมารับบริการ เป็นต้น
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10.2.3 หลักความยุติธรรม

เป็นเรื่องของความเที่ยงธรรมและเท่าเทียมกันท่ีอาสาสมัคร

ทุกคนจะได้รับประโยชน์หรือภาระจากการเข้าร่วมโครงการวิจัย เช่น 

อาสาสมัครทุกคนมีโอกาสที่จะอยู ่ในกลุ ่มทดลองหรือกลุ ่มควบคุม 

เท่ากัน ผู้ที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้าคัดออกทุกคนมีโอกาสถูกน�ำเข้าในการ

ศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ใช่เลือกตามความสะดวกของนักวิจัย

สถาบันต่างๆที่มีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จะน�ำหลัก

การพื้นฐานทั้ง 3 ประการนี้ไปจัดท�ำระเบียบข้อบังคับของแต่ละสถาบัน โดย

แต่ละสถาบันมีความเป็นอิสระในการก�ำหนดรายละเอียดต่างๆได้เอง

10.3 การออกแบบแบบสอบถามที่เป็นไปตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ในขัน้ตอนการออกแบบแบบสอบถามจะมกีารด�ำเนนิการทีเ่กีย่วข้องกบั

หลักจริยธรรมการวิจัย 2 ประการ คือ หลักความเคารพในบุคคลและหลักผล

ประโยชน์

10.3.1 หลักความเคารพในบุคคล

ในงานวิจัยเชิงส�ำรวจด้วยแบบสอบถามมีเรื่องที่ต้องพิจารณา

ด�ำเนินการ 2 เรื่อง ดังนี้

1)	 ความอสิระในการตดัสนิใจ นักวิจัยต้องแสดงให้อาสาสมคัร

เห็นว่านักวิจัยมีความเคารพในบุคคลโดยการให้ข้อมูลอย่าง

เพียงพอส�ำหรับอาสาสมัครใช้พิจารณาตัดสินใจด้วยตนเอง 

ข้อมูลที่ให ้ต ้องประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัยอย่างย่อ 

และบทบาทของอาสาสมัครในการวิจัย เช่น อธิบายว่า 

ท่านจะถูกสัมภาษณ์โดยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 

30 นาที ในกรณีสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มให้สอบถาม 

เพิ่มเติมได้

รายละเอียดค�ำอธิบายในเรื่องน้ีจะมีอยู่ในจดหมาย

ปะหน้าแบบสอบถาม (อธิบายไว้ในบทที่ 6) หรืออาจท�ำเป็น

เอกสารค�ำชี้แจงแยกต่างหากก็ได้ โดยในค�ำชี้แจงต้องมี

ข้อความระบุชัดเจนว่าอาสาสมัครมีอิสระท่ีจะเข้าร่วมการ

สัมภาษณ์หรือปฏิเสธการให้สัมภาษณ์

กรณีผู้วิจัยเป็นผู้ให้บริการสุขภาพในพื้นท่ี นักวิจัย

ต้องมีข้อความระบุว่าการที่อาสาสมัครจะเข้าหรือไม่เข้าร่วม

การสัมภาษณ์จะไม่เสียสิทธิใดๆในการเข้ารับบริการ

กรณีที่แบบสอบถามมีค�ำถามอ่อนไหว ต้องมีค�ำ

ชีแ้จงระบวุ่า “ถ้าท่านไม่ต้องการตอบค�ำถามบางข้อกส็ามารถ

ไม่ตอบข้อนั้นได้”

กรณีที่ผู้ถูกส�ำรวจเป็นผู้เปราะบาง ได้แก่ ผู้มีความ
เสี่ยงสูง เช่น หญิงต้ังครรภ์ ผู้ป่วยวิกฤต ผู้ที่ไม่สามารถ
ตัดสินใจด้วยตนเอง เช่น ผู้ป่วยหลงลืมหรือจิตฟั่นเฟือน  

ผู้ป่วยหมดสติ ผู้เยาว์ ผู้ที่ไม่มีอิสระเพียงพอในการตัดสินใจ 

เช่น ผู้ต้องโทษ ทหารเกณฑ์ นักเรียน นักศึกษา และ ผู้ที่
ไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัว เช่น หญิงบริการ ผู้ติดสุราหรือ

สารเสพติด ผู้ป่วยโรคติดต่อร้ายแรง ในการขอเชิญเข้าร่วม 

ให้สัมภาษณ์จะต้องด�ำเนินการแตกต่างจากบุคคลทั่วไปดังนี้

SS กรณีผู้ตอบเป็นผู้มีความเสี่ยงสูง ส่วนใหญ่จะไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยเชิงส�ำรวจที่จะสอบถาม
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ข้อมูลจากกลุ่มบุคคลดังกล่าวโดยตรง ในกรณีที่

จ�ำเป็นต้องศึกษาอาสาสมัครกลุ ่มดังกล่าว เช่น  

หญิงตั้งครรภ์ ผู้วิจัยให้รายละเอียดของการวิจัยเพื่อ

ใช้ตัดสินใจที่เพียงพอเช่นเดียวกับบุคคลท่ัวไป แต่

ควรระวังไม่ให้ค�ำถามกระทบต่อจิตใจและอารมณ ์

ที่อาจส่งผลต่อทั้งแม่และทารกในครรภ์

SS กรณีผู้ตอบเป็นผู้ท่ีไม่สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง 

เช่น ผู้เยาว์ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องจัดท�ำค�ำชี้แจง

อธิบายให้ผู้ปกครองเพื่อขออนุญาตให้อาสาสมัคร

เขา้รับการสัมภาษณ์ และถ้าเป็นเด็กโตพอจะพูดคุย

รู้เรื่อง (อายุ 7 ปีขึ้นไป) อาสาสมัครเด็กต้องยอมตาม

ที่ผู้ปกครองตัดสินใจ ถ้าอาสาสมัครเด็กไม่ต้องการ

ให้สัมภาษณ์ พ่อแม่บังคับไม่ได้

SS กรณีผู้ตอบเป็นคนจน นักวิจัยจะใช้เงินจ้างอาสาสมัคร

ให้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ เพราะการจ้างท�ำให้เกิด

ความไม่อิสระในการตัดสินใจของอาสาสมัคร แต่ต้อง

จ่ายค่าชดเชยรายได้ท่ีหายไปจากการหยดุงานมาให้

สัมภาษณ์ หรือค่าใช้จา่ยในการเดินทาง คา่ชดเชย

ที่จ่ายต้องมีความเหมาะสม ไม่ต�่ำกวา่รายได้ที่อาสา

สมัครได้รับและต้องไม่มากเกินไป คณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จะเป็นผู ้พิจารณาให้

ความเห็นชอบถึงความเหมาะสมของจ�ำนวนเงิน

ชดเชยเป็นกรณีๆไป

SS กรณผีูต้อบเป็นผูท้ีไ่ม่มอีสิระเพยีงพอในการตดัสนิใจ 

เช่น ลกูจ้างในโรงงาน ทหาร ผูจ้ดัการหรือผูบ้งัคบับญัชา

สั่งให้ตอบแบบสอบถามหรือเข้ารับการสัมภาษณ์ไม่ได้ 
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แต่นักวิจัยสามารถขออนุญาตผู้บังคับบัญชาให้นักวิจัย

เข้าพบบุคลากรใต้การบังคับบัญชา หลังจากนั้นนักวิจัย

ต้องเขา้ไปขอความยินยอมจากอาสาสมัครแต่ละคน

SS กรณีผู้ตอบเป็นผู้ที่ไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัว เช่น  

ผู้ขายบริการทางเพศหรือผู้ติดสารเสพติด ผู้วิจัย

ต้องให้ค�ำอธบิายให้ชดัเจนว่ามวีธิรีกัษาความลบัของ

บุคคลที่ให้ข้อมูลอย่างไร เพื่อให้อาสาสมัครมั่นใจวา่

สถานภาพของตนเองจะไม่ถูกเปิดเผยจากการเข้า

ร่วมงานวิจัย

2)	 การรักษาความลับ แบบสอบถามต้องไม่มีการบันทึกชื่อ 

และที่อยู่ของผู้ตอบ ในจดหมายปะหน้าแบบสอบถามหรือ

เอกสารค�ำชี้แจง นักวิจัยต้องเขียนข้อความอธิบายให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามทราบว่าข้อมูลที่เก็บไปจะไม่มีการระบุชื่อผู้ให้

ข้อมูล ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจะน�ำไปวิเคราะห์สรุป

เป็นภาพรวมโดยไม่สามารถสืบสาวถึงตัวบุคคลผู้ให้ข้อมูล 

และข้อมูลที่เก็บทั้งหมดจะน�ำไปใช้เฉพาะโครงการวิจัยที่ 

ขออนุญาตไว้เท่านั้น

10.3.2 หลักผลประโยชน์

พิจารณาจากประโยชน์ทีไ่ด้จากการศกึษาและวธิกีารวจัิยเป็น

ไปตามแนวทางการท�ำวิจัยที่ดี โดยประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา

พิจารณาจากเหตุผลความจ�ำเป็นที่ต้องท�ำและประโยชน์ที่คาดว่าจะ 

ได้รับ ส่วนวิธีการวิจัยที่ดีต้องเป็นไปตามแนวทางของการท�ำวิจัยเชิง

ส�ำรวจที่ดี (good survey research practices) เพื่อให้ได้ค�ำตอบที่

ถูกต้อง เป็นประโยชน์ หลักผลประโยชน์ในส่วนท่ีต้องด�ำเนินการใน 
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ขั้นตอนของการสร้างแบบสอบถามมี 3 เรื่อง ดังนี้

1)	 ในกรณีที่อาสาสมัครต้องหยุดงานมาให้สัมภาษณ์ แล้วขาด

รายได้หรือต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมให้ข้อมูล

งานวจิยั นกัวจิยัจะต้องมค่ีาใช้จ่ายชดเชยรายได้และค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางอย่างเหมาะสม โดยต้องมีการระบุให้ชัดเจนใน

เอกสารค�ำช้ีแจงหรือในจดหมายปะหน้าว่าจะมีการจ่ายเงิน

ชดเชยจ�ำนวนเท่าไร

2)	 แบบสอบถามต้องไม่ยาวเกินไป เพราะถ้าเป็นแบบสอบถาม

ที่ยาวเกินไป นอกจากจะท�ำให้ผู้ตอบเบื่อหน่ายในการตอบ

แล้ว ยังมีประเด็นเรื่องผู้ตอบต้องเสียเวลาตอบเกินความ

จ�ำเป็นกับค�ำถามที่อาจไม่ได้ใช้ในการตอบค�ำถามวิจัย หรือ

เวลาที่เสียไปอาจไม่คุ้มกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา  

ดังนั้นนักวิจัยต้องถามเฉพาะข้อมูลที่จะใช้ และต้องพยายาม

ไม่ใช้แบบสอบถามยาว ใช้เวลาถามนานเกินไป

3)	 ค�ำถามในแบบสอบถามต้องไม่มีค�ำถามท่ีท�ำให้ผู้ตอบรู้สึก

หงุดหงิด อับอาย ขาดความมั่นใจ หรือรู้สึกว่าถูกเปิดเผย 

หรือถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่อาจเป็นที่รังเกียจของผู้อื่น เช่น เป็นผู้

ที่มีความประพฤติทางเพศไม่เหมาะสม จะถือว่าผู้ตอบได้รับ

ความเสี่ยงทางด้านจิตใจจากการให้การสัมภาษณ์ การมี

ค�ำถามที่ท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเสี่ยงทางด้านจิตใจ

เป็นการกระท�ำทีไ่ม่ถกูจริยธรรม ดงันัน้นกัวจัิยต้องตดัค�ำถาม 

ดงักล่าวออกจากแบบสอบถาม หรอืถ้ามคีวามจ�ำเป็นต้องถาม

เร่ืองทีมี่ความอ่อนไหว จะต้องมวีธิกีารเขยีนค�ำถามท่ีไม่ท�ำให้

ผู้ตอบเกิดความรู้สึกดังกลา่ว
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สรุป 137

สรุป

การเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม นักวิจัยต้องท�ำตามข้อก�ำหนด

ของหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด ทั้งในขั้นตอนการสร้าง

แบบสอบถาม การด�ำเนินการสอบถาม และการน�ำเสนอผลการศึกษา
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สถิติทางวิทยาศาสตรสุขภาพเพื่อการวิจัย
ผูเขียน รองศาสตราจารยอรุณ จิรวัฒนกุล

เหมาะสําหรับ นิสิต นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และ

นักวิจัยดานวิทยาศาสตรสุขภาพ

ขนาด 7" x 10"   กระดาษปอนด

ราคา 230 บาท จํานวนหนา 312 หนา

ตํารา สถิติทางวิทยาศาสตรสุขภาพเพื่อการวิจัย เลมนี้เขียนขึ้นจากประสบการณในการเปนผูสอน นัก

วิจัย นักสถิติ และผูอานพิจารณาการใชสถิติในบทความวิจัยของวารสารวิชาการ เนื้อหาภายในเลมใหความรูเกี่ยวกับ

การใชสถิติตางๆสําหรับงานวิจัยทางวิทยาศาสตรสุขภาพ อาทิ ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสถิติสําหรับงานวิจัยทาง

วิทยาศาสตรสุขภาพ การพรรณนาลักษณะตัวอยาง ความนาจะเปนและชวงความเชื่อมั่น การทดสอบสมมติฐาน 

การเปรียบเทียบผลลัพธ การหาความสัมพันธของตัวแปร การคํานวณขนาดตัวอยาง วิธีเลือกใชสถิติสําหรับแบบ

งานวิจัย สถิติที่ควรมีในโครงรางงานวิจัย การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ การ

วิเคราะหระยะเวลาการรอดชีพ สถิติแบบไมใชพารามิเตอร การวางแผนประมวลผล การวิเคราะหขอมูล และการ

แปลงคาขอมลู เนือ้หาเขียนอยางเปนระบบ ใชภาษาทีเ่ขาใจงาย มภีาพประกอบเปนจาํนวนมากเพือ่เสรมิความเขาใจ 

อกีทัง้เนือ้หาเชือ่มโยงเขากบัแบบงานวจิยั รวมท้ังมกีารแปลผลทีส่อดคลองกับการนาํไปใชในชีวติจริง ตาํราเลมนีจ้งึ

เหมาะสําหรับผูที่เริ่มตนศึกษาวิชาสถิติดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ตลอดจนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักวิจัย

ที่ตองทํางานวิจัยดานวิทยาศาสตรสุขภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพดานวิทยาศาสตรสุขภาพ
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. ศิริพร จิรวัฒนกุล

เหมาะสําหรับ นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีและโท นักวิจัย และ

บุคลากรดานวิทยาศาสตรสุขภาพ

ขนาด 6" x 8"    กระดาษปอนด

ราคา 180 บาท จํานวนหนา 320 หนา

การวิจยัเชิงคณุภาพเปนวธิกีารดําเนินการวจิยัทีส่าํคญัไมยิง่หยอนไปกวาการวจิยัเชิงปริมาณและเกีย่วของ

โดยตรงกับพฤติกรรมของมนุษยที่มีความเปนพลวัต คือไมอาจคาดการณไดลวงหนา เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 

โดยเฉพาะการวิจยัเชงิคุณภาพดานวทิยาศาสตรสขุภาพ จาํเปนอยางยิง่ท่ีนกัวิจยัตองตระหนักรูและใชทัง้ ศาสตร อนั

เก่ียวกบัความรูในการดําเนินการวิจยั และ ศลิป อนัเก่ียวของกบัความละเอียดออนในการเขาใจความรูสกึของมนุษย 

ทําอยางไรจึงจะไดขอมูลที่ถูกตอง และขณะเดียวกันก็ไมกระทบกระเทือนความรูสึกของผูใหขอมูลในเชิงลบดวย

ตาํรา การวจิยัเชิงคุณภาพดานวิทยาศาสตรสขุภาพ เลมน้ีเขียนข้ึนจากประสบการณอันยาวนานในการ

เปนผูสอนและนักวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ใหความรูเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพอยางละเอียด

เปนขั้นตอน เร่ิมตั้งแตการศึกษาความหมายและแนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยเชิงคุณภาพ การตั้งโจทยคําถามการ

วิจัย การเขียนโครงรางการวิจัย การนําเสนอโครงรางการวิจัยตอแหลงทุนเพื่อขอทุนสนับสนุน การดําเนินการวิจัย 

การวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย และการเผยแพรผลการวิจัยในวงกวาง ทุก

ขั้นตอนเขียนดวยภาษาที่เขาใจงาย สามารถศึกษาไดดวยตนเอง นอกจากนี้ ยังมีกรณีศึกษาที่นาสนใจเพื่อใชเปน

แนวทางในการดําเนินการวิจัยของผูสนใจตอไปในอนาคต

ตําราเลมน้ีนอกจากจะใชเปนคูมือการทําวิจัยเชิงคุณภาพดานวิทยาศาสตรสุขภาพแลว ยังสามารถนําไป

ประยุกตกับการทําวิจัยเชิงคุณภาพดานสังคมศาสตรและศึกษาศาสตรไดอีกดวย
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วิจัยจากงานประจํา เรียนแบบทีละขั้น
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. ศิริพร จิรวัฒนกุล

รองศาสตราจารยอรุณ จิรวัฒนกุล

เหมาะสําหรับ บุคลากรในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาการศึกษา และ

ผูที่ตองการพัฒนางานประจําที่จําเจ

ขนาด 6" x 8"    กระดาษปอนด

ราคา 110 บาท จํานวนหนา 160 หนา

อารทูอาร (R to R หรือ R 2 R) คือการวิจัยจากงานประจํา (Routine to Research) คําวางาน

ประจํามักทําใหเกิดความรูสึกวาจําเจ รวมทั้งคําวางานวิจัยมักทําใหเกิดความรูสึกวายาก นากลัว หรือนาเบื่อหนาย 

แตการวิจัยจากงานประจําไมใชเรื่องที่ยาก จําเจ หรือวานาเบื่อหนาย ตรงกันขาม กลับทําใหงานประจําที่หลายคน

อาจรูสึกวาจําเจกลายเปนงานที่ทาทายขึ้นมา

อารทูอารเปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงในการสรางความรูเพื่อนํามาใชในการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนางาน

และตัวบุคคล การทําอารทูอารไมใชเรื่องที่ยากเกินความสามารถหากแตเปนเทคนิคที่สามารถเรียนรูได วิจัยจาก

งานประจํา เรียนแบบทีละข้ัน เลมน้ีเปนหนังสือท่ีเขียนข้ึนจากประสบการณจริงในการทําอารทูอารและนํามา

ถายทอดแบบทีละข้ันเพ่ือใหผูสนใจสามารถติดตามและเรียนรูไปต้ังแตขั้นเริ่มตนไปจนถึงขั้นการนําผลไปใชเพื่อ

พัฒนาคนและพัฒนางาน 

วิจัยจากงานประจํา เรียนแบบทีละข้ัน เลมน้ีเขียนดวยภาษาท่ีอานเขาใจงาย พรอมท้ังมีตัวอยาง

โครงรางการวจิยัท่ีจะชวยใหเขาใจการนําอารทอูารไปใชกบัปญหาลกัษณะตางๆในงานประจาํ เหมาะสาํหรบัเปนคูมอื

สําหรับผูที่ตองการพัฒนาผลงานจากงานประจําดวยการทําวิจัย ไมวาจะเปนบุคลากรในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

สาขาการศึกษา รวมทั้งผูปฏิบัติงานในสาขาอื่นๆที่ตองการนําอารทูอารไปใชใหประสบผลสําเร็จ

การวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล: ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. ศิริพร  จิรวัฒนกุล

เหมาะสําหรับ นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีและโท นักวิจัย และ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการพยาบาล

ขนาด 6" x 8"    กระดาษปอนด

ราคา 170 บาท จํานวนหนา 320 หนา

ตาํรา การวิจยัเชงิคุณภาพทางการพยาบาล: ระเบยีบวธิวีจิยัและกรณศีกึษา เลมน้ีเขยีนขึน้โดยบคุลากร

ผูเชี่ยวชาญในการสอนและการทําวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาลมานานป มีเนื้อหาเกี่ยวกับการทําวิจัยเชิงคุณภาพ

ทางการพยาบาลอยางละเอยีด อาท ิ การทาํวจิยัเชงิคณุภาพกับวชิาชพีการพยาบาล ลกัษณะของการวจิยัเชงิคณุภาพ 

โครงรางการวิจัยและจริยธรรมการวิจัย การเขาสนามของนักวิจัย หลักการสังเกตและการบันทึกภาคสนาม การเก็บ

ขอมูลจากขอมูลเอกสาร การสัมภาษณ และการสนทนากลุม การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การเขียนรายงานและการเผยแพรงานวิจัย นอกจากนี้ยังมีตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพพรอมกรณีศึกษาเกี่ยวกับงาน

ดานการพยาบาลที่นาสนใจอีกดวย เนื้อหาเขียนดวยภาษาที่เขาใจงาย สามารถศึกษาไดดวยตนเอง

เหมาะสําหรับใชเปนคูมือในการทําวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาลอันเปนสาขาหนึ่งของการทําวิจัยเชิง

คุณภาพดานวิทยาศาสตรสุขภาพ รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตกับการทําวิจัยเชิงคุณภาพดานสังคมศาสตรและ

ศึกษาศาสตรไดอีกดวย
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เทคนิคการวิจัยทางวิทยาศาสตร
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. สิน พันธุพินิจ

เหมาะสําหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี-โท อาจารย นักวิชาการ และ

นักวิจัยในสายวิทยาศาสตร

ขนาด 7" x 10"   กระดาษปอนด

ราคา 370 บาท จํานวนหนา 572 หนา

ตํารา เทคนิคการวิจัยทางวิทยาศาสตร เลมนี้ใหความรูเกี่ยวกับการวิจัยทางวิทยาศาสตรอยางครบถวน

ทั้งดานแนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ เนื้อหาภายในเลมประกอบดวย สารัตถะทางการวิจัย สาขาของการวิจัย

ทางวิทยาศาสตร กระบวนการวิจัย การออกแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน หลักการออกแบบการทดลอง แบบแผนการทดลองทาง

วทิยาศาสตร ไดแก แบบแผนการทดลองสุมสมบรูณ แบบแผนการทดลองสุมสมบรูณในบลอ็ก แบบแผนการทดลอง

ลาตินสแควร แบบแผนการทดลองแฟกทอเรียล แบบแผนการทดลองสปลิตพล็อต แบบแผนการทดลองประเภท

บล็อกไมสมบูรณ และการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัย เนื้อหาอธิบายดวยภาษาที่เขาใจงาย สามารถ

ศึกษาไดดวยตนเอง นอกจากน้ี ในภาคผนวกยังใหความรูเรื่องการเขียนขอเสนอโครงการเพ่ือขอทุนวิจัยและการ

เขียนบรรณานุกรมในรายงานการวิจัยทางวิทยาศาสตรอีกดวย นับวา เทคนิคการวิจัยทางวิทยาศาสตร เปนตํารา

และคูมือการทํางานวิจัยสายวิทยาศาสตรที่สมบูรณ ใหทั้งพื้นฐานไปจนถึงเทคนิคตางๆ จึงเหมาะอยางย่ิงสําหรับ

ผูที่ตองทําการวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาในทุกระดับท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท อาจารย 

นักวิชาการ ตลอดจนนักวิจัย

เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร
ผูเขียน ศาสตราจารย ดร. สิน พันธุพินิจ

เหมาะสําหรับ นักศึกษา อาจารย นักวิชาการ และนักวิจัยทางสังคมศาสตร

ขนาด 7" x 10"   กระดาษปอนด

ราคา 340 บาท จํานวนหนา 504 หนา

ในปจจุบันสังคมไทยมีความซับซอนมากข้ึน ปญหาสังคมเพิ่มทวีอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม อาทิ ปญหาสถาบันครอบครัวลมสลาย ปญหาโสเภณีเด็ก ปญหาประชาชนติดยาเสพติด ปญหาการฉอ

ราษฎรบังหลวง ฯลฯ ภารกิจที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งของครู อาจารย และนักวิชาการก็คือ การทําวิจัยเพื่อคนหา

คําตอบของปญหาตางๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาและการแกไขปญหาอยางยั่งยืน

ตํารา เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร เลมนี้ เปนตําราที่ใหความรูทั้งดานทฤษฎีและดานการปฏิบัติ

ในการวิจัยทางสังคมศาสตรอยางครบถวน เนื้อหาภายในเลมประกอบดวย สารัตถะทางการวิจัย ประเภทของการ

วิจัยทางสังคมศาสตร กระบวนการวิจัย การออกแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัย การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การ

วิจัยเชิงประเมินผล การเขียนโครงการวิจัย การเขียนรายงานและการเผยแพรผลการวิจัย รวมถึงกรณีศึกษาการทํา

วจิยัทางสงัคมศาสตร นอกจากนี ้ในภาคผนวกทายเลมยงัไดรวบรวมเทคนคิการประมวลตวัแปรการวจิยัและตาราง

สถิติตางๆที่จําเปนในการทําวิจัยอีกดวย ดังนั้นตําราเลมนี้จึงเปนทั้งตําราและคูมือการทํางานวิจัยทางสังคมศาสตร

อยางสมบูรณ
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